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  الأولل ـفصـلا   
 » الإلكترونيةة ـومـكــالح  اطــنش   ةـعـطبي« 

 



   بسم الله الرحمن الرحيم  
  واجعل لى من لدنك   وقل رب ادخلنى مدخل صدق واخرجنى مخرج صدق

   سلطناً نصيراً 
 صدق الله العظيم

  
  ¦  يا ابن آدم  §

تخش من ضيق لا   *  وسلطاني لا ينفد أبداً  ذي سلطان ما دام سلطاني باقياً  من لا تخافن   « 
وإن وأنا لك  فإن طلبتني وجدتني  لا تطلب غيري  *   وخزائني لا تنفد أبداً  الرزق وخزائني ملآنة 

فإن  وقسمت لك رزقك فلا تتعب ولا تلهو  فلا تلعب تىخلقتك لعباد  *   الخير كله فتني فتك وفاتك
اتعبت وإن لم ترض بما قسمته لك عندي محموداً  قلك وبدنك وكنتعرضيت بما قسمته لك أرحت 

 ثم لا فيها ركض الوحوش في البرية  وعزتي وجلالي لأسلطن عليك الدنيا تركض و بدنك وعقلك 
والأراضي السبع ولم  وات السبعالسم خلقت  *  مذموماً  وكنت عندييكون لك منها إلا ما قسمته لك 

 عصاني  فكيف من أطاعني  إنه لم أنس من  أيعييني رغيف عيش أسوقه لك بلا تعب أعي بخلقهن 
كما لم  لا تسألني رزق غد  * لت للشى كن فيكون ان قى كل شيء قدير وعل وأنا رب رحيم   *

ك خلقتك من أجلي فسر في طاعتي يطع *  فبحقي عليك كن لي محباً أنا لك محب  أطالبك بعمل غد
 »   لي عليك فريضة ولك علي رزق فإن خالفتني في فريضتي لم أخالفك في رزقك *كل شئ

  ¦  يارب §    
 الصحة فلا تأخذ منيوإن أعطيتني  المال فلا تأخذ مني راحة البال،  إن أعطيتني - 

 الستر، وإن أعطيتني العلم فلا تأخذ مني الفھم
سئولية فلا تأخذ مني الموإن أعطيتني القوة فلا تأخذ مني الرحمة،   وإن أعطيتني  - 

  حسن التدبير
النجاح فلا تأخذ وإن أعطيتني التدين فلا تأخذ مني حسن التطبيق،   وإن أعطيتني - 

 مني الشكر
 لا تدعني أصَاب باِلغرور إذا و تواضعاً فلا تأخذ اعتزازي بكِرامتي  أعطيتنيوان   -

  نجََحْت 
عقلى       احفظ على ياربورجائى  اجعل حسن ظنى بك شفائى   وأملىثقتى انت   - 

 ..واكفنى شر الغرورودينى  وارزقنى رزقنا حلال يكفينى وابعد عن شر من يوذينى  

  
  الحمد لله الذى استسلم كل شى لقدرته،   ،   ضع كل شى لعظمتهاالذى تو  ¦ دالحم§  

  .....الحمد لله الذى ذل كل شى لعزته، الحمد لله الذى خضع كل شى لملكه



  الحكم المناقشة و لجنه 
  نجاتي أبراهيم عبد العليم/ د.أ

              جامعة بني سويف -كلية التجارة -أستاذ المحاسبة وعميد الكلية
  )مشرفاً ورئيساً (

  
  شعبان يوسف مبارز/ د.أ

    جامعة بني سويف -كلية التجارة –أستاذ ورئيس قسم المحاسبة 
  )عضواً (        

  
  عبد العزيز السيد مصطفي/ د
  جامعة القاهرة -كلية التجارة -أستاذ المحاسبة المساعد 

  )عضواً (              

  

      

 تـوقيع المشـرف                                              



C.V  

  انــــــد حســـــمحم دــــــسع دــــحمأ     - :                    الاسم         

  ري ـــــــمص   -:                الجنسية        

  ١٩/١٠/١٩٨٢ -:              تاريخ الميلاد    

ً  -:     الموقف من التجنيد       معافاة نھائيا

  ٢٨٢١٠١٩٢٢٠٠٠٥٩   -:           رقم البطاقة       

  ٠٨٢ -  ٢٣٥٠٣٤٧       -:          رقم التليفون     

   ٠١٦٢١٦٢٣٠٤  -٠١٠٧٧٢٤١٣٣ -:                 موبايل      

                          -الدور الثالث ٤١٩بجوار عمارة الحلال عقار رقم  -محطة الحلال -شارع إسلام - :         العنوان  

  بني سويف   –بالجزيرة المرتفعة               

 جيــــــد (    بتقدير    )محاسبة ( بكالوريوس تجارة شعبة على  حاصل  (  

  جامعة بنى سويف         ٢٠٠٣دور مايو      - :         سنة التخرج  -          

  محاسبة(حاصل على تمھيدى ماجيستير   شعبة(  

  جامعة بنى سويف           ٢٠٠٦ر مايو  دو -:   سنة التخرج     -          

  تصميم نظام "  بعنوان     ٢١/١٢/٢٠٠٩بتاريخ  تم منح درجة الماجستير في المحاسبة

معلومات محاسبى حكومى الكترونى يلائـم  تطبيق الحكومة الالكترونية فى الوحدات الحكومية فى 
  "  مصــر

  التجارة جامعة بنى سويفكلية عميد  -ابراھيم عبد العليم  نجاتي/ الدكتور الأستاذ  إشرافتحت                    
  

   -:الدورات التدريبية الحاصل عليھا       

  دورة  TOEFL)    (فى اللغة الانجليزية  من جامعة القاھرة 

   دورةIcdL)      (من المركز العلمي للغات والكمبيوتر  

  دورة إنجليزي من 

   Foreign  Languages Development  & Teaching center  (FLDTC)        أمتياز(بتقدير(  

                            -:   خبرات الحا سب الآلى

                                                     1 :  Windows   2 :  Word    3:   Excel    4 : i ntre net  

                         Email Address :‐ ahmed_saad6410@yahoo.com   
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  طبيعة المشكلة
فالتطور السريع  ،المعلومات ويتصف بالتغير المستمريعد العصر الحالي عصر ثورة     

وارتفاع معدلات  ،وانتشار شبكة الانترنت عالمياً  ،في نظم الاتصالات السلكية واللاسلكية
الاجهزة الحكومية والوزارات  دعي ،وبرامجها التشغيلية ،شراء الحاسبات الالكترونية

لتواكب التطور ، تطوير وتحسين ادائها بصفة مستمرة  الي ضرورة ،والمنظمات الخاصة
 ،في مجال التقنيات والعلوم والنظريات الادارية الحديثة لتحقيق اهدافها بكفاءة وفاعلية

لزيادة جودة وكفاءة الخدمات التي تقدمها  ،واستخدام تقنية المعلومات والاتصالات
ي ليس مجرد عملية الية للعمليات او فه.  )١(للمواطنين فظهر مفهوم الحكومة الالكترونية

 ،معالجة التصرفات  والافعال القائمة في الاعمال الحكومية بالمصالح والاجهزة المختصة
وفير الخدمات بل تكوين عمليات وعلاقات جديدة بين الحكومة والمواطن والاعمال وت

اهية وبتكلفة نتالمواطنين بوسائل الكترونية بسرعة وكفاءة وبدقة مالحكومية التقليدية 
ومجهود اقل من  خلال موقعها علي شبكة الانترنت وتوفير الخدمات المختلفة في عدة 

  - :يجـبتحقق الحكومة الالكترونية أهدافها بسهولة فلكي  .)٢(اماكن مختلفة في مركز واحد
 .ر البيانات الاساسية العامة فوراً عبر شبكة الانترنتتوفي -

 .الرئيسية تعميم الوصول للخدمات العامة -

 .توفير اجراءت ادارية مبسطة فورية على شبكة الانترنت -

 .تشجيع استخدام برامج الحاسب الالى فى القطاع العام -

 .تشجيع استخدام التوقيعات الالكترونية فى اطار القطاع العام -

فى  سبية فى الوحدات الحكومية وخاصةنظم المعلومات المحا رتفعيل دو  -
 .المعاملات المالية بوسائل الدفع الاكترونى

 
)١(  

، "الحكومة الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات العامة في المملكة العربية السعودية "،عبد العزيز عبد االله   - أ 
 ١٧ص ، ٢٠٠٢، جامعة القاهرة ،كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، غير منشورة، رسالة ماجستير

المنظمة العربية للتنمية  ،"الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي" ،طارق شريف  -محمد محمود الطعامنة  -ب 
 ٩ص ٢٠٠٤، الادارية

(2) paul  jaeger, Miriam Matteson,"e‐ Government and  technologg acceptance  the  case of  the 
implementa on  of  sec on  508  Guide  lines  for  websites,  EJEG  ,  Electronic  journal  of  e‐
Government, vol(7), No(1),2009, p25 

      
 



وبذلك اصبحت الحكومة تمتلك القدرة على التعامل الالكترونى وتقديم العديد من خدماتها  
من خلال الاتصال المباشر والاعتماد على النظام الرقمى مكن المستخدمين من خلال 

 ليس تكون هناك ضرورة للانتظار فىفالاتصال بشكل اكثر فاعلية وأقل تكلفة وبذلك 
تزام بأوقات العمل لولن تكون هناك ضرورة للا ،ات العامةالصفوف والذهاب الى المؤسس
فتقدم الخدمات على مدار الساعة وتكون سبل الوصول  ،الرسمية فى المصالح الحكومية

  . )١(فى الوقت والمكان المناسب من خلال شبكة الانترنت ،متاحة للمواطنيين
الي القاء الات والانترنت التقدم المستمر فى تكنولوجيا المعلومات والاتصولقد أدي     

فأصبحت   ،العبء الاكبر على نظم المعلومات وزاد من اهميتها في الوقت الحاضر
الادارة في حاجة الي معلومات علي درجة عالية من الكفاءة والفاعلية وتوفر لها 

 فأصبح .السليمة ،واتخاذ القرارات ،المعلومات المفيدة التي تساعدها علي القيادة والتوجية
كبر حجم النشاط الحكومي في الوحدات الحكومية وزيادة كمية  يواجه المحاسب الحكومي

المعلومات والبيانات فأذا لم يكن مستعد للتطور الحكومي في ظل بيئة الحكومة الالكترونية 
فيجب ان يكون لدية خبرة فنية وادارية وعلمية وعملية بالتطورات في تكنولوجيا نظم 

ة الحكومية بالشكل الذي ياً تطوير اسلوب تشغيل البيانات المحاسبالمعلومات فيجب ايض
  .)٢(ة في ظل الحكومة الالكترونيةييحقق كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسب

شارة الي أن النظام المحاسبي الحكومي الحالي قائم علي الروتينية ولا يساعد في ونجد الإ
ويستخدم فقط لتحقيق الرقابة المالية ، والبرامجتوفير بيانات تحليلية ودقيقة عن الانشطة 

، علي انشطة الوحدات الحكومية وتهتم ببيان مدى كفاءة نظم الرقابة الداخلية المطبقة
  .)٣(ومدى التزام الوحدات الحكومية بتنفيذ القوانين والتشريعات الحكومية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)١(  

 ٢٢-٢١ص ، ٢٠٠٦، مجموعة النيل العربية  ،الإلكترونية الواقع والآفاقالحكومة ، أبو بكر محمد الهوش   - أ 

 ٣٣ص ، ٢٠٠٨، الأسكندرية، الدرا الجامعية ،أمين الحكومة الالكترونية" ،خالد ممدوح   -ب 

دراسة تحليلية لتأثير منظومة الحكومة الالكترونية علي تطوير نظام المعلومات المحاسبة ، محمد نجيب ذكي )٢(
 ٢٠٠٤، يناير،)١(العدد، جامعة عين شمس، كلية التجارة، المجلة العلمية للاقتصاد، الحكومية

استخدام المحاسبة الادارية لتطوير النظام المحاسبي الحكومي بجمهورية مصر ، محمد صبري ابراهيم ندا  )٣(
- ٤٠٣ص  ،١٩٩٦، )٢(العدد، جامعة عين شمس، كلية التجارة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، العربية
٤٠٤ 

    
  - :)١(الاتـيوذلك لأن الوحدات الحكومية من خصائصها  



 .هدفها الاساسي اجتماعي يركز علي تقديم الخدمات الضرورية لافراد المجتمع 

 .خدمات حيوية تتمثل في عناصر البنية التحتية تقديم 

الرقابة في الدولة للتأكد من ان الاداء تم في ضؤ السياسات العامة للدولة من  
 .الناحية المالية والقانونية

 .كثافة رأس المال ووجود درجة عالية من التخصص 

عدم وجود صلة بين التكاليف التي تتحملها المنظمات الحكومية في سبل تقديم  
 .خدمات للجمهور وبين الايرادات التي تحققها هذه الخدمة

 .الخضوع للرقابة الخارجية من قبل العديد من الاجهزة 

ح للتطبيق لالنظام المحاسبي الحكومي بوضعة الحالي لا يص وعلي ذلك يلاحظ أن     
في ظل التطورات التكنولوجية الاقتصادية والاجتماعية وفي ظل الحكومة الالكترونية فأن 
النظام المحاسبي الحكومي في مصر في حاجة لادخال كثير من التعديلات والاضافات 

يستجد في بيئة المحاسبة الحكومية من تطورات حيث انة لم  علية لتأهيلة لتطبيق كل ما
العديد من  يساهم في يعد قاصر علي تقديم الخدمات الاساسية للمواطنين فقط بل اصبح 

  .التنمية الاقتصاية والاجتماعية زيادةالانشطة التي تساعد في 
مي حتي تطوير النظام المحاسبي الحكو لضرورة وفي ضوء ما سبق يتضح أن هناك    

واسع الثقافة يراعي كافة التغيرات البيئية  يتحول الي نظام محاسبي حكومى متطور و
  .)٢(الحديثة ويعتمد علي الاساليب والوسائل الالكترونية

  
  

،  مكتبة كلية التجارة، أساسيات المحاسبة والرقابة المالية في الوحدات الأدارية الحكومية، عبد اللاه فراج عبد الرحيم )١(
 ١٠-٩ص ، ٢٠٠٧، ة اسيوطجامع

)٢(  

جامعة ، كلية التجارة ،المجلة العلمية، تقويم أداء الوحدات الادارية الحكومية" ،أمال ابراهيم محمد   -  أ
 ٢٠٠٤، )٢٢(العدد، )بنات(الازهر

أطار مقترح لعلاج مظاهر الجمود وعدم الكفاية في المحاسبة الحكومية في ، هدي حمدان محمد محمد  - ب
، جامعة الزقازيق، كلية التجارة، مجلة البحوث التجارية، دراسة ميدانية، ظل تطبيق الحكومة الالكترونية

 ٢٠٠٨، يولية، )٣(المجلد، )٢(العدد

     
العمل ونظم المعلومات في  ية يؤثر علي بيئةتطبيق الحكومة الالكترونولا شك أن  

فقد . )١(الجهات الادارية الحكومية ويؤثر علي اهداف ومقومات النظام المحاسبي الحكومي



تتعرض مواقع الحكومة الالكترونية لهجمات القراصنة واختراق نظام المعلومات الحكومي 
مما يؤدى لفقد ثقة المواطنين في الحكومة  مصرح بهوسؤ الاستخدام والدخول الغير 

ن الثقة عنصر رئيسي وجوهرى من ضمن أالالكترونية والخدمات التي تقدمها بالرغم من 
عناصر مشروعات وبرامج الحكومة الالكترونية فغياب الثقة يؤدى لفقد المواطن ثقتة في 

  .)٢(مل مع مواقع الحكومة الالكترونيةالحكومة ولا يفكر في التعا
 وضمان نجاحها ، للتحول لمنظومة الحكومة الالكترونيةوفي ضؤ ما سبق يتضح أن     

يتماشي مع  ،لابد من تصميم نظام معلومات محاسبي الكتروني داخل الوحدات الحكومية
ويجب ان يكون هذا النظام محمي وعلي درجة عالية من  .متطلبات الحكومة الالكترونية

رقابي داخلي الكتروني يلائم العمل  ولذلك يجب ايضاً تصميم نظام. الامان والثقة والدقة
  .وتطوير نظم الرقابة الداخلية بالوحدات الحكومية ،في ظل الحكومة الالكترونية

  
  
  
  
  
  
  
  

المجلة العلمية للبحوث ، الحكومة الالكترونية وتأثيرها علي النظام المحاسبي الحكومي، يونس حسن عقل )١(
  ١١١-١١٠ص ، ٢٠٠٥،  جامعة حلوان، كلية التجارة ،والدراسات التجارية

)٢(   

اثر التهديدات الامنية في امن المعلومات في ضؤ تطبيق ، أمنة ماجد ربيحات -صلاح الدين الهتيمي  -  أ
 ،جامعة القاهرة، كلية التجارة، مجلة المحاسبة والادارة والتأمين، الحكومة الالكترونية 

 ٢٠٠٥، )٤٤(السنة،)٦٥(العدد

كلية الدراسات ،  غير منشورة، رسالة ماجستير ،"التحديات الامنية للحكومة الإلكترونية"، قاسم  صلاح مصطفى   - ب
 ٢٤٣، ص  ٢٠٠٣، اكاديمية نايف العربية  للعلوم الامنية، العليا 

  
  
  

  - :هدف البحث



يهدف هذا البحث الي تصميم نظام معلومات محاسبي الكتروني يلائم تطبيق الحكومة   
الالكترونية في الوحدات الحكومية وتوضيح اثر تطبيق منظومة الحكومة الالكترونية علي النظام 

  . المحاسبي الحكومي
  

  -:اهمية البحث
  -:همية البحث الي الاسباب الاتيةترجع ا
مما التطورات السريعة في المعاملات الالكترونية والتي ادت لظهور الحكومة الالكترونية  - ١

  -:ادي لضرورة تصميم نظام محاسبي حكومي الكتروني والتي منها

انتشار الحاسبات الالية وتشعبها وانتشارها في كل اوجة حياة المجتمع  
 .المعاصر

 .ت والانترنت وشبكات المعلوماتتلاحم وتشابك تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

 .زيادة لامركزية وظائف الحاسبات والاتصالات 

 تواصل تقدم تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات والتشغيل المتداخلة لنظمها 
 .وتطبيقاتها

  - :تودي الي سبي الحكومي الحاليادخال التعديلات المقترحة لتطوير النظام المحا - ٢
معالجة اوجه القصور التي كان يعاني منها في ظل التشغيل التقليدي للبيانات  

  . المحاسبية
تحقيق الرشد المستهدف في ادارة المال العام وطبقا للاسس والقواعدالمحاسبية  

  .المتعارف عليها في المجال المحاسبي الحكومي
الالكترونية في ظل الحكومه المخاطر المتزايدة التي تهدد نظم المعلومات المحاسبة  - ٣

 .الالكترونية

  - :توضيح الاتـيويستمد البحث اهميته من خلال 
  اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير النظام المحاسبي الحكومي

 -:الـيواساليب اعداد الموزنة العامة للدولة فتؤدى 

كومية عن توفير المعلومات الكافية لعمليات الميزانية والحسابات الح -
طريق بناء قاعدة للبيانات المحاسبية وغير المحاسبية تتميز بالشمول 

 . والمرونة لمواجهة الاحتياجات والاهداف المتعددة لتلك العمليات

 . تحقيق دقة اكثر فى عمليات تشغيل البيانات -

 .تخفيض تكلفة تشغيل المعلومات مقارنتاً بالتشغيل اليدوى -

ساليب والاشكال الحديثة للميزانية العامة تتيح فرصة اكبر لتطبيق الا -
 .للدولة



تمكين الاجهزة الحكومية من ترشيد عمليات التخطيط والمتابعة واحكام  -
 .الرقابة على النشاط الحكومى

تحقيق سرعة فى انجاز العمليات مما يترتب عليه سرعة اعداد الكشوف  -
 .والتقارير والميزانية العامة والحساب الختامى للدولة

 مية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقديم الخدمات الحكومية والتحول اه
 .الى مفهوم الحكومة الالكترونية فى مصر والتعرف على متطلبات تطبيقها

  التعرف على اهم المخاطر والتهديدات التى تهدد امن وسلامة نظام المعلومات
 .المحاسبى الحكومى فى ظل الحكومة الالكترونية

  على اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مقومات النظام المحاسبى التعرف
 .الحكومى

  تطوير اجراءات الرقابة الداخلية بالوحدات الحكومية فى ظل عمل تلك الوحدات
 .فى نظام الحكومة الالكترونية

 

  -:منهج البحث

حيث تم تحليل واستقراء العديد من  ،»المنهج الاستقرائي« تم الاعتماد في هذا البحث علي 
الكتابات والدراسات العربية والاجنبية التي تناولها الادب المحاسبي حول مفهوم ماهية الحكومة 

لزيادة كفاءة وفاعلية الاداء والصعوبات  ،ومدى اهميتها للجهات الادارية الحكومية ،الالكترونية
  .نظام المحاسبي  الحكوميالتي تعوق تطبيقها واثر تطبيقها علي مقومات ال

ستنتاج بعض العلاقات التي تربط بين في أ »المنهج الاستنباطي « وتم الاعتماد ايضاً علي 
وايضاً اقتراح اهم التعديلات  ،واثرها علي النظام المحاسبي الحكومي ،الحكومة الالكترونية

ي حكومي الكتروني اللازمة لتطوير النظام المحاسبي الحكومي وتصميم نظام معلومات محاسب
  .يلائم تطبيق الحكومة الالكترونية بالوحدات الحكومية

  - :حدود البحث
  -:اليلم يتعرض البحث 

استخدام الشبكات العصبية كأحد اساليب نظم المعلومات الحديثة في تطوير اعداد  -
 .الموازنة العامة للدولة

  -:قتصر البحث علـيحيث أ



الالكترونية ومتطلبات تطبيقها في الوحدات الحكومية فى التعرف علي ماهية الحكومة  -
 .مصر

التعرف علي اثر تطبيق الحكومة الالكترونية علي النظام المحاسبي الحكومي   -
 .والتعديلات المقترحة لتطويرة

 .التعرف علي اهم المخاطر التي تهدد امن الحكومة الالكترونية وكيفية تجنبها -

  - :فروض البحث

  -:الأتيث في تتمثل فروض البح

 -:الفرض الاول -

تطبيق الحكومة الالكترونية في الوحدات الادارية الحكومية يؤثر علي اهداف ومقومات النظام 
  .المحاسبي الحكومي

 -:الفرض الثاني -

تطبيق الحكومة الالكترونية في الوحدات الادارية الحكومية يتطلب اجراء تعديلات علي النظام 
وان النظام المحاسبي الحكومي الحالي يسمح بتطبيق الحكومة المحاسبي الحكومي لتطويرة 

  .الالكترونية

 -:الفرض الثالث -

تطبيق الحكومة الالكترونية في الوحدات الادارية الحكومية يتطلب تصميم نظام معلومات    
  .محاسبي الكتروني ولا يتطلب تطوير اجراءات الرقابة الداخلية بالوحدات الحكومية

  - :خطة البحث

  - :الـي حقيق اهداف هذا البحث واختبار صحة فروضة تم تقسيمةلت

   .طبيعة نشاط الحكومة الالكترونية -:الفصل الاول -٠/١

اثر تطبيق الحكومة الالكترونية علي النظام المحاسبي الحكومي  -:الفصل الثاني -٠/٢
  ،لتطويرة والتعديلات المقترحة



نظام محاسبي حكومي الكتروني يلائم تطبيق الحكومة المقترح لتصميم ال -:الفصل الثالث -٠/٣
  .الالكترونية في الوحدات الحكومية 

  .الدراسة التطبيقية -٠/٤

  

   


