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َُِّ 

 التجارةكمية    
 قسـ إدارة الأعماؿ  



 بسم الله الرحمن الرحيم
 

هُ نَفْسًا إِلاَّ وُسْعَهَا لَهَا مَا كَسَبَتْ وَعَليَْهَا مَا  لاَ يُكَلِّفُ اللّ ﴿
بَببا وَلاَ   نَْابََنْبَببا بنَََّ وَْْ  اَِنِببْ نبَا إِن نَّسِببيَبَاْ  بَببا لاَ اُ اكْتَسَبببَتْ بنَََّ
بَبا   لَِبَبا بنَََّ بَبْ اَحْمِلْ عَليََْبَا إِصْراً كَمَا حَمَلْتَهُ عَلَى الَِّ ينَ مِبنَ 

ََ لََبَببببا نبِبببهِ واَعْببببفُ عََبَّببببا واَْ فبِبببرْ لََبَببببا    وَلاَ اُحَمِّلَْبَببببا مَببببا لاَ  طاََبَببب
نَتَ مَوْلانَبَا فبَانصُرْنبَا عَلَى الْقوَْمِ الْكَافِريِنَ   ﴾ وابحمَاْ 

 
 (682) الآيت البقرةسورة 

 
 

   صدق الله العظيم
 



 الإٕــــــذاء

 إلى مف ترخص الركح ليا فداء
 إلى المكرٌمة بجنة مف رب السماء

 شكر كلا ثناء إلى التي لا يفييا
 ػػػػػػيػػػػأم

 رحميا الله 
 إلى مف سقاني الحب في صغرم حتى ارتكت منو عركؽ جسدم

 إلى مف غرس شجرة إيماني فاطمأف بيا سائر فكرم

 لحفظي إلى مف عشؽ الدعاء
  أبػػػػػػػػػي

   حفظػػػو الله
 إلى أنشػػكدة الحػػب في حياتػػػػػي

  مسراتيإلى مف كانت خير عكفو لي في أحزاني ك 
 زكجتػػػي

 حفظيا الله
 الى شمكع حياتي أبنائي " أحمد، شيد ، تالة" 

 حماىـ الله
 إلى عنكاف المحبة كالأخػػكة

  إلى السػند الذم يشعرني بالقكة
 أخػػػكاني 

 حفظيـ الله

 الأحبة في الكطف كالغربة إلى
 جميعان  أصدقائي

 حفظيـ الله 



 
 
 

  
 ّظ خبِؼخ ػ١ٓ ش

 و١ٍخ اٌزدبسح  

 لغُ ئداسح الأػّبي

 

 حامد جكدت حامد أصرؼ اسـ الطالب:
 في إدارة الأعماؿ دكتكراه الفمسفةالدرجة العممية: 

 القسـ: إدارة الأعماؿ
 اسـ الكمية: التجارة

 الجامعة: عيف شمس
 ـ َُِّ  -ىػ   ُّّْسنة المنح: 



 

  
 خبِؼخ ػ١ٓ شّظ  

 اٌزدبسح و١ٍخ   

 لغُ ئداسح الأػّبي 
 

 حامد جكدت حامد اصرؼ:  اسػـ الباحث
 نمكذج مقترح لمعلبقة بيف رأس الماؿ الفكرم كأنماط القيادة كالتكيؼ مع التغيير : عنكاف الرسالة

 " "بالتطبيؽ عمى المستشفيات في قطاع غزة
 

 في إدارة الأعماؿ دكتكراه الفمسفة اسـ الدرجة:
 حكـ:لجنة المناقشة كال

      الأستاذ الدكتكر: عمى محمد عبد الكىاب -1
رئيسان                   جامعة عيف شمس  -أستاذ إدارة الأعماؿ في كمية التجارة 

 كمشرفان 
 عايدة سيد خطاب الدكتكر:الأستاذ  -2

 عضكان             جامعة عيف شمس           -أستاذ إدارة الأعماؿ في كمية التجارة 
 فؤاد محمد القاضى  الدكتكر:تاذ الأس -3

 عضكان  زائر الجامعة الأمريكية                                  - أستاذ إدارة الأعماؿ
       عكاد محمد أحمد عمرك/ الدكتكرالاستاذ  -4

 مشرفاى                     جامعة عيف شمس  –أستاذ مساعد إدارة الأعماؿ كمية التجارة 
 

 ـ َُِّ/  /  الرسالة:  تاريخ مناقشة
 الدراسات العميا    
/  /     أجيزت الرسالة بتاريخ                        َُِّ/   /  ختـ الإجازة    

َُِّ 
 

 مكافقة مجمس الجامعة              مكافقة مجمس الكمية                    
              /    /َُِّ                                        /     /َُِّ 



 
 

 

 بجزيؿ الشكر كالتقدير كالعرفاف إلى:يطيب لمباحث أف يتقدـ 

كمية  في أستاذ إدارة الأعماؿ عمي محمد عبد الكىابالأستاذ الدكتكر/ العالـ الفاضؿ  
جامعة عيف شمس، كالذم غمر الباحثيف محبةن كعممان كعطاءن، فزادنا مف كافر خبرتو بالتجارة 

في لما بذلو مف كقت كجيد لتفضؿ سيادتو بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة، ك كذلؾ  كمعيف عممو،
مداده بالتكجييات كالآراء السديدة كالملبحظات القيٌمة التي كاف ليا عظيـ  متابعة عمؿ الباحث، كا 

لإنجاز ىذا العمؿ، فمسيادتو كؿ الشكر كالتقدير، في تكجيو الباحث، كدعمو عمميان كمعنكيان الأثر 
 ه ا﵀ تعالى خير الجزاء كمتعو بالصحة كالعافية.كجزا

 –أستاذ مساعد إدارة الأعماؿ كمية التجارة  الأستاذ الدكتكر/ عمرك محمد أحمد عكاد 
و دم، كلما قكمتابعتو لمباحث لتفضمو بالإشراؼ بالمشاركة عمى ىذه الرسالةجامعة عيف شمس 

الباحث بأسمى  فمسيادتو يتقدـىذا البحث  جازنمف أراء كتكجييات سديدة كاف ليا أبمغ الأثر في إ
كعف جميع الباحثيف خير  كعظيـ الامتناف كجزاه ا﵀ تعالى عني آيات الشكر كالعرفاف بالجميؿ

 بكافر الصحة كالعافية. جزاء كمتعو ا﵀

جامعة عيف  - أستاذ إدارة الأعماؿ في كمية التجارة عايدة سيد خطاب الأستاذ الدكتكر/
الباحث  يتقدـ افمسيادتي بقبكؿ المشاركة في مناقشة الرسالة كالحكـ عمييا اضميعمى تفشمس 

كعف جميع  ا﵀ تعالى عني امتناف كجزاىكعظيـ الإ بأسمى آيات الشكر كالعرفاف بالجميؿ
 بكافر الصحة كالعافية. ا﵀ االباحثيف خير جزاء كمتعي

 الجامعة الامريكيةزائر ب - عماؿإدارة الأأستاذ   فؤاد محمد القاضىالأستاذ الدكتكر/  
الباحث بأسمى آيات  فمسيادتو يتقدـ عمى تفضمو بقبكؿ المشاركة في مناقشة الرسالة كالحكـ عمييا

كعف جميع الباحثيف خير جزاء  متناف كجزاه ا﵀ تعالى عنيكعظيـ الإ الشكر كالعرفاف بالجميؿ
 بكافر الصحة كالعافية. كمتعو ا﵀

كالامتناف إلى جميع الأساتذة كالإدارييف كالعامميف في بجزيؿ الشكر  كما يتقدـ الباحث
كمية التجارة بجامعة عيف شمس، عمى ما تمقيناه مف عموـ كمعرفة، كحسف استضافة، كمعاممة 

التي غمرتنا حبان  ،لأرضإلى مصر المحبة ككنانة ا﵀ في ا كالشكر كؿ الشكرمميزة أكرمكنا بيا. 
 .كعممان 

 شكر واقدير
 



، التي فمسطيفباحث أخيران إلا أف يتقدـ بكافر الشكر لمكطف الغالي كالحبيب كلا يسع ال  
 ..... .كلدت فييا، كأعيش لأجميا، كأمكت فداءن ليا

ف كنت قد أخفقت إفي الختاـ الميـ   ف كنت قد أفمحت في مقصدم فيك مف عندؾ سبحانؾ، كا 
 .فيما سعيت فيك مف عندم
 ربّ العالميف لله كالحمدشكر لله أكلان كآخران... كال

 الباحث



 Abstract مستخمص

 

 دكتكراه الفمسفة في إدارة الأعماؿ رسالة
 حامد جكدت حامد أصرؼ   اسـ الباحث:

الماؿ الفكرم كأنماط القيادة كالتكيؼ مع  بيف رأسنمكذج مقترح لمعلبقة  عنكاف الرسالة:
 " بالتطبيؽ عمى المستشفيات في قطاع غزة التغيير "
 دراسة إلى:ىدفت ىذه ال 

التعرؼ عمي مككنات رأس الماؿ الفكرم المكجكدة فعلبن في المستشفيات الفمسطينية في قطاع  .ُ
 غزة.

التعػػػرؼ عمػػػى أم النمطػػػيف أكثػػػر شػػػيكعان بػػػيف القيػػػادات الإداريػػػة  الػػػنمط التحػػػكيمي أـ الػػػنمط  .ِ
 التبادلي( في المستشفيات في قطاع غزة.

 م في التكيؼ مع التغيير.التعرؼ عمى تأثير مككنات رأس الماؿ الفكر  .ّ

الماؿ الفكرم في التكيؼ مع التغيير باختلبؼ نمط القيادة السائد  سالتعرؼ عمى تأثير رأ .ْ
 .سكاء كانت قيادات تحكيمية أك قيادات تبادلية في المستشفيات الفمسطينية في قطاع غزة

 .دراسة تاثير نكع المستشفى في ابعاد راس الماؿ الفكرم .ٓ

 .ت المختمفو في ابعاد راس الماؿ الفكرمدراسة تاثير الفئا .ٔ
 كقد تكصؿ الباحث إلى أف 

ارتفاع كؿ بعد مف أبعاد مقياس رأس الماؿ الفكرم لدل العامميف بالمستشفيات بقطاع  -
ارتفاع درجة المقياس الكمى لرأس الماؿ الفكرم لدل العامميف بالمستشفيات بقطاع ك غزة 
 .غزة

لدل   " القيادة التحكيمية كالقيادة التبادلية" القيادة اطانمبعاد مقياس أارتفاع كؿ بعد مف  -
" القيادة  ارتفاع درجة المقياس الكمى لنمطى القيادةك العامميف بالمستشفيات بقطاع غزة 

 .لدل العامميف بالمستشفيات بقطاع غزة التحكيمية كالقيادة التبادلية"

ظيمي لدل العامميف انخفاض كؿ بعد مف أبعاد مقياس التكيؼ مع التغيير التن -
لمتكيؼ مع التغيير التنظيمي  يدرجة المقياس الكمانخفاض ك  بالمستشفيات بقطاع غزة

 .لدل العامميف بالمستشفيات بقطاع غزة



 .لممستشفيات المختمفة تكجد فركؽ معنكية في مقياس رأس الماؿ الفكرم ككؿ طبقان  -

 .لمفئات المختمفةتكجد فركؽ معنكية في مقياس رأس الماؿ الفكرم ككؿ طبقا  -

 
 :صحة الفركضئج اختبار نتا

نتائج اختبار صحة الفرض الأكؿ: تـ رفض الفرض الأكؿ  كالفركض الفرعية المتفرعة  -
بأف رأس الماؿ الفكرم ككؿ يؤثر معنكيان في التكيؼ مع عنو كقبكؿ الفرض البديؿ  

 (.التغيير
لفركض الفرعية المتفرعة كا: تـ رفض الفرض الثاني الفرض الثاني ةنتائج اختبار صح -

 (.التكيؼ مع التغيرأبعاد بأف القيادة التحكيمية تؤثر في   عنو كقبكؿ الفرض البديؿ
كالفركض الفرعية المتفرعة تـ قبكؿ الفرض الثالث  الفرض الثالث ةنتائج اختبار صح -

 .أف نمط القيادة التبادلية لا يؤثر معنكيان في أبعاد التكيؼ مع التغييرب عنو
يعدلاف  القيادة لاأف نمطي : رفض الفرض الرابع  الفرض الرابع ةج اختبار صحنتائ -

كأيضا تـ رفض الفرض الفرعي (، العلبقة بيف رأس الماؿ الفكرم كالتكيؼ مع التغيير
نمط القيادة التحكيمي لا يعدؿ العلبقة بيف رأس الماؿ    مف الفرض الرئيسي الرابع الأكؿ

نمط القيادة التبادلي لا يعدؿ   كقبكؿ الفرض الفرعي الثاني ،(الفكرم كالتكيؼ مع التغيير
 (.العلبقة بيف رأس الماؿ الفكرم كالتكيؼ مع التغيير

 حيث أكدت النتائج عمى ما يمي:
الأربعة تعدؿ العلبقة بيف رأس الماؿ الفكرم كأبعاد التكيؼ  اأف القيادة التحكيمية كأبعادى -

يجة منطقية حيث أنو كمما زادت الدافعية التحكيمية مع التغيير التنظيمي كتعد ىذه النت
 .كمما زادت درجة التكيؼ إلى التغيير التنظيمي

أف دخكؿ نمط القيادة التبادلية كمتغير كسيط في العلبقة بيف رأس الماؿ الفكرم كالتكيؼ  -
 .إلى تعديؿ ىذه العلبقة دً مع التغيير التنظيمي لـ يؤ 



 قائمة المحتكيات

 صفحةرقـ ال المكضكع

 ِٓ-ُٓ الفصؿ الأكؿ: الإطار العاـ لمبحث
 ُٕ المقدمة 

 ُٖ أكلا : مشكمة البحث  
 ُٗ ثانيا : أىداؼ البحث  
 ُٗ ثالثا : فركض البحث
 َِ رابعا: متغيرات البحث

 ُِ خامسان: النمكذج البياني المقترح لمبحث
 ِِ سادسان : منيجية البحث

 ِِ سابعان: مجتمع البحث كعينتو
 ِّ ثامنان: الدراسات السابقة 

 ُُْ-ّٓ الفصؿ الثاني: رأس الماؿ الفكرم 

 ٓٓ مقدمة
 ٕٓ المفاىيـ كالأسس النظرية –المبحث الأكؿ: إدارة رأس الماؿ الفكرم 

 ٕٓ أكلا : ماىية رأس الماؿ الفكرم
 ٕٓ الفكرم الماؿ رأس مفيكـ -ُ
 َٔ الفكرم الماؿ رأس إدارة أىمية -ِ
 ِٔ أس الماؿ الفكرمسمات ر  -ّ
 ِٔ الفكرم الماؿ رأس خصائص -ْ
 ّٔ مميزات رأس الماؿ الفكرم  -ٓ

 ْٔ ثانيان: أساليب تنمية كتطكير رأس الماؿ الفكرم
 ٔٔ الفكرم الماؿ رأس عمى ثالثان: المحافظة

 ٔٔ الفكرم الماؿ رأس عمى المحافظة أسباب -ُ
 ٕٔ يةالتنافس لمميزة كمصدر الفكرم الماؿ رأس -أ
 ٕٔ الثمينة لمثركة الممثؿ الفكرم الماؿ رأس  -ب
 ٖٔ لممنظمة التنافسي للؤداء كمحسف الفكرم الماؿ رأس -ج



 صفحةرقـ ال المكضكع

 ٖٔ الفكرم الماؿ رأس كتطكير تنشيط أساليب  -ِ
 ٖٔ أسمكب عصؼ الأفكار-أ
 ٗٔ الجكدة حمقات -ب
 ٗٔ المكشكؼ عمى الإدارة أسمكب -ج
 ٗٔ الحماسية أسمكب الجماعات -د
 ٗٔ الفكرم الماؿ رأس عمى المحافظة أساليب -ّ
 َٕ الاعتبارم ك المادم الحفز تنشيط -أ
 َٕ  التنظيمي لمتقادـ التصدم -ب
 َٕ التنظيمي الإحباط مكاجية -ج
 ُٕ التنظيمي الاغتراب فرص تقميؿ -د
 ُٕ التنظيمي التميز تعزيز -ق
 ُٕ المنظمات قيمة في الفكرم الماؿ رأس تأثير -ْ

 ِٕ رابعان: خطكات عممية إدارة رأس الماؿ الفكرم
 ْٕ خامسان: الصعكبات التي تكاجو إدارة كقياس رأس الماؿ الفكرم

 ٕٓ سادسان: إدارة رأس الماؿ الفكرم كتحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة في عالـ متغير
 ٕٓ الفكرم رأس الماؿ خلبؿ مف التنافسية الميزة تحقيؽ آليات -أ
 ٕٕ المؤسسة في تنافسية كميزة المتميزٌ  البشرم رأس الماؿ -ب

 ٕٗ سابعان:مدخؿ إدارة رأس الماؿ الفكرم لبناء كتحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة
 ٕٗ دكر إدارة رأس الماؿ الفكرم في إعداد كتطبيؽ إستراتيجية المنظمة -ُ
 َٖ إدارة رأس الماؿ الفكرم كالقدرة عمى إدارة التغيير  -ِ
 َٖ إدارة رأس الماؿ الفكرم كبناء التكحد الاستراتيجي لممنظمة -ّ
إدارة رأس الماؿ الفكرم مف أجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ القدرة  -ْ

 عمى إدارة التغيير
ُٖ 

 ِٖ المبحث الثاني: قياس رأس الماؿ الفكرم

 ِٖ الفكرم الماؿ رأس قياس أكلان: أىمية



 صفحةرقـ ال المكضكع

 ْٖ الفكرم الماؿ رأس ياسق ثانيان: مداخؿ
 ٕٖ ثالثان: قياس قيمة رأس الماؿ الفكرم
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 َُْ  ,.Li et al( ََِٖتصنيؼ   -ُّ
 َُٖ بطاقة الأداء المتكازف  -ُْ

 َُُ خامسان: الدكر الجديد لمقيادة في عصر المعرفة 
 ُُِ سادسان: مساىمات القادة في تنمية رأس الماؿ الفكرم

 ُُْ الخلبصة

 ُٕٕ-ُُٓ لقيادة الفصؿ الثالث: أنماط ا

 ُُٕ المقدمة
 ُُٕ المبحث الأكؿ:القيادة: مداخؿ كمفاىيـ

 ُُٖ أكلان: ماىية القيادة:
 ُُٖ مفيكـ القيادة: -ُ



 صفحةرقـ ال المكضكع

 ُُِ عناصر القيادة -ِ
 ُُِ أىمية القيادة -ّ
 ُِّ ميارات القيادة -ْ
 ُِٓ العادات السبعة لمقادة الأكثر فعالية -ٓ

 ُِٔ ادة كبعض المفاىيـ الأخرل ثانيان: العلبقة بيف القي
 َُّ ثالثان: القيادة بيف العمـ كالفف

 ُُّ رابعان: العكامؿ المؤثرة عمى القيادة الإدارية
 ُُّ خامسان: كظائؼ القيادة الإدارية
 ُّّ سادسان:  مداخؿ القيادة الإدارية

 ُّّ مدخؿ السمات -ُ
 ُّْ المدخؿ السمككي -ِ

 ُّٕ المدخؿ المكقفي 3-
 َُْ المداخؿ الحديثة في القيادة -ْ

 ُْٓ المبحث الثاني: أنماط القيادة التحكيمية كالتبادلية
 ُْٓ أكلان: المدخؿ التبادلي  

 ُْٕ أبعاد القيادة التبادلية -ُ
 ُْٖ تقيـ مدخؿ القيادة التبادلية -ِ
 ُْٖ خصائص القائد التبادلي  -ّ

 ُْٗ ثانيان:  المدخؿ التحكيمي
 ُُٓ ئص القادة التحكيمييفخصا -ُ
 ُِٓ  أبعاد القيادة التحكيمية -ِ
 ُٓٓ صفات القائد التحكيمي -ّ
 ُٓٓ أسباب الاىتماـ بالقيادة التحكيمية -ْ
 ُٕٓ مقارنة بيف القائد التحكيمي كالقائد غير التحكيمي -ٓ
 ُٖٓ القيادة التحكيمية عند مفكرم الإدارة الأكائؿ  -ٔ

 ُِٔ كالقيادة التحكيمية يف القيادة التبادلية ثالثان: العلبقة ب



 صفحةرقـ ال المكضكع

 ُٔٔ رابعان: علبقة القيادة الإدارية بالتغيير
 ُٕٔ خامسان: دكر القيادة التحكيمية في إدارة التغيير

 ُٕٔ القيادة التحكيمية كصناعة التغيير -ُ
 ُٕٔ التغيير كسمةن أساسيةن مف سمات القيادة التحكيمية -ِ
 ُٗٔ اسية لمقيادة التحكيميةالكفاءات الأس -ّ
 ُٗٔ التغيير في المنظمات إدارة متطمبات نجاح القيادة التحكيمية في -ْ

 َُٕ سادسان:  مراحؿ عمؿ القيادة التحكيمية في إدارة عممية التغيير في المنظمات
 ُُٕ إدراؾ الحاجة لمتغيير -ُ
 ُُٕ صياغة الرؤية كالرسالة -ِ
 ُِٕ كمساراتواختيار نمكذج التغيير  -ّ
 ُِٕ تككيف الاستراتيجية الجديدة -ْ
 ُِٕ تعبئة الالتزاـ مف خلبؿ ثقافة المنظمة -ٓ
 ُّٕ إدارة الفترة الانتقالية -ٔ
 ُّٕ مكاجية مقاكمة التغيير -ٕ
 ُّٕ تقكيـ عمؿ القيادة التحكيمية في إدارة التغيير -ٖ

 ُْٕ العشريفسابعان: التحكلات الاستراتيجية في القرف الحادم ك 
 ُْٕ (ُٗٗٗنمكذج اليكارم   -ُ
 ُٕٔ التحكلات الاستراتيجية مف  القرف العشريف إلي القرف الحادم كالعشريف -ِ

 ُٕٕ الخلبصة
 ُِٗ-ُٕٗ الفصؿ الرابع: التكيؼ مع التغيير 

 ُُٖ المقدمة
 ُِٖ المبحث الأكؿ: متطمبات التغيير الفعاؿ

 ُِٖ أكلأ: ماىية التغيير
 ُِٖ فيكـ التغييرم -ُ
 ُّٖ التغيير مفيكـ إدارة -ِ
 ُّٖ أىداؼ التغيير -ّ



 صفحةرقـ ال المكضكع

 ُْٖ ثانيا مناىج التغيير
 ُٖٓ ثالثان: مداخؿ التغيير

 ُٕٖ رابعان: أسباب مقاكمة التغيير
 ُٖٖ خامسان: القكل التي تعيؽ عممية التغيير

 ُٖٗ سادسان: ميارات التعامؿ مع مقاكمة التغيير
 ُٖٗ راتيجيات المستخدمة في عمميات التغييرسابعان: الاست

 ُُٗ ثامنان: قيادة التغيير 
 ُْٗ تاسعان: القيادة التحكيمية كصناعة التغيير

 ُٓٗ عاشران: علبقة المكارد البشرية في عممية التغيير
 ُٔٗ الحادم عشر: المفاىيـ الإدارية الحديثة كدكرىا في إدارة عممية التغيير المؤسسي

 ُٔٗ ارة الاستراتيجيةالإد -ُ
 ُٔٗ إدارة رأس الماؿ الفكرم  إدارة المعرفة( -ِ
 ُٕٗ الإدارة بالجدارة  الجدارات القيادية( -ّ

 ُٖٗ المبحث الثاني: عكائد القدرة عمى التكيؼ مع التغيير
 ُٖٗ أكلان: ماىية التكيؼ مع التغيير

 ََِ ثانيان: استراتيجيات التكيؼ
 َُِ كيؼثالثان :  أنكاع الت

 َِِ رابعان: أبعاد التكيؼ مع التغيير التنظيمي
 َِّ خامسان: تكيؼ الفرد مع التغيير التنظيمي

 َِْ سادسان: عناصر القدرة عمى التكيؼ عند القادة
 َِٓ سابعان: السمككيات الضركرية لمتكيؼ التنظيمي

 َِٔ ثامنان: أىمية التكيؼ مع التغيير التنظيمي
 َِٕ لتكيؼ التنظيميتاسعان: فكائد ا

 َِٖ عاشران: العكامؿ المؤثرة فى التكيؼ مع التغيير التنظيمي
 َُِ الحادم عشر:  مسارات التغيير

 ُِٗ الخلبصة 


