
أ

كلیة التربیة
قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة

تطویر الأداء الإداري بمدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في 
مصر باستخدام أسلوب فرق العمل

رسالة مقدمة 
للحصول على درجة الماجستیر في التربیة

)تخصص إدارة تعلیمیة(

مقدمة من
عصرعبد اللهناجیة محمد

تحت إشراف

حنفيمحمد طه / دسلیمانعطاااللهمنیر /د.ا
ستاذ متفرغ بقسم التربیة المقارنةأ

كلیة التربیة-دارة التعلیمیةوالإ
جامعة عین شمس

بقسم التربیة المقارنةأستاذ مساعد
كلیة التربیة-دارة التعلیمیةوالإ

جامعة عین شمس

م٢٠١١–ه١٤٣٢



ب

ٱ ٻ ٻ

ژژ

]١١: المجادلة[



ج

صفحة العنوان

جاد عصر ناجیة محمد عبد الله: اسم الباحثــــة 

الماجستیر: الدرجة العلمیة

ارة التعلیمیة التربیة المقارنة والإد:  القسم التابع لھ 

التربیة : اســم الكلیــــة 

عین شمس : الجــــامعـــــة 

٢٠٠١: سنة التخـــرج 

٢٠١١: سنة المنــــــح 



د

كلیة التربیة
قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة

رسالة ماجستیر
االله جاد عصر ناجیة محمد عبد: اســم الطالبة 
مصر يفيساسولى من التعلیم الأبمدارس الحلقة الأ يدار داء الإتطویر الأ: عنوان الرسالة

سلوب فرق العمل أباستخدام 
ماجستیر : اسـم الدرجة 

لجنة الإشراف
١-

٢-

:تاریخ البحث 
: الدراسات العلیا 

ة بتاریخ جیزت الرسالأجازة                                                    ختم الإ
 /    /٢٠١١/     /٢٠١١

موافقة مجلس الكلیة                                            موافقة مجلس الجامعة 
/     /٢٠١١/     /٢٠١١



ه

ـرشكـــ
:أشكر السادة الأساتذة الذین قاموا بالإشراف وهم

منیر عطا الله سلیمان     / د . أ ] ١[
جامعة عین شمس –أستاذ متفرغ بقسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة كلیة التربیة 

محمد طھ حنفي         / د . أ ] ٢[
جامعة عین شمس–لیمیة كلیة التربیة أستاذ مساعد بقسم التربیة المقارنة والإدارة التع



و

شكر وتقدیر
منیر عطا / الجلیل الـدكتوريستاذأأتقدم بخالص الشكر والتقدیر والعرفان إلى یشرفني أن

رشاد وتوجیه صادق طوال فتـرة الإشـراف علـى هـذه سلیماناالله ٕ على ما قدمه للباحثة من عون وا
.منى جزیل الشكر والتقدیرالرسالة في سبیل إتمامها على هذا النحو فله

/ الفاضـل الـدكتوريسـتاذأبأن أتوجـه بالشـكر والإعـزاز والتقـدیر والعرفـان إلـى كما یشرفني
على رعایته للباحثة وتوجیهاته العلمیة الثمینة فلم یبخل بوقته أو جهـده أو علمـه محمد طه حنفي

تمامه على هذا ٕ .النحوالغزیر في توجیهي إلى ما یزید من تجوید البحث وا

الأســـتاذ أمـــل عبـــد الفتـــاح محمـــد / الـــدكتورةأن أتوجـــه بالشـــكر والتقـــدیر إلـــىكمـــا یســـعدني
بقســم التربیـــة المقارنــة والإدارة التعلیمیــة ، وأتقـــدم إلیهــا بأســمى معـــاني التقــدیر والعرفـــان المســاعد

. وجزیل الشكر

لإدارة التعلیمیــة بكلیــة أن أتوجــه بالشــكر والتقــدیر إلــى قســم التربیــة المقارنــة واكمــا یســعدني
.جامعة عین شمس–التربیة 

أن أتوجـه بخـالص شـكري وتقـدیري واصـدق كلمـات العرفـان إلـى ولا یفوتنى فى هذا المقام
مــروة حســین أبــو الســعود وأتقــدم إلیهــا بأســمى معــاني التقــدیر / الصــدیقة والأخــت العزیــزة الــدكتورة

.ن مساعدة لإتمام هذا العملوالعرفان وجزیل الشكر والتقدیر لما قدمته لي م

ویســعدني أن أتوجــه بجزیــل الشــكر والتقــدیر لوالــدي الحبیــب ووالــدتي الحبیبــة كمــا یشــرفني
كمـا . لما قدموه لـي مـن عـون صـادق ومسـاعدة مـن اجـل إتمـام الرسـالة علـى هـذا النحـو يخواتأو 

ولكنهمـا حاضـرین أتوجه بشكري إلى اعز شخصین في قلبي كم كنت أتمنى أن یكونـوا بیننـا الآن 
.بروحهم فأتوجه بشكري وتقدیري لأعمامي الاثنین رحمهم االله وأكرم مثواهم

لا أملـك سـوى أن أتوجـه بأصـدق معـاني التقـدیر والشـكر والامتنـان لكـل مـن سـاهم فــي ... وختامـا
هم االله جمیعــا عنــى اتقــدیم یــد العــون والمســاعدة العلمیــة والمعنویــة فــي ســبیل إتمــام هــذا العمــل جــز 

.یر جزاءخ

................وأخیرا أولافإن الفضل والشكر والحمد الله..............وبعد 
الباحثة 



ز

فهرس محتویات الرسالة

الصفحةموضــــــــــــــــــــــــوعـال
٢٤-١الإطار العام للبحث: الفصل الأول

٢مقدمة-أ
٦مشكلة البحث-ب
٨حدود البحث- ج
٨أهداف البحث-د
٩همیة البحثأ- ه
٩مصادر البحث وأدواته-و
١٠مصطلحات البحث- ز
١١الدراسات السابقة- ح
٢٤منهج البحث- ط
٢٤خطوات البحث-ي
الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة المعاصرة وأسالیب تطویره: الفصل الثاني

)إطار نظري(
٦٩- ٢٥

٢٦اصرةالأداء الإداري في المؤسسات التعلیمیة المع:  أولا 
٢٦.مفهوم الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة - أ
٢٧.مجالات الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة - ب
٤١.الإداري بالمؤسسات التعلیمیة ءعناصر الأدا- ج

٤٤:تطویر الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة المعاصرة:  ثانیا 
٤٤.داري بالمؤسسات التعلیمیةمفهوم تطویر الأداء الإ-أ
٤٥.أهمیة تطویر الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة-ب
٤٦.متطلبات تطویر الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة- ج
٤٧.أسالیب تطویر الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة-د
٤٧.مفهوم فرق العمل- ه
٤٨.فوائد فرق العمل- و
٥٠.خصائص فریق العمل الفعال- ز
٥١.مؤشرات الحاجة لفرق العمل- ح



ح

الصفحةموضــــــــــــــــــــــــوعـال
٥٢. مراحل تطور فرق العمل- ط
٥٥.أشكال فرق العمل-ي
٥٩.المعوقات التي تعوق عمل الفریق- ك
٦٠.العوامل التي تساعد على دفع عمل الفریق-ل
٦٠.إدارة الصراع داخل فریق العمل-م

٦٤:یر الأداء الإداري بالمؤسسات التعلیمیة المعاصرةتطبیقات أسلوب فرق العمل في تطو 
٦٤أسلوب فرق العمل وتطویر التخطیط الإداري-أ
٦٦.أسلوب فرق العمل وتطویر التنظیم المدرسي- ب
٦٧أسلوب فرق العمل وتطویر الرقابة على الأداء- ج
اسي : الفصل الثالث مصر س في 

)دراسة نظریة(
٨٥- ٧٠

٧٢افلسفة مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مصر ووظائفه-أ
٧٣.أهداف مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مصر-ب
٧٥البنیة التنظیمیة لمدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مصر- ج
٧٦.حلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مصرالإدارة المدرسیة لمدارس ال-د
٨٢.الأداء الإداري لمدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مصر- ه

٨٢.التخطیط
٨٣.الرقابة على الأداء
٨٤التنظیم المدرسي

واقع الأداء الإداري بمدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مصر: الفصل الرابع
)ســـة میدانیــةدرا(

١١٥- ٨٧

٨٧تمهید
٨٧.إعداد الاستبیان وتطبیقه:أولا 
٨٨العینة-أ
٨٩خطوات بناء الاستبیان- ب
٩١:إجراءات تطبیق الاستبیان- ج
٩٥:المعالجة الإحصائیة-د
٩٥.نتائج الدراسة  المیدانیة: ثانیا
٩٦.لتخطیطالأداء الإداري المتعلق با-أ



ط

الصفحةموضــــــــــــــــــــــــوعـال
٩٩.الأداء الإداري المتعلق بالتنظیم- ب
١٠٢.الأداء الإداري المتعلق بالرقابة- ج
١٠٥.تطویر الأداء الإداري-د

مقترحــات أفــراد العینــة لتحســین وتطــویر الأداء الإداري بمــدارس الحلقــة الأولــى مــن التعلــیم 
الأساسي في مصر 

١١٢

١١٣ملخص نتائج الدراسة المیدانیة
 :

.الأولى من التعلیم الأساسي في مصر باستخدام أسلوب فرق العمل
١٢١- ١١٦

١١٧تمهید
١١٧نتائج البحث: أولا

ــــیم :ثانیــــا ــــى مــــن التعل الإجــــراءات المقترحــــة لتطــــویر الأداء الإداري بمــــدارس الحلقــــة الأول
.لأساسي في مصر باستخدام أسلوب فرق العملا

١١٩

إجراءات مقترحة لتطویر الجانب التخطیطي للأداء الإداري بمدارس الحلقة -أ
.الأولى من التعلیم الأساسي 

١١٩

إجراءات مقترحة لتطویر الجانب التنظیمي للأداء الإداري بمدارس الحلقة - ب
.الأولى من التعلیم الأساسي 

١٢٠

مقترحة لتطویر الجانب الرقابي للأداء الإداري بمدارس الحلقة الأولى إجراءات - ج
من التعلیم الأساسي

١٢٠

١٢١.البحوث المقترحة: ثالثا
١٣٣- ١٢٢:عـــــــــــــالمراج

١٢٣المراجع العربیة- 
١٣١المراجع الأجنبیة- 

١٤٨- ١٣٤:الملاحــــــــــق
١٣٥المحكمینقائمة بأسماء السادة) ١(ملحق 
١٣٦صورة مبدئیة من الاستبیان) ٢(ملحق 
١٤٢الصورة النهائیة للاستبیان) ٣(ملحق 



ي

فھرس الجداول

الصفحةالموضـــــــــــوعرقم 

عـــدد الاســـتمارات الموزعـــة والعائـــدة والمســـتبعدة والصـــالحة مـــن الاســـتبیان ١
والنسب المئویة للصالح منها

٩٢

٩٢العینة طبقا للنوع والوظیفةتوزیع أفراد ٢
٩٣حساب الاتساق الداخلي للاستبیان٣
٩٤حساب معاملات الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ٤
٩٤جدول حساب معاملات الثبات باستخدام أسلوب التجزئة النصفیة٥
اســتجابات عینــة البحــث عــن واقــع الأداء الإداري بمــدارس الحلقــة الأولــى ٦

تعلیم الأساسي فیما یتعلق بالتخطیطمن ال
٩٦

اســتجابات عینــة البحــث عــن واقــع الأداء الإداري بمــدارس الحلقــة الأولــى ٧
يبالتنظیم المدرسمن التعلیم الأساسي فیما یتعلق 

٩٩

الأولــى اســتجابات عینــة البحــث عــن واقــع الأداء الإداري بمــدارس الحلقــة٨
ابة على الأداءرقمن التعلیم الأساسي فیما یتعلق بال

١٠٢

اســتجابات عینــة البحــث عــن واقــع الأداء الإداري بمــدارس الحلقــة الأولــى ٩
تطویر الأداءمن التعلیم الأساسي فیما یتعلق ب

١٠٥

دلالـــة الفـــروق بـــین متوســـط درجـــات عینـــة البحـــث مـــن الجنســـین بالنســـبة ١٠
للمعلمین في كل محور من محاور الاستبیان

١٨١

ـــة البحـــث مـــن الجنســـین یوضـــح دلالـــة ا١١ ـــین متوســـط درجـــات عین لفـــروق ب
بالنسبة للوكلاء في كل محور من محاور الاستبیان

١٠٩

ـــة البحـــث مـــن الجنســـین ١٢ ـــین متوســـط درجـــات عین یوضـــح دلالـــة الفـــروق ب
بالنسبة للمدراء في كل محور من محاور الاستبیان

١١٠

١١١یفةتحلیل التباین الأحادي البسیط بالنسبة لمتغیر الوظ١٣
١١٢اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة لمتغیر الوظیفة١٤



ك

قائمــــــــة الأشكال

الصفحةالموضوعرقم الشكل

٢٩خطوات عملیة التخطیط١
٣٦عناصر نظام الرقابة٢
٥٢مراحل تطور فرق العمل٣
٦١مراحل عملیة الصراع٤
٧٧لقة الأولى من التعلیم الأساسيیوضح هیكل الإدارة المدرسیة لمدارس الح٥



١

ساسيبمدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأيدارتطویر الأداء الإ
في مصر باستخدام أسلوب فرق العمل

مقدمة 
ـــة " ـــرة مـــن القـــرن العشـــرین سلســـلة مـــن التغیـــرات والتطـــورات المعرفی شـــهدت الســـنوات الأخی

داراتهــا ٕ وتطلبــت .التكنولوجیــة التــي أثــرت علــى المؤسســات المختلفــة ومنهــا المؤسســات التعلیمیــة وا
هذه التطورات من المدرسة الاستجابة السریعة لهـا بهـدف التكیـف مـع التجدیـدات التربویـة الحدیثـة 

.التي نتجت عنها
وعلى هذا فانه إن كانـت هنـاك حاجـة ملحـة إلـى تطـویر المؤسسـات التعلیمیـة بصـفة عامـة 

تمـام بتطـویر مـدارس فانـه مـن الأجـدى الاه،من اجـل مواكبـة هـذه المتغیـرات والتحـدیات العالمیـة 
نظرا لما تلعبه من دور فعال في تنمیة المجتمع والنهـوض بـه " ساسيالحلقة الأولى من التعلیم الأ

صلاحه ٕ .وا
وتكمـــن قـــدرة مـــدارس الحلقـــة الأولـــى مـــن التعلـــیم الأساســـي علـــى التطـــور مـــن قـــدرتها علـــى 

بهــدف التكیــف مــع بــه إلــى المســتوى المطلــوبوتطــویره والوصــولتحســین مســتوى أدائهــا الإداري 
.المستجداتتلك 

فيداريالإالأداءمصر لتطویر فيتقوم بها وزارة التربیة والتعلیم التيوبالرغم من الجهود 
ــیم الأالأولــىمــدارس الحلقــة  تفعیــل هــذه فــيالقصــور أوجــههنــاك بعــض أنإلا ساســيمــن التعل
.بهذه المدارس داريالإالأداءالجهود لتطویر 

:التاليالسؤال الرئیس فيمشكلة البحث ومن هنا تتحدد 

مصـــر ساســـي فـــي مـــن الـــتعلم الأالأولـــىبمـــدارس الحلقـــة داريالإالأداءكیـــف یمكـــن تطـــویر 
أسلوب فرق العمل ؟باستخدام

:التالیةالفرعیة الأسئلةویتفرع من هذا السؤال 

ســــالیب ؟ ومــــا الأبالمؤسســــات التعلیمیــــة المعاصـــرةداريالإلـــلأداءالنظریــــة الأســــسمـــا -١
المستخدمة في تطویره ؟

في مصر ؟ساسيبمدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأداريما واقع الأداء الإ-٢

بمــــدارس الحلقــــة الأولــــى مــــن التعلــــیم داريمــــا الإجــــراءات المقترحــــة لتطــــویر الأداء الإ-٣
في مصر باستخدام أسلوب فرق العمل ؟ ساسيالأ



٢

المقترحــة لتطــویر الإجــراءاتمجموعــة مــن لــىإالتوصــل فــيالحــاليویتمثــل هــدف البحــث 
فـــرق أســـلوبمصـــر باســـتخدام فـــيساســـيمـــن التعلـــیم الأالأولـــىبمـــدارس الحلقـــة داريالإالأداء
.العمل

وقــد تضــمن البحــث خمســة فصــول علــى النحــو .الوصــفيوقــد اعتمــد البحــث علــى المــنهج 
:التالي

:العام للبحث ویشملطارالإ: الأولالفصل 

مصــــادر البحــــث –وأهمیتــــهالبحــــث أهــــداف–حــــدود البحــــث –مقدمــــة ومشــــكلة البحــــث 
.وخطواتهتحدید المصطلحات ومنهج البحث –الدراسات السابقة –هأدواتو 

) إطار نظري(تطویرهوأسالیببالمؤسسات التعلیمیة المعاصرة يدار الإالأداء: الثانيالفصل 

ثـــم .تطـــویرهتطـــویره ومجـــالات وعناصـــر وأهمیـــةداريالإالأداءتنـــاول هـــذا الفصـــل مفهـــوم 
وصــولا إلــى كیفیــة تفعیــل داريالأداء الإتطــویر أســالیبفــرق العمــل كأحــد أســلوبتنــاول الفصــل 

مـن خـلال ساسـيبمدارس الحلقة الأولـى مـن التعلـیم الأداريدور فرق العمل في تطویر الأداء الإ
.داء مجالات التخطیط والتنظیم المدرسي والرقابة على الأ

مصر يفساسيمن التعلیم الأالأولىبمدارس الحلقة داريالإالأداءواقع : الفصل الثالث
)دراسة نظریة(

داريوفلســفتها والهیكــل الإساســيمــن التعلــیم الأالأولــىالمرحلــة أهــدافهــذا الفصــل تنــاول
فـيساسـيیم الأمـن التعلـالأولـىتعـانى منهـا مـدارس الحلقـة التـيهم المشـكلات أو .المدارسلتلك 
.الأداءوالرقابة على المدرسيمجالات التخطیط والتنظیم فيداريالإأدائها

ــع ــع :الفصــل الراب ــة داريالإالأداءواق ــىبمــدارس الحلق ــیم الأالأول ــي مــن التعل مصــر ساســي ف
)میدانیةدراسة (

علـــیم مـــن التالأولـــىبمـــدارس الحلقـــة داريالإالأداءهـــتم هـــذا الفصـــل بـــالتعرف علـــى واقـــع ا
وكـذلك التعـرف الأداءوالرقابـة علـى المدرسـيمجالات التخطـیط والتنظـیم فيمصر فيساسيالأ

.المدارسبهذه داريالإالأداءعلى واقع تطویر 



٣

ــىبمــدارس الحلقــة داريالإالأداءالمقترحــة لتطــویر الإجــراءات-:الفصــل الخــامس  مــن الأول
.العمل فرق أسلوبمصر باستخدام فيساسيالتعلیم الأ

:البحثإلیهاتوصل التيالنتائج أهمومن 

ساسـيمـن التعلـیم الأالأولـىعلـى العمـل داخـل مـدارس الحلقـة البیروقراطـيغلبة الطابع -١
مصر في

ساســـيمـــن التعلـــیم الأالأولـــىداخـــل مـــدارس الحلقـــة الأداءعملیـــة الرقابـــة علـــى اتســـام-٢
.بالشكلیة والروتینیة

ـــة فـــي ال-٣ عمـــل داخـــل المدرســـة ووجـــود قصـــور فـــي اســـتخدام مهـــارة ســـیادة النزعـــة المركزی
.التفویض داخل المدرسة

لـــت تـــتم بطریقـــة تقلیدیـــة وروتینیـــة دون مراعـــاة اإن عملیـــة التخطـــیط للعمـــل المدرســـي لاز -٤
.لإمكانیات المدرسة المادیة والبشریة



الفصل الأول
الإطار العام للبحث


