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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمَن ، والصٗة والسٗم علً أشرؾ المرسلَن ، سَدنا محمد علَه أفضل 

الصٗة وأتم التسلَم ، فً البدء أحمد الله سبحانه وتعالً وأشكره علً عظَم نعمته وكرَم 

. توفَقه لً بإنجاز هذه الرسالة
 

علً محمد عبد الوهاب ، / وَسرنً أن أتقدم بجزَل الشكر والتقدَر لسعادة اْستاذ الدكتور 

 جامعة عَن شمس ، لقبوله أشراؾ علً – كلَة التجارة –أستاذ وربَس قسم إدارة اْعمال 

هذه الرسالة ، ومتابعة سَادته الدابمة لخطوات إعدادها ، حتً ظهرت فً شكلها النهابً ، كما 

لم َبخل علً الطالب بوقته الثمَن ، وهو فً أصعب الظروؾ ، فله منً عظَم الشكر والدعاء 

. آمَن ....له بدوام الصحه والعافَه وأن َحفظه الله من كل سوء
 

محمود عبد الحمَد حسَن ، أستاذ / كما َسرنً أن أتقدم بالشكر الجزَل لسعادة اٖستاذ الدكتور 

 جامعة المنصورة ، علً تفضل سَادته بالموافقة علً – كلَة اِداب –وربَس قسم أجتماع 

. أشراؾ علً الرسالة 
 

 معهد –نهال محمد الشحات ، مدرس اٖدارة البَبَة / وأتقدم بجزَل الشكر والعرفان للدكتورة 

 جامعة عَن شمس ، علً قبولها اٖشراؾ علً الرسالة والتً لم –الدراسات والبحوث البَبَة 

. تؤلوا جهداً فً مساعدة الطالب فً أرشاد والتوجَه فً إعداد الرسالة 
 

سَد محمد جاد الرب ، أستاذ / كما َسعدنً أن أتقدم بالشكر والتقدَر لسعادة اْستاذ الدكتور 

مصطفً /  جامعة قناة السوَس ، وسعادة اْستاذ الدكتور–إدارة اْعمال وعمَد كلَة التجارة 

 جامعة – معهد الدراسات والبحوث البَبَة – أستاذ وربَس قسم أجتماع –إبراهَم عوض 

عَن شمس ، علً تفضلهما بقبول مناقشة الرسالة ، وتكبدهما عناء قراءتها ، إضافة إلً 

. أستفادة العظَمة والقَمة لتوجَهات سَادتهما أثناء المناقشة ، مما َساهم فً إثراء الرسالة 
 

وٖ َفوتنً فً هذه المناسبة أن أشكر جمَع أساتذة وموظفً قسم أقتصاد والقانون والتنمَة 

أدارَة البَبَة ، وأَضاً أساتذة وموظفً قسم شبون الدراسات العلَا ، وذلك علً جهودهم 

. طوال فترة دراستً فً برنامج الدكتوراه 
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إهداء 
إلى أبى وأمى وإخوتى 

إلى زٌاد وملك وزوجتى 
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بسم الله الرحمن الرحيم 
   الْ ظَ رِّ  ظَ الْ ظَ لْ فِ  فِ ظَ   ظَ ظَ ظَ لْ  ظَ لْ فِ   النَّ  افِ   فِ    ظَ ظَ ظَ  الْ ظَ ظَ ادُ ) 

 (  اظَ ظَل  دُملْ  ظَ لْ فِ دُووظَ  ا ذفِ  عظَ فِلدُو   ظَ لْ ظَ  افِيدُذفِ قظَ دُم

صدق الله العظيم 
 41 الآية - الرومسورة 
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المستخلص 

 

 اْجهزة الحكومَة ، إضافة إلً فٍ التنظَمٍ التعرؾ علً أهم معوقات التطوَر فٍ متمثلة جاءت أهداف هذه الدراسة        

وتوجهت هذه الدراسة أَضاً إلً التعرؾ علً مدي إختٗؾ وجود تلك . الوقوؾ علً أفضل الحلول لتجاوز تلك المعوقات 

المعوقات اْجهزة الحكومَة ، وأخَراً هدفت الدراسة إلً تحدَد الفروق بَن المتؽَرات الشخصَة والوظَفَة ْفراد عَنة 

 . من جهة أخري التنظَمٍالدراسة من جهة ، ورإَتهم ْهم معوقات التطوَر 

 

 :-تنبع أهمٌة هذا البحث من أنهو

 

َسلط الضوء علً أهمَة تطبَق نظم أدارة البَبَة والتً باتت سمه مشتركة للمإسسات الكبري والتعرؾ علً واقعها         

 .وأهم معوقاتها وأهم الحلول المقترحه لتطبَقها بكفاءة وفعالَة 

 

كما تبرز أهمَته أَضاً من أنه موجه إلً فبة هامة من القَادات أدارَة والتنظَمَة فً المنظمات الحكومَة وهم         

 .أصحاب المراكز القَادَة وما َمثله هإٖء من أهمَة كبَرة فً تخطَط مستقبل منظماتهم  

 

هذا إلً جانب أضافات التً تسعً لتوفَرها ٔثراء المعرفة أدارَة فً مجال التطوَر التنظَمً ٖ سَما وأن البحوث         

فً حدود علم الباحث ٖ تزال محدودة فً المنظمات الحكومَة  ، مما سَشجع البحث العلمً وإثراء – المَدانَة فً هذا المجال 

 .المكتبة أدارَة العربَة بالبحوث المَدانَة وسد جزء من المعرفة ذات العٗقة بموضوع الدراسة 

 

وإستناداً إلً عرض وتحلَل ،  كؤداة لجمع البَانات اٖستقصاء ، وعلً الوصفٍوإعتمدت الدراسة علً المنهج المسحً         

  :-أهمها وتفسَر بَانات الدراسة أمكن التوصل إلً عدداً من النتابج

 

المعوقات أدارَة ،  ) : التالٍ التنازلٍ اْجهزة الحكومَة حسب الترتَب فٍ التنظَمٍجاءت أهم معوقات التطوَر  .1

معوقات تنمَة الموارد البشرَة ، المعوقات السلوكَة ، المعوقات التقنَة ، المعوقات أستراتَجَة ، المعوقات 

  (.الهَكلَة

 

 فٍ التنظَمٍ بالبحوث العملَة من أهم معوقات التطوَر اٖهتمامتعتبر كثرة الخطوات أجرابَة للمعامٗت ، وضعؾ  .2

.  أدارٌالجانب 

 

 عملَة صنع القرارات التطوَرَة ، ومحدودَة فٍَعتبر ضعؾ أهتمام بالحوافز المعنوَة ، وقلة مشاركة الموظفَن  .3

 .الحوافز المادَة من أهم المعوقات البشرَة 

 

أظهرت نتابج الدراسة أن قلة دعم وتشجَع الموظفَن علً تقدَم أفكارهم والتعبَر عن آرابهم ، وكذلك إنتشار بعض  .4

 . السلوكَة التنظَمٍ بَبة العمل كالمجامٗت وعدم ألتزام تمثل أهم معوقات التطوَر فٍالقَم السلبَة 
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  . التقنٍ الجانب فٍ التنظَمٍ مجال التقنَات الحدَثة إحدي أهم معوقات التطوَر فٍتُشكل قلة الكوادر البشرَة المإهلة  .5

 

 جانب الموارد البشرَة تبعاً ٔختٗؾ الجهاز فٍ التنظَمٍ درجة وجود معوقات التطوَر فٍإتضح أن هناك إختٗفاً  .6

  . الحكومٍ

 

 الحد من فاعلَة التطوَر فٍ للموظفَن ومدي أهمَة المعوقات التقنَة التعلَمٍتوجد عٗقة عكسَة بَن المستوي  .7

 الحد فٍ للموظؾ زاد أعتقاد بؤهمَة المعوقات التقنَة التعلَمٍ ، وبعبارة أخري كلما إنخفض المستوي التنظَمٍ

 . العكس الصحَح التنظَمٍمن فاعلَة التطوَر 

 

 ، وأهتمام بمواكبة التقنَات التكنولوجَة الحدَثة ، تقوَم نظم اٖدارة البَبَة للمإسسات الحكومَة فٍَعتبر أسراع  .8

 من أفضل التنظَمٍ المناسب لبرامج التطوَر المالٍ ، مع تخصَص التنظَمٍوإعداد إستراتَجَة واضحة للتطوَر 

 .  اْجهزة الحكومَة فٍ التنظَمٍالحلول المقترحة لتجاوز معوقات التطوَر 
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 ملخص البحث 
 
 

 المقدمه
 

تسعً أدارة الحدَثة الً تحقَق التطوَر التنظَمً وجودة الخدمات من خٗل نظم أدارة البَبَة ، حَث تعتبر أدارة         

البَبَة من معالم التقدم ، ومن هنا تمثل نظم أدارة البَبَة دافعاً أساسَاً للشركات والمإسسات بهدؾ إحداث التطوَر التنظَمً 

. والوصول الً جودة الخدمات

 

وقد حاولت هذه الدراسة أن تثبت ما إذا كان تطبَق نظم أدارة البَبَة سوؾ َساعد المنظمات علً دفع وتطوَر         

 من أهم ضمانات أدارة السلَمة القوي والموارد هَضاؾ إلً ذلك أنٖ ؟ والعملَة التنظَمَة وصوٖ لجودة الخدمات أم 

خاصة فً ضوء المتؽَرات العالمَة الحالَة ومحددات التعامل – البشرَة والتً تعتبر من أهم عوامل التطوَر التنظَمً 

مما َوضح أهمَة إتباع نظم أدارة البَبَة وتؤثَر ذلك علً دعم – التجاري الدولً والعوامل المإثرة فً التجارة الدولَة 

القدرات التنافسَة للمنظمات فً اْسواق الدولَة ، وبالتالً فإن نظم أدارة البَبَة َفترض أن لها وزناً كؤحد العوامل الهامة 

 .المإثرة فً فعالَة التطوَر التنظَمً وذلك بهدؾ الوصول لجودة الخدمات

 

 المشكلة البحثٌة
 

تبرز مشكلة البحث من مظاهر الواقع الحالً للمنظمات وبَبتها المتؽَرة التٍ تملً علَها أن تعتمد التطوَر فٍ مجاٖت         

شتً ، من أجل رفع كفاءتها وفعالَتها ، وْنه َعتبر جزءاً ٖ َتجزأ من البَبة الكلَة التً لحقها التطور المذهل ، لذا أصبحت 

.  والخطوات العلمَة المتواصلة المتؽَراتالنظم القدَمة ٖ تجدي نفعاً أمام كل تلك 

  

ومن هنا تنحصر المشكلة فً تحدَد اْثر المتبادل بَن تطبَق نظم أدارة البَبَة وبَن كل من التطوَر التنظَمً وجودة         

. الخدمات فً المنظمات 

 

لذا فمن المهم إجراء دراسات تهدؾ إلً إثبات وجود عٗقة إرتباط من عدمها بَن تطبَق نظم أدارة البَبَة وبَن كل         

. من التطوَر التنظَمً وجودة الخدمات فً المنظمات الحكومَة التٍ تطبق نظم أدارة البَبَة سلباً أو إَجاباً 

 
 فروض البحث

 
:-سعً البحث الً التحقق من صحة الفروض التالَة   

 

  توجد عٗقة طردَة بَن تطبَق نظم اٖدارة البَبَة وبَن التطوَر التنظَمٍ:الفرض الأول 

.توجد عٗقة طردَة بَن تطبَق نظم اٖدارة البَبَة وبَن جودة الخدمات: الفرض الثانً   

.توجد عٗقة طردَة بَن بَبة العمل الداخلَة وبَن التطوَر التنظَمً : الفرض الثالث   

.توجد عٗقة طردَة بَن بَبة العمل الداخلَة وبَن جودة الخدمات : الفرض الرابع   
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 أهمٌة البحث
 

:-تنبع أهمَة هذا البحث من أنه  

تطبَق نظم أدارة البَبَة والتً باتت سمه مشتركة للمإسسات الكبري والتعرؾ علً واقعها َسلط الضوء علً أهمَة  .1

 .وأهم معوقاتها وأهم الحلول المقترحة لتطبَقها بكفاءة وفعالَة

كما تبرز أهمَته أَضاً من أنه موجه إلً فبة هامة من القَادات أدارَة والتنظَمَة فً المنظمات الحكومَة وهم أصحاب  .2

 .المراكز القَادَة وما َمثله هإٖء من أهمَة كبَرة فً تخطَط مستقبل منظماتهم  

هذا إلً جانب أضافات التً تسعً لتوفَرها ٔثراء المعرفة أدارَة فً مجال التطوَر التنظَمً ٖ سَما وأن البحوث  .3

فً حدود علم الباحث ٖ تزال محدودة فً المنظمات الحكومَة  ، مما سَشجع البحث العلمً – المَدانَة فً هذا المجال 

. وإثراء المكتبة أدارَة العربَة بالبحوث المَدانَة وسد جزء من المعرفة ذات العٗقة بموضوع الدراسة 

 

 منهج البحث
 

منهجَن اساسَن  ، َتبع فً جزبه اٖول منهجا نظرَا َستعمل قواعد الفكر – فً اطار اهدافه ومحدداته - َنهج البحث          

. اٖستقرابً ، وَتبع البحث فً جزبه الثانً التحلَل اٖحصابً لمجتمع البحث والدراسة 

ومن هذَن الجزبَن َمكن التوجه نحو هدؾ البحث الربَسً وهو معرفة اثر تطبَق نظم اٖدارة البَبَة علً التطوَر التنظَمً 

. وجودة الخدمات 

 

 محتوٌات البحث
 

الدراسة النظرٌة: أولا   
 

:الباب الأول تناول   

 

 .أطار المنهجً للدراسة وَضم المشكلة البحثَة واهمَة البحث والمنهج والفروض واسس البحث  .1

: دراسة مسحَة للدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع البحث واٖستفادة بها فً البحث الحالً وتشمل  .2

 .دراسات عن أدارة البَبَة  - أ

 .دراسات عن التطوَر التنظَمٍ  - ب

 .دراسات عن جودة الخدمات  - ت

 

:الباب الثانً تناول   

 

.نظم أدارة البَبَة وطرق التطبَق وأجراءات التً تقوم علَها. 1  

التطوَر التنظَمً وأهمَته والعوامل المإثرة علَه وأهدافه.  2 .وإستراتَجَاته   

.الجودة وعناصرها واسالَب تطبَقها. 3  
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الدراسة المٌدانٌة: ثانٌا   
 

:الباب الثالث   

َعتبر هذا الباب الجزء العملً وَشمل الدراسة التطبَقَة والتحلَلَة للعَنة مجتمع البحث والدراسة ، وذلك من خٗل         

اختبار فروض الدراسة التً صاؼها الباحث فً الفصل اٖول ثم الوصول الً النتابج والتوصَات وقد اسفر البحث عن النتابج 

 التالَة 

 

 بالنسبة للفرض الاول

  

وهً عٗقة إرتباط  (% 94.23 )أظهرت النتابج أن عٗقة أرتباط بَن نظام اٖدارة البَبَة وبَن التطوَر التنظَمً تبلػ .1

. طردي إَجابٍ

 .من أختٗفات فٍ التطوَر التنظَمً  (% 95.85)ان نظام اٖدارة البَبَة مسبول عن . 2

 

 .التطوٌر التنظٌمً ومن ثم ٌثبت صحة الفرض الأول ومصداقٌة العلاقة بٌن تطبٌق نظم الادارة البٌئٌة وبٌن فعالٌة

 

 بالنسبة للفرض الثانً 

 

وهً عٗقة إرتباط  (% 90.65 )أظهرت النتابج أن عٗقة أرتباط بَن نظام اٖدارة البَبَة وبَن جودة الخدمات تبلػ .1

. طردي إَجابٍ

 .من أختٗفات فٍ جودة الخدمات  (% 89.43 )ان نظام اٖدارة البَبَة مسبول عن . 2

 

 .ومن ثم ٌثبت صحة الفرض الثانً ومصداقٌة العلاقة بٌن تطبٌق نظم الادارة البٌئٌة وبٌن جودة الخدمات

 

 بالنسبة للفرض الثالث 

 

وهً عٗقة إرتباط  (% 89.61 )أظهرت النتابج أن عٗقة أرتباط بَن بَبة العمل الداخلَة وبَن التطوَر التنظَمً تبلػ .1

 .طردي إَجابٍ

 .من أختٗفات فٍ التطوَر التنظَمً  (% 87.54 )ان بَبة العمل الداخلَة مسبولة عن . 2

 

 .بٌن بٌئة العمل الداخلٌة وبٌن التطوٌر التنظٌمى ومن ثم ٌثبت صحة الفرض الثالث ومصداقٌة العلاقة 

 

 بالنسبة للفرض الرابع

 

وهً عٗقة إرتباط  (%84.90 )أظهرت النتابج أن عٗقة أرتباط بَن بَبة العمل الداخلَة وبَن جودة الخدمات تبلػ.1

 .طردي إَجابٍ

 .من أختٗفات فٍ جودة الخدمات  (% 77.33 )بَبة العمل الداخلَة مسبولة عن  ان. 2

 

 .بٌن بٌئة العمل الداخلٌة وبٌن جودة الخدماتومن ثم ٌثبت صحة الفرض الرابع ومصداقٌة العلاقة 
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الثامن الفصل: ثالثااً   

 

 :وفَه تم تناول إطار مقترح لتقوَم نظم أدارة البَبَة فٍ المإسسات الحكومَة ، والذي َشمل 

 

سجل تؤثَر نشاط المبنٍ الربَسٍ علٍ البَبة : أولااً 

سجل تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علٍ البَبة  : ثانٌااً 

سجل المواد والمخلفات الخطرة  : ثالثااً 

 ملخص اْنشطة المستخدمة فٍ أطار المقترح متمثلة فً المدخٗت والعملَات والمخرجات : رابعااً 

 

 :-وقدم الباحث فى نهاٌة البحث بعض التوصٌات أهمها 

 

 .توافر المتطلبات الربَسَة التً َقوم علَها نظام أدارة البَبَة الفعال .1

 .دعم السَاسات واْهداؾ البَبَة .2

 .صَاؼة برامج العمل التً تختص بأدارة البَبَة .3

 .برنامج فعال للبَبة مراعاة مجموعة من الشروط عند تنفَذ .4

 .مراعاة المقومات التً تزَد من فعالَة نظام الرصد والقَاس الخاص بأدارة البَبَة .5

 .مراعاة البنود التً تزَد من فعالَة التوثَق البَبٍ .6

 .دعامات ربَسَة إعداد نظام للسجٗت البَبَة َقوم علً عدة .7

 .اْخذ بنظام لمراجعة نظام أدارة البَبَة وكذلك اْخذ بأجراءات التصحَحَة .8

 .زَادة فعالَة نظام الطوارئ .9

 .تفعَل دور نظام اٖتصاٖت وتبادل المعلومات .10

 .تفعَل دور التدرَب البَبٍ نحو القضاء علً مشكٗت التلوث البَبٍ .11
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 المحتوٌات

 

 

البٌـــــــــــــــــــان                                                                                                      الصفحة 

 

(الباب الأول  )  

 

 الإطار العام والدراسات السابقة

 

18 - 11......................................... ...............................................أطار العام للبحث : الفصل الأول   

40 - 19............................................................................... الدراسات والبحوث السابقة : الفصل الثانً   

 

(الباب الثانً )  

 

 الإدارة البٌئٌة وعلاقتها بالتطوٌر التنظٌمً وجودة الخدمات

 

 73 - 41.......................................................................................... نظم أدارة البَبَة : الثالثالفصل 

116 - 74.....................................  .................................................التطوَر التنظَمٍ  : الرابعالفصل   

146 - 117...................................................................................... جودة الخدمات  : الخامسالفصل   

 

(الباب الثالث )  

 

ها والتوصٌات والإطار المقترحالتحلٌلات الإحصائٌة ونتائج  

 

160 - 147................................................................ التحلَٗت واٖختبارات أحصابَة  : السادسالفصل   

173 - 161................................................................................ نتابج وتوصَات البحث : السابعالفصل   

184 - 174...........  ........................إطار مقترح لتقوَم نظم أدارة البَبَة فٍ المإسسات الحكومَة : الثامنالفصل   

 

(الملاحق )  

 

 188 - 185....................................  ...........................................................استمارة اٖستقصاء: اولااً 

 195 – 189......................................................................................  المراجع العربَة  واٖجنبَة: ثانٌااً 
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قائمة الجداول 

 

الصفحة اسم الجدول م 

 105الفرق بَن مناهج التطوَر التنظَمٍ الثٗثة  1

 151توزَع مفردات العَنة طبقاً للمتؽَرات الدَموجرافَه  2

 153تحلَل المصداقَة لمتؽَرات الدراسة  3

 154الوسط الحسابً واٖنحراؾ المعَاري لنظام اٖدارة البَبَة وبَبة العمل الداخلَة  4

 155 الوسط الحسابً واٖنحراؾ المعَاري للتطوَر التنظَمً 5

 156الوسط الحسابً واٖنحراؾ المعَاري لجودة الخدمات  6

 157تحلَل اٖرتباط لمجتمع البحث والدراسة  7

 159تحلَل اٖنحدار لتاثَر نظام اٖدارة البَبَة فً التطوَر التنظَمً وجودة الخدمات  8

 160تحلَل اٖنحدار لتاثَر بَبة العمل الداخلَة فً التطوَر التنظَمً وجودة الخدمات  9

 177 (المَاه  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  10

 177 (الطاقة  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  11

 177 (النقل  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  12

 177 (أدارة البَبَة  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  13

 178 (اٖنبعاثات البَبَة )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  14
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تابع قائمة الجداول 

 

الصفحة اسم الجدول م 

 178 (المخلفات السابلة )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  15

 179 (إدارة النفاَات الصلبة  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  16

 179 (تخزَن المواد  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  17

 179 (الحوادث والطوارئ  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  18

 180 (التربة والمَاه الجوفَة  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  19

 180 (الضوضاء واٖهتزازات  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  20

 181 (أضاءة  )تؤثَر نشاط اْبنَة الفرعَة علً البَبة  21

 182 (المبَدات الحشرَة  )سجل المواد والمخلفات الخطرة  22

 182 (اٖحبار الملونة  )سجل المواد والمخلفات الخطرة  23

 182 ( picture cartilage )سجل المواد والمخلفات الخطرة  24

 183 (المخلفات الطبَة  )سجل المواد والمخلفات الخطرة  25

 183 (فوارغ اٖحبار  )سجل المواد والمخلفات الخطرة  26

 184ملخص عملَات اٖطار المقترح لتقوَم نظم اٖدارة البَبَة  27

    

 

 


