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 الله الرحمن الرحيم بسم 

‌

المؤمنون  ملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و " و ق ل اع

الشهادة فينبئكم بما  و و ستردون إلى عالم الغيب  

 كنتم تعملون "
‌

 ( من سورة التوبة105الآية )
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 إهداء 

عليه من قيم  إلى أمي الحبيبة التى لولا ما ربتناأهدي هذا الجهد    

ما كنت سعيت و ما وهبته لنا من حبها و عطائها و حتى حزمها 

ذكر لها دائما إصرارها على ترسيخ قاعدة إلى أي من هذا.. و أ

 بداخلنا و هي أن :

 العلم يرفع بيوتا بلا عمد           
 و الجهل يهدم بيوت العز و الترف

 
 فجزاكي الله خيرا عنا يأمي
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  stractAbمستخلص الدراسة 
‌

عنوان الرسالة : اتجاهات عينة من الجمهور نحو الصورة المقدمة للطفل المنغولي في الدراما 

 المصرية التليفزيونية 

‌

 رسالة ماجستير 

 أسم الباحث : مروة محمد معوض

 جهة البحث : معهد الدراسات العليا للطفولة 

‌

 المستخلص

 

‌ا‌‌ ‌الحالية‌من‌الدراسات‌الوصفية ‌الدراسة لتي‌تعتمد‌على‌منهج‌المسح‌الإعلامي‌لعينة‌من‌تعد

(‌مفردة‌,‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌على‌اتجاهات‌أفراد‌100أسر‌الأطفال‌"الداون"‌قوامها‌)

‌العينة‌نحو‌الصورة‌المقدمة‌للطفل‌المنغولي‌في‌الدراما‌المصرية‌التليفزيونية‌.‌

‌المن‌‌ ‌"الداون" ‌الأطفال ‌أسر ‌من ‌على‌عينة ‌مدارس‌التربية‌أجريت‌الدراسة ‌للجمعيات‌و تمين

الفكرية‌الخاصة‌بذوي‌الاحتياجات‌الخاصة‌و‌الموجودة‌بمدينة‌نصر‌و‌مصر‌الجديدة‌.‌حيث‌تم‌

استخدام‌مقياس‌خماسي‌للاتجاهات‌من‌إعداد‌الباحثة‌تم‌تطبيقه‌خلال‌الفترة‌من‌أول‌ابريل‌و‌حتى‌

‌.‌2009نهاية‌مايو‌

‌و‌كانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌:

في‌المسلسلات‌‌"متلازمة‌داون"أن‌الصورة‌المقدمة‌لطفل‌إلى‌(‌من‌المبحوثين‌%60)‌أشار‌-1

‌ ‌التليفزيونية ‌أسرة ‌الذي‌تعيشه ‌عن‌الواقع ‌بعيدة ‌التي‌شاهدوها ‌الالمصرية ‌كما‌‌"داون"الطفل .

أن‌هذه‌المسلسلات‌لم‌تنقل‌إلى‌المجتمع‌صورة‌حقيقية‌إلى‌(‌من‌إجمالي‌العينة‌%72,31)‌اتجه

 .‌"اونالد"عن‌الطفل‌

2-‌‌ ‌أن ‌‌(%83)وجد ‌من ‌‌"الداون"الأطفال ‌الدراسة ‌عينة ‌الأسر ‌أبناء ‌الدراما‌من يشاهدون

‌و‌على‌وجه‌الخصوص‌المسلسلات‌الكوميدية‌التي‌ي‌ةالتليفزيوني (‌من‌%63بنسبة‌)‌فضلونها,

‌إجمالي‌العينة‌.

ظهر‌بها‌طفل‌مسلسلات‌تليفزيونية‌مصرية‌إلى‌أنهم‌شاهدوا‌(‌من‌إجمالي‌العينة‌%65)‌أشار‌-3

سلطان‌"(‌منهم‌أنهم‌شاهدوا‌مسلسل‌%48)‌حيث‌أفادو‌هي‌نسبة‌ليست‌كبيرة‌,‌‌"متلازمة‌داون"

‌.‌المسلسلاتهذه‌كأحد‌‌"الغرام

‌مسلسلات‌%60)‌أكد‌-4 ‌من‌المبحوثين‌الذين‌شاهدوا ‌طفل‌تليفزيونية‌( متلازمة‌"مصرية‌بها

‌.‌"الداون"ات‌و‌رؤية‌الآخرين‌لطفلهم‌انطباعاتجاهات‌أو‌لم‌يلحظوا‌أي‌اختلاف‌في‌"‌أنهم‌داون



 و‌

 

‌مسلسلات‌تليفزيونية‌مصرية‌بها‌طفل‌(‌من‌المبحوثين‌%70,77)‌تجاهكان‌ا‌-5 الذين‌شاهدوا

في‌المسلسل‌حيث‌يرون‌أنه‌دور‌هامشي‌‌"الطفل‌الداون"الدور‌الذي‌ظهر‌به‌‌نحوسلبي‌"داون"‌

‌و‌غير‌أساسي‌.

الطفل‌"الشكل‌الذي‌ظهر‌به‌عن‌اء‌و‌عدم‌الرضا‌الاستيإلى‌الشعور‌المبحوثين‌‌غالبية‌اتجه‌-6

أن‌صورته‌لم‌تكن‌‌يرون‌هم‌و(‌منهم‌%98,46بنسبة‌)في‌المسلسلات‌التي‌شاهدوها‌‌"الداون

‌منصفة‌و‌لا‌يفهما‌الجميع‌.

‌مسلسلات‌تليفزيونية‌مصرية‌بها‌%87,69اتجه‌)‌-7 ‌الذين‌شاهدوا ‌الدراسة (‌من‌الأسر‌عينة

كما‌أنها‌لم‌تركز‌,‌عن‌إعاقته‌حقا‌عبر‌ي‌دور‌الطفل‌"الداون"‌فيها‌لمطفل‌"متلازمة‌داون"‌إلى‌أن‌

‌للمكان‌كشخص‌يتبارك‌به‌ ‌كبركة ‌و‌تظهره ‌قدراته ‌أو ‌له‌و‌لا‌مهاراته على‌توضيح‌أي‌هوية

‌أفراد‌الأسرة‌.

الطفل‌"المسلسلات‌التي‌ظهر‌بها‌(‌من‌الأسر‌عينة‌الدراسة‌الذين‌شاهدوا‌%93,84اتجه‌)‌-8

بقدر‌ما‌اهتمت‌بالإشارة‌‌الطفل‌"الداون"تعريف‌بال‌يكن‌من‌أهداف‌المسلسلاتم‌ه‌لإلى‌أن‌"الداون

‌هو‌لم‌تساهم‌في‌توعية‌المجتمع‌بطاقات‌"الداون"لميزات‌البطل‌العطوف‌من‌خلال‌وجود‌الطفل‌

‌.التي‌يمكن‌الاستفادة‌منها‌إذا‌ما‌تلقى‌الرعاية‌و‌الاهتمام‌‌

‌درامابوجدود‌‌(‌نحو‌الترحيب%86الدراسة‌بنسبة‌)‌هناك‌اتجاه‌عام‌من‌غالبية‌الأسر‌عينة‌-9

‌ت ‌مصرية ‌ب‌هتمتليفزيونية ‌داون"طفل ‌على‌‌"متلازمة ‌المجتمع ‌تطلع ‌و ‌بإعاقته ‌و ‌تعرف‌به و

الجوانب‌الحقيقية‌من‌حياته‌و‌معاناته‌لأنه‌فرد‌من‌هذا‌المجتمع‌من‌حقه‌أن‌يتواجد‌بشكل‌إيجابي‌

‌الرعاية‌و‌الاهتمام‌.‌حصوله‌على‌زيد‌من‌فرصفي‌عمل‌درامي‌يجذب‌أنظار‌المجتمع‌إليه‌و‌ي

 *مصطلحات الدراسة :

‌الاتجاه‌-1

‌الجمهور‌-2

‌الصورة‌الذهنية‌‌-3

‌الطفل‌المنغولي‌)‌متلازمة‌داون‌(‌-4

‌الدراما‌التليفزيونية‌‌-5
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 شكر و تقدير   
‌
‌اعتماد‌خلف‌معبد‌أستاذ‌الإعلام‌و‌ثقافة‌الطفل‌‌‌ بداية‌أتوجه‌بخالص‌الشكر‌و‌التقدير‌إلى‌أ.د.

بمعهد‌الدراسات‌العليا‌للطفولة‌و‌التي‌أشرفت‌على‌هذه‌الدراسة‌و‌لم‌تبخل‌لا‌بعلمها‌الغزيز‌و‌لا‌

‌بتوجيهاتها‌السديدة‌برغم‌انشغالها‌بأعباء‌كثيرة‌.

‌أتوجه‌بخالص‌الشكر‌إلى‌أ.د. ‌ثقافة‌‌كما ‌و ‌الإعلام ‌و‌رئيس‌قسم ‌حسن‌اسماعيل‌أستاذ محمود

‌الطفل‌بمعهد‌الدراسات‌العليا‌للطفولة‌لقبولة‌مناقشة‌هذه‌الدراسة‌..

‌قسم‌ ‌رئيس ‌و ‌الاجتماع ‌علم ‌عوض‌أستاذ ‌ابراهيم ‌مصطفى ‌أ.د. ‌إلى ‌أيضا ‌بالشكر ‌أتوجه و

‌عين‌شمس‌ل ‌بجامعة ‌سابقا ‌البحوث‌البيئية ‌بمعهد ‌الدراسة‌الدراسات‌الانسانية ‌هذه ‌مناقشة قبوله

‌رغم‌أعباءه‌الكثيرة‌.

و‌أتوجه‌بالشكر‌أيضا‌إلى‌د.‌زكريا‌ابراهيم‌الدسوقي‌المدرس‌بقسم‌الإعلام‌و‌ثقافة‌الطفل‌الذي‌

‌ساعد‌في‌الإشراف‌على‌هذه‌الدراسة‌..‌

قلب‌و‌اسأل‌الله‌أن‌تكون‌في‌ميزان‌حسناتهم‌جميعا‌يوم‌لا‌ينفع‌مال‌و‌لا‌بنون‌إلا‌من‌أتى‌الله‌ب

‌سليم‌...

و‌أخيرا‌أحب‌أن‌أتوجه‌بخالص‌الشكر‌و‌التقدير‌و‌العرفان‌إلى‌والدي‌الحبيب‌أ.د.محمد‌معوض‌

إبراهيم‌أستاذ‌الإعلام‌و‌وكيل‌معهد‌الدراسات‌العليا‌للطفولة‌للبيئة‌و‌المجتمع‌بجامعة‌عين‌شمس‌

‌..‌‌الذي‌وجهني‌و‌دفعني‌إلى‌هذا‌المجال‌,‌جعله‌الله‌دائما‌نعم‌الأب‌و‌المعلم

كما‌أحب‌أن‌أتوجه‌بخالص‌الشكر‌و‌التقدير‌إلى‌زوجي‌الحبيب‌/‌عصام‌محروس‌الشافعي‌الذي‌

‌كان‌خير‌عونا‌لي‌في‌هذه‌الدراسة‌..‌

‌الباحثة‌

 

 



 ح‌

 

 فهرس الدراسة
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141‌
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‌أسرته‌‌المسلسلات‌التي‌يفضل‌مشاهدتها‌12 ‌و ‌داون ‌متلازمة طفل

‌عينة‌الدراسة‌
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 : الدراسة مقدمة 
 

يعد التليفزيون أحد أهم وسائل الإعلام و أكثرها انتشارا بين الناس لما يتميز به من توافر    

عاملي الجذب و الإثارة , كما أنه يتسم بالتنوع و التعدد في المواد و الموضوعات التي يعرضها 

لب كبرامج المنوعات أو على شاشته الصغيرة , و التي يتم تناولها بمختلف الأشكال و القوا

( Featuresالأعمال الدرامية أو المسابقات أو البرامج الإعلامية من تحقيقات و برامج خاصة )

و نشرات الأخبار , فالتليفزيون أصبح نافذة مفتوحة لجميع البشر على العالم على اختلاف 

بهما فقط , كما أنه مصدر مستوياتهم و ثقافاتهم و لغاتهم و لا يحتاج من يشاهده إلا لعينين يرى 

المعلومات الأول و الوحيد لكثير من الأفراد الذين لا يطلعون أو لا يحبون الإطلاع على أي 

 (1) مصادر أخرى للمعلومات .

 

و تعد الدراما أهم ما يعرض في التليفزيون فهي تشغل نسبة كبيرة من ساعات إرساله تتراوح    

بها , و تشير غالبية البحوث و الدراسات الميدانية و هناك قنوات خاصة  %33 إلى %25 من

الخاصة بالمشاهدين إلى أنها تأتي في المرتبة الأولى لأفضلياتهم في مختلف المناطق سواء كانت 

من عينة أحد  %92 مناطق ريفية أو حضرية أو شعبية و غيرها حيث تبلغ نسبة مشاهدتها

ما التليفزيونية تحتل مكان الصدارة بين سائر الدراسات , و توضح الدراسات السابقة أن الدرا

برامج التليفزيون , و تهدف دراما التليفزيون إلى التثقيف و التسلية و الترفيه و التوجيه 

الاجتماعي بتقديم الفعل و الحوار الذين ينمان عما تضطرب به نفوس المشاهدين و تساعدهم على 

وتة لديهم , في الوقت الذي يهدف الفرد إلى فهم أنفسهم , و قد تخفف من الانفعالات المكب

الاستمتاع و الاسترخاء و الهروب من مشاكل حياته اليومية , و تتيح له الدراما أن يرى مشكلات 

و موضوعات تمس حياته و قد تعالج أمور كثيرة قد يعاني منها و خاصة أنها تأخذ مادتها في 

 (2) واقف و خبرات .الغالب من الحياة نفسها بما فيها من تجارب و م

 

و تعتبر الدراما التليفزيونية من أهم الأشكال البرامجية في العصر الحديث و تتنوع دراما    

وسع الفنون الدرامية انتشارا , التليفزيون من حيث شكلها فهناك المسلسل التليفزيوني و هو أ

الخارجي إنما تنمي  لمأن وسائل الإعلام لا تعكس ما يحدث للعاإلى تشير إحدى الدراسات و

 عالما يبدو حقيقيا أو يتحول إلى واقع بالنسبة للمشاهدين , و قد يتقبل المتلقي هذا الواقع  تغرسو

____________________________________________________________________________________________ 

 .15( ص  2008) القاهرة : دار الكتاب الحديث , , " ي ليفزيونفنون العمل التالمدخل إلى  "محمد معوض إبراهيم . ( 1)
 . 501-500 ( ص 2000 ,ذات السلاسل الكويت : ية " , ) محمد معوض و بركات عبد العزيز . " إنتاج البرامج الإذاعية و التليفزيون ( 2)
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يتعرض للتسلية  لكونه غير واع بالعمليات التي تحدث لخلق هذا الواقع إنما يشعر فقط بكونه  

و قد لا يستطيع , و بعد ذلك يصبح العالم الذي خلقته وسائل الإعلام حقيقيا في الأذهان , والترفيه 

(1)البعض أن يميز بين هذا العالم المصطنع و العالم الواقعي .
 

 

رته و تتميز برامج التليفزيون بتأثيرها الكبير في تشكيل الطفل و تكوين اتجاهاته و ميوله و نظ   

إلى الحياة , و لهذا تهتم معظم دول العالم المتقدمة ببرامج الأطفال , ففي أمريكا قنوات بأكملها 

أن برامج الأطفال تحتل مكانا متميزا من البناء البرامجي  وحظمخصصة لبرامج الأطفال , كما ل

بل و تصل  %15 و تزيد نسبتها على, حتى الآن و لمحطات التليفزيون العالمية منذ بداية عهدها 

 ITVكما يحدث في محطات التليفزيون البريطاني بشبكتيه , من ساعات إرسالها  %20 إلى

, و تقترب النسبة في كثير من دول أوروبا , و لا غرابة في ذلك لأنهم يعتبرون  BBCو

الاستثمار في مجال رعاية الطفل و تربيته و تنشئته من أهم الاستثمارات الأساسية على وجه 

و يقاس مقدار تقدم الدول وتحضرها , طلاق , لسبب بسيط , و هو أن طفل اليوم هو رجل الغد الإ

بمدى عنايتها بأطفالها , كما يشكل الأطفال ربع سكان الدول المتقدمة , و نعلم أن نسبة أطفال 

  (2)كما تشير الإحصائيات. %36,4 العالم إلى إجمالي السكان ما يزيد عن الثلث و بنسبة تبلغ

 

و يكتسب الأطفال خبرتهم عن طريق ملاحظتهم للكبار , و يتدربون على المواقف المقبلة في    

الحياة بتقليد و تمثيل كل ما يحيط بهم , بما في ذلك ما يرونه في الأفلام و على خشبة المسرح , 

الطفل  فالأطفال عندما يشاهدون فيلما أو مسرحية يسلمون أنفسهم لما يعرض أمامهم , إن نفسية

لاكتساب خبرات عديدة  على استعداد لمعايشة ما تراه في فيلم أو مسرحية بدرجة تجعله قابلا

 (3)متنوعة , و تحصيل معارف كثيرة جديدة .

 

 

 

غير سكرة علي حسن البريدي . " صورة العلاقة بين المراهقين كما تعكسها مسلسلات التليفزيون المصري لديهم " , رسالة دكتوراه  (1)

 . 2( , ص 2006, , ) جامعة عين شمس : معهد الدراسات العليا للطفولة : قسم الإعلام و ثقافة الطفل ة منشور
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  . 113ص ( , 1994 :الفكرة العربي 

ظمة العربية التربية و الثقافة المنتونس : الشاروني . " المسرح و السينما الموجهان للطفل العربي " , ثقافة الطفل العربي , ) يعقوب  (3)

 . 195( , ص 1992 إدارة الثقافة , :العلوم و
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و يخاطب التليفزيون أعدادا ضخمة متباينة غير متجانسة من حيث الثقافة و المستوى التعليمي ,   

الأعمار و الديانة و المكانة الاجتماعية و الاقتصادية و الجنس و الإقامة أو التوزيع الجغرافي ,  و

 فضلا عن الخصائص النفسية و الاجتماعية و التي لها دلالتها , و التي تؤثر على مدى الاستجابة

و سلوكيات  للاتصال التليفزيوني مثل الأنماط و القيم الاجتماعية و مستوى تطلعات و اتجاهات

جماهير المشاهدين المتنوعة . . الخ , و تلعب هذه الخصائص النفسية و الاجتماعية المتصلة 

بشخصية جمهور المشاهدين دورا هاما في تقبلهم أو رفضهم للبرامج التليفزيونية , لهذا تعتبر 

قناعي دراسة جمهور المشاهدين من الدراسات الضرورية و اللازمة لنجاح عملية الاتصال الإ

عبر التليفزيون , و خاصة أن جمهور التليفزيون يشكل مجتمعا غير متجانس . و على اعتبار أن 

الغاية التي نسعى إليها تتمثل في تحقيق الأهداف المحددة سلفا للبرنامج , و التي تتمثل في إحداث 

ت فهمهم تغيرات في كل أو بعض العناصر الخاصة بدرجة وعي المشاهدين أو معرفتهم و درجا

, أو اهتماماتهم و آرائهم و وجهات نظرهم و اتجاهاتهم ) سلبية أو ايجابية ( , و مدى إقناعهم أو 

 تأثيرهم بها .. الخ .

 

و من الأطفال الذين نهتم بهم في هذه الدراسة الطفل المنغولي ) طفل متلازمة داون ( و هو من  

و طفل مرح ودود و محب يتميز بروح الأطفال المعاقين ذهنيا ذوي الاحتياجات الخاصة وه

الدعابة و النشاط , كما يحب التقليد و المحاكاة لذا يلتفت إلى الآخرين و يحاول التعرف عليهم 

والاندماج معهم , و من خلال هذه الخصائص الإجتماعية التي يتمتع بها طفل متلازمة "داون" 

جتمع الخارجي الذي يتطلع الطفل "الداون" نستتنتج حبه و شغفه بالدراما التليفزيونية كنموذج للم

 لمحاكاته و تقليده و التعرف عليه . 

 

جمهور التليفزيون المتمثلين عينة من و من خلال هذه الدراسة نحاول التعرف على اتجاهات   

نحو الدراما التليفزيونية المقدمة بالتليفزيون " داون"متلازمة أعراض أطفال  في أفراد أسر

بهدف معرفة اتجاهاتهم  "الداون"يدا المسلسلات التي تعرض صورة للطفل المصري و تحد

 ونظرتهم نحو هذه الصورة و مدى رضائهم عن ما تقدمه الدراما من خلال هذه الصورة . 

 

 

 

 


