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 عمي دجماه عبد الحىي
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 لجنة الحكه والمناقشة :

 
 )رئيسًا(             الأستاذ الدكتور/ عاده رياُ محىد

 أستاذ إدارة الأعنال  
 جامعة  أسيوط لشئون التعليه والطلاب  سونائب رئي

                          
 وعضوًا( )وشرفًا                      الدكتور/ جماه عبد الحىيد عمى

 أستاذ إدارة الأعنال المساعد             
 ورئيس قسه إدارة الأعنال             

 جامعة بني سويف  –كلية التجارة          
 

 )عضوًا(            الدكتور/ عبد الرحمَ أحمد سميي 
 أستاذ إدارة الأعنال المساعد              

 جامعة بني سويف  –كلية التجارة         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 الإهداء

 إلي عالم مو الحب والتضحية اللامتهايي

 أمي وأبي.... إلي الشمس والقمس

 صاءإلي الدماء التي تجسي في عسوقي أخوتي الأع

 فاطمة ....إلي أختي الحبيبة الغالية..

 إلي شوجتي العصيصة

 نوزياى، مسيم، ضلمي ...إلي شيهة الحياة الدنيا بهاتي..

 إلي زوح الأضتاذ الدكتوز.... جمعة ضيد يوضف

 العمل والدزاضةفي إلي كل أصدقائي وشملائي 

 ناصس ضيف... إلي الأخ العصيص..

 ذكس الله ياني محمد  ....لي الصاحب الوفيإ

 عصام احمد احمد  ..إلي  صديقي العصيص..

 ......... فملكني عبداًإلي كل مو علمني حسفاً

 أضاترتي الأفاضل



  

 شكر وتقدير
 

سلين وسيد الحمد لله والشكز لله رب العالمين الذي انعم عليها بهعمة الإسلام وجهبها الكفز والإلحاد، والصلاة والسلام علي اشزف الأنبياء والمز     

 .بيته الطيبين الطاهزيو وصحابته ومو تبعه إلي يوم الديو الخلق أجمعين نبيها محمد صلي الله عليه وسلم وعلي أهل

ًعىد إلي أعىام قضيٌاها  ،لا بذ لٌا وًحي ًخطى خطىاتٌا الأخيشة في هشحلت الواجستيش هي وقفت    
بارليي بزلك جهىد كثيشة وقبل أى  ،في سحاب الجاهعت هع أستزتٌا الكشام الزيي قذهىا لٌا الكثيش

ي الحياة إلي الزيي ...إلي الزيي حولىا أقذس سسالت فوالوحبت.ًوضي ًقذم اسوي آياث الشكش والتقذيش 
 الكشام....... إلي جويع أستزتٌا والوعشفت.ههذوا لٌا طشيق العلن 



  

 فهرس المحتويات



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 



  

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 قائمة الإشكال

 



 : الإطار العام للدراسة والدراسات السابقةالفصل الأول

 

 الإطار العام للدراسةالمبحث الأول :

المبحث الثاني : الدراسات السابقة
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 الإطار العام للدراسةالمبحث الأول :

 : الدراسة :مقدمةأولًا

      

( Kotler & Keller, 2006.p141)

Woodruff,1997

(Ravald & Gronroos,1996)

Khalifa, 2004
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( Wang et al , 2004)

)(Lindgreen & Wynstra, 2005

Sanchez et al, 2006

Customer Value Management (CVM
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total value proposition 


