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  شكر وتقدير
وعلـى آلـه  ،والصـلاة والسـلام علـى سـيد الخلـق أجمعـين ،بسم االله الرحمن الرحيم

  . وصحبه ومن تبع هداه إلى يوم الدين

  الأســتاذةأتقــدم بكــل الشــكر والإعــزاز والاعتــراف بالجميــل إلــى أســتاذتي الغاليــة 
يحتــذى لــي  اً التــي كانــت دائمًــا وســتظل مــثلاً أعلــى ونموذجــ، ســــوزان القلينــي/ الــدكتورة

ـــال مـــن الطـــلاب والبـــاحثين،  مـــن فـــيض إنســـانيتها و علمهـــا  هنهلتـــو أتشـــرف بمـــا ولأجي
ه على المستوى العلمي والإنساني اً الواسع، فكانت دائم   . نِعم المرشد والموجِّ

 محمـود عــودة/ الأسـتاذ الــدكتوركمـا أتقـدم بخـالص الشــكر وعميـق التقـدير إلــى 
ب ونائب رئيس جامعة عين شمس الأسبق، على تفضـله أستاذ علم الاجتماع بكلية الآدا

، وقـد تتلمـذت علـى يديـه منـذ أن كنـت طالبـة بالفرقـة المناقشـةبالموافقة على رئاسة لجنـة 
وكانت محاضراته في علم الاجتماع أول نافذة أطللـت منهـا علـى علـم الاجتمـاع  ،الأولى
أكبـر الأثـر فـي حبـي الآخـرى  وكان لتبسيطه لمفاهيم ذلـك العلـم وعلاقتـه بـالعلوم ،الواسع

   .لمجال البحث فيه

ــدكتوركمــا أتقــدم بخــالص شــكري وتقــديري إلــى  ــي عجــوة/ الأســتاذ ال أســتاذ  عل
علــى تفضــله بالموافقــة علــى الأســبق  كليــة الإعــلامو عميــد  العلاقــات العامــة والإعــلان 

لعاليــة مناقشــة هــذه الرســالة، وعلــى مــا قدمــه لــي مــن صــادق العــون والمشــورة بأســتاذيته ا
  .وإنسانيته الراقية

ا لمــ ؛، المشــرف المشــارك علــى الرســالةدينــا أبــو زيــد/ للــدكتورةوخــالص شــكري 
  . قدمته للباحثة من توجيه وإرشاد

وأتوجه بخالص شكري إلـى أسـاتذتي الـذين أعـانوني ووجهـوني طـوال فتـرة إعـداد 
/ الأسـتاذ الـدكتور، عميـد الكليـة السـابق ممـدوح الـدماطي/لـدكتورالأستاذ ا :هذه الرسالة
رئــيس  منـى صــفوت/والأســتاذة الــدكتورة  وكيـل كليــة الآداب جامعـة المنيــا، محمـد ســعد
  .ام فرج وكيل المجلس الأعلى للصحافةعص/ والدكتور قسم الدراما،



ــدكتورةوالشــكر والإعــزاز إلــى الصــديقة والأخــت الغاليــة       ســلوى ســليمان/ ال
ع ــه والمحفِّــز علــى العمــل والســعي لإنجــاز  المــدرس بالقســم التــي كانــت نعــم المشــجِّ والموجِّ

  . هذه الرسالة

 وكــل الإعــزاز والشــكر إلــى زملائــي مــن أعضــاء هيئــة التــدريس والهيئــة المعاونــة
  :وهم ،على ما قدموه للباحثة من عون في تطبيق الدراسة التجريبية بالكلية

ـــدكتورة ـــانينشـــوى / وال ـــد/ الأســـتاذالمـــدرس بقســـم الاجتمـــاع،  اللق ـــي محم  عل
المـدرس المسـاعد بقسـم  عمـرو جـودة/ الأسـتاذ  المدرس المساعد بقسـم اللغـات الشـرقية،

 /الأسـتاذةالمدرس المساعد بقسم الإرشاد السـياحي، و أحمد سامي/ والأستاذ الجغرافيا، 
  .المعيدة بقسم الآثار ناجي كرستينا

ــــان  إلــــى زميلاتــــي وأَخَــــوَاتي العزيــــزات مــــن وكــــل الحــــب وعميــــق الشــــكر والامتن
 ،المعيدات والمدرسات المساعدات بقسم الإعلام لمـا أحـاطوا بـه الباحثـة مـن مـودة وعـون

فكــنّ دائمًــا نعــم الأســرة التــي يجمعهــا التــآلف والتعــاون، كمــا كــنّ خيــر العــون فــي تطبيــق 
  :وأخص بالذكر ،الدراسة التجريبية

منة عبد . فلورا إكرام، أ. أسماء عبد الشافي، أ. أ دينا الخطاط،. شيرين العراقي، أ.أ
  .مريم عادل. إيمان سيد، أ. أ ،هبة سيد. أ، شيماء عز . الحميد، أ

مصـــمم الإعلانـــات علـــى قيامـــه بأعمـــال  إيهـــاب خليفـــة/ للأســـتاذوكـــل الشـــكر 
 علـى قيامـه بالمراجعـة اللُّغويـة حسـام سـليمان /وللأسـتاذالمونتاج للإعلانـات التجريبيـة، 

  .للرسالة

وكــل الحــب والعرفــان بالجميــل لعــائلتي المحبــة التــي ســاندتني وشــجعتني وكانــت 
وحـي والـدعم المعنـوي، وأخـص  دائمًا واحة السلام التي ألجأ إليها لأحصل على المـدد الرُّ

علـى مسـاندته واهتمامـه المسـتمر، وأعمـامي  توفيق حمـزة/ الأستاذبالذكر عمي الحبيـب 
علـى وفــاطمــة حمـزة  هشـــامـامهم ودعمهـم، وشـقيقتيّ الحبيبتـين من عائلة الشـيباوي لاهت



 المســـتمر لـــي نوتشـــجيعه نومســـاندته نعلـــى حـــبهمو  ،كـــل مـــا تحملتـــاه عنـــي مـــن أعبـــاء
  .جزاهم االله عني خير الجزاء

فـــأتمنى مـــن االله أن يشـــرُف اســـمه بـــي مثلمـــا  -رحمـــه االله  -أمـــا أبـــي الحبيـــب 
ات لأعظـم الآبـاء، وأرجـو أن أكـون بمـا وصـلتُ شرُفتُ طوال حيـاتي بـأن كنـت أسـعد البنـ

  .إليه اليوم قد حققت أغلى أمنياته ووفيت له بالوعد

فــلا تكفيهــا الكلمــات لكــل مــا  الســيدة أميمــة نــوارةأمــا الغاليــة دائمًــا أمــي الحبيبــة 
فـــاليوم أتــذكر صــوتها يـــردد آيــات ســورة ياســين عنـــد كــل امتحــان لـــي  ،قدمتْــه مــن أجلــي

 ،، ويكفـــي أن يكـــون اســـمها مصـــغرًا لمعـــاني الأمومـــةلـــي بـــالتوفيق ةودعواتهـــا المتواصـــل
  .و العطاء فكانت دائمًا تجسيدًا لتلك المعاني في أسمى وأعظم صور التضحية

علـى كـل مـا قدمـه أحمـــد عـلام  /الأستاذإلى زوجي الغـالي عزاز و الإ التقديرو  
بكــل الشــكر وأخــتم .. . لظــروف العمــل والدراســة تقــديرهو و مســاندة لــي مــن دعــم وتشــجيع 

و أرجــــو ان تســــامحني إذا مــــا  ،التــــي شــــغلتني عنهــــا ظــــروف الدراســــة " حــــــلا" لحبيبتــــي
تكــون هــذه الرســالة مثــالاً لهــا فــي حــب العلــم و إنجــاز  ولكــن عســى أن قصــرت فــي حقهــا

الأطفــــال فــــي هــــذا الــــوطن جــــيلاً أقــــدر علــــى صــــياغة  وكــــل العمــــل، و عســــى أن تكــــون
  .المستقبل وتحقيق الأحلام

  .و أختم بشكر كل من شرفني بالحضور و مشاركتي في هذه المناسبة



  

 
  يإلى أمّ 

 أعزازاً و تقديراً لأسمى 
  معاني التضحية   

 العطاءو 
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  المقدمة
تـي تهـدف إلـى تنميـة المجتمـع السلوكيات الاجتماعية الو  عد تسويق الأفكاريُ 

اليونـــان و  ومـــانعلـــى ظهـــور مفهـــوم التســـويق الاجتمـــاعي ذاتـــه، فقـــد عـــرف الرُّ  اً ســـابق
الترويج لفكرة تحرير العبيد، كما كانت هناك جهود لتـرويج  من شأنهاالقدماء أنشطة 

حمــلات الإصــلاح الاجتمــاعي، وصــولاً و  الصــناعية العديــد مــن الأفكــار خــلال الثــورة
بدايـــة تطبيقـــه علـــى و  فـــي الســـبعينيات »التســـويق الاجتمـــاعي«إلـــى ظهـــور مصـــطلح 

  .قواعد التسويق التجاريو  قواعد استمدت الكثير منها من أسسو  أسس
آليـات التسـويق التجـاري و  ينطوي التسويق الاجتماعي على استخدام مبادئو 
الســلوكيات بمــا يحقــق و  المعــارفو  تنميــة المعتقــدات مــن شــأنها ونشــر أفكــارٍ  لتــرويج

تتخـذ أنشـطة التسـويق الاجتمـاعي شـكل الحمـلات و  .يـنهض بهـاو  صالح المجتمعـات
التـــي يـــتم تحقيقهـــا عبـــر عـــدد مـــن الرســـائل التـــي  ةالمخططـــة ذات الأهـــداف المحـــدد

ل إضـــافة إلـــى اســـتخدام أســـاليب الاتصـــا ،عـــرض فـــي العديـــد مـــن وســـائل الإعـــلامتُ 
  .الشخصي
 تطبيقيــة مختلفــةو  تســتفيد حمــلات التســويق الاجتمــاعي مــن مــداخل علميــةو 

علــم و  اســتخدام أســس علــم الــنفس المعرفــيو  أســاليب التــأثيرو  متعلقــة بمــداخل الإقنــاع
ذلك لأن الرسالة تكون رسالة إقناعية تسـعى  ؛السياسةو  نظريات الاتصالو  الاجتماع

   .السلوكيات بما يحقق أهدافهاو  المعارفو  إلى التأثير في المعتقدات
 ل المعلومــات أحــد الروافــد الأساســية لعلــم الــنفس المعرفــييــتعــد نظريــة تمثو 

 اريلا سيما في مجال بحوث التسويق التجـ، التي استفادت منها الدراسات الإعلامية
مكانيــة التعــرف علــى العمليــات المعرفيــة التــي تحــدث إ لمــا تتيحــه مــن، الاجتمــاعيو 

العوامـــل التـــي تتـــدخل فـــي تمثيـــل المعلومـــات و  ،ةعلاميـــللرســـائل الإ نتيجـــة التعـــرض
 نســانإلــى الفكــرة الأساســية لعلــوم التــداخل بــين الإ اً اســتناد ؛الــواردة فــي تلــك الرســائل
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بــين  هالتــي تعتمــد علــى التشــاب Human Computer Interaction الكمبيــوترو 
  .تخزينهاو  تمثيلهاو  دخال المعلوماتإطريقة و  لي في مكوناتوالحاسب الآ نسانالإ

ل العمليــات التــي تحــدث تفعيــو  تنشــيط التســويق الاجتمــاعي رســائلتراعــي و 
 اخــتلافمــع و  يــه، كــذلك فــإن الرســالةبالشــكل الــذي يتــيح لهــا التــأثير ف لــدى المتلقــي

تعتمـــد علـــى اســـتخدام و  مختصـــرةو  مركـــزةو  فـــةالوســـيلة التـــي تعـــرض فيهـــا تكـــون مكثَّ 
الدلاليــة لتوصــيل أهــدافها، أي أن صــياغة الرســالة يعتمــد علــى و  يــةالمعــاملات الرمز 

تتوقـف و  المتلقـي، عها بالشكل الذي يضمن التأثير فـيجمو  اختيار الدلالات المناسبة
نجاحهــا فــي الوصــول إلــى هــدفها فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى تلــك و  فعاليــة الرســالة
  .الاستخدامات

لاسـتخدام العناصـر ة الأسس العامـة النظرية السيميولوجيو  يتيح علم الدلالةو 
 فـي النصـوص الإعلاميـة وغيـر اللفظيـة البصرية، اللفظيـةو  الرموز السمعيةو  الدلالية

كفاءتهـا فـي تحقيـق و  الجمع بينهاو  عن تلك العناصرالمعاني التي تتولد و  ،الإقناعيةو 
  .تذكرهاو  الفهم للهدف العام للرسالةو  دراكالإ

م العـالو  حملات التسويق الاجتماعي في مصـر تاريختجدر الإشارة إلى أن و 
لاعتمادهــا علــى الــدلالات الملائمــة، كمــا  اً واســع اً حافــل بالنمــاذج التــي حققــت نجاحــ

التي لم يتوقف تأثيرها عنـد عـدم و  يحفل بالنماذج التي وظفت الدلالات غير الملائمة
تـائج العامـة ت بالنإنما تعداه إلى إحداث آثار عكسـية أضـر و  تحقيق الأهداف المرجوة

تخدام العناصـر الدلاليـة فـي تظهر أهمية دراسـة تـأثير اسـ على ذلك اً تأسيسو  .للحملة
العمليـــات المعرفيـــة التـــي تحـــدث لـــدى  فـــي فزيونيـــةالتل التســـويق الاجتمـــاعيرســـائل 
  .المتلقي



 ـ أ ـ 

  الفهرس
  
  الصفحة  الموضوع

  ١  المقدمة
     الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول
  ٣  تمهيد

  ٣  تحديد مشكلة الدراسة
  ٤  أهداف الدراسة 
  ٥  أهمية الدراسة

  ٥  مراجعة الدراسات السابقة 
  ٢٥  فروض الدراسةالتساؤلات 

  ٢٧  الإجراءات المنهجية للدراسة 
  ٢٧  نوع الدراسة

  ٢٨  منهج الدراسة
  ٢٩  المجتمع وعينة الدراسة
  ٣٠  أدوات جمع البيانات

  ٣٠  إجراءات الصدق والثبات
  ٣١ التصميم التجريبي وإجراءات ضبط التجربة

  ٣٦  المعالجة الإحصائية للبيانات
  ٣٦  المعاملات الإحصائية

  ٣٨  مقاييس الدراسة
  ٤٣  التعريفات الإجرائية للمتغيرات ومفاهيم الدراسة 

    .التسويق الاجتماعي: ثاني الالفصل 
  ٤٦  تمهيد



 ـ ب ـ 

  الصفحة  الموضوع
  ٤٦  بدايات التسويق الاجتماعي وتعريفه

  ٥١  نقاط الاختلاف بين التسويق التجاري والاجتماعي
  ٥٣  تطبيق عناصر المزيج التسويقي على التسويق الاجتماعي 

  ٥٩  خصائص التسويق الاجتماعي         
  ٦٦  مراحل حملة التسويق الاجتماعي         
  ٦٧  خصائصهاو  أنواعهاو  تعريف حملات التسويق الاجتماعي        
  ٦٩  التحديات التي تواجه حملات التسويق الاجتماعي        

  ٧١  أسباب المشكلات الاجتماعية
ـــــة ـــــي تعتمـــــد عليهـــــا و  المـــــداخل النظري التســـــويق أنشـــــطة النمـــــاذج الت

  ٧٣  الاجتماعي
  ٧٣  نظرية الأعراف الاجتماعية         

  ٧٤  النظرية الإدراكية الاجتماعية
  ٧٥  السلوك المخطط و  نظرية السلوك المتعقل

  ٧٦  نموذج المعتقدات الصحية        
  ٧٧  نظرية التحفيز الوقائي        
  ٧٨  الاستخدامات الدلالية في حملات التسويق الاجتماعي        

    نظرية تمثيل المعلومات: الفصل الثالث
 ٩٢ تمهيد

  ٩٢  نشأتهاو  النظريةأساس 
  ٩٥  طويلة المدىو  الذاكرة قصيرة المدىالفروق بين 
  ٩٩  أنواع الذاكرة

  ٩٩  العمليات المعرفية أو الادراكية
  ١٠٥  تمثيل الرسائل الإقناعية فيالعوامل الخاصة بالفرد المؤثرة 

  ١١٠  عملية التمثيل فيالعوامل الخاصة بالرسالة المؤثرة 



 ـ ج ـ 

  الصفحة  الموضوع
  ١١٤  ل المعلوماتنماذج تمثي         
  ١١٤  نموذج عملية التأويل         

  ١١٦  المنظمو  النموذج الهيراكري
  ١١٧  نموذج احتمال التوسع

  ١١٩  تمثيلهاو  نموذج السعي للمعلومات المتعلقة بالمخاطر
  ١٢٢  نموذج تحفيز التمثيل الجماعي للمعلومات

    نتائج الدراسة التجريبية: الفصل الرابع
 ١٢٧ تمهيد

  ١٢٧  وصيف عينة الدراسة ت
مســـتويات انغمـــاس المبحـــوثين فـــي القضـــايا التـــي تتناولهـــا الإعلانـــات 

  ١٣٠   التجريبية
الفرق في مستويات ادراك الهدف من إعلان التسويق الاجتماعي وفقـاً 

  ١٣٦  للاستخدامات الدلالية
الفــرق فــي اتجــاه المبحــوثين نحــو إعلانــات التســويق الاجتمــاعي وفقــاً 

  ١٣٧  امات الدلاليةللاستخد
الفــــرق فــــي احتمــــال اتبــــاع الســــلوك المســــتهدف مــــن الإعلانــــات وفقــــاً 

  ١٤٠  للاستخدامات الدلالية
 لعناصـر إعـلان التسـويق الاجتمـاعي) بمعاونة(الفرق مستويات التذكر

  ١٣٢   .ادراك الدلالات المستخدمة فيهو 
الفـــــرق مســـــتويات التـــــذكر بمعاونـــــة للشـــــعار المســـــتخدم فـــــي الإعـــــلان 

  ١٥٢  الاجتماعي وفقاً للاستخدمات الدلالية
اتجــاه المبحــوثين نحــو اســتخدام العناصــر الدلاليــة المختلفــة فــي إعــلان 

  ١٥٤  التسويق الاجتماعي



 ـ د ـ 

  الصفحة  الموضوع
  ١٦٠  اختبار فروض الدراسة: خامسالفصل ال
  ١٩٤  النتائج أهم مناقشة الخاتمة و 

  ٢١٢  المقترحاتو  حدود الدراسة
  ٢١٣  مراجع الدراسة

  ٢٣١  دراسةملاحق ال
  ٢٣١  الجداول التفصيلية): ١(ملحق 
  ٢٣٧  استمارة المقاييس):٢(ملحق 
  ٢٤٧  توصيف المادة التجريبية ونماذجها):٣(ملحق

  ٢٨٥  ملخص الدراسة بالعربية
  ٢٦١  ملخص الدراسة بالانجليزية

 



 ـ ه ـ 

  فهرس الجداول والأشكال
  : فهرس الجداول : أولاً 
  الصفحة  عنوان الجدول  م
  ٢٦  الدراسةمتغيرات ١
  ١٢  تقسيم المجموعات التجريبية٢
  ١٢٨  توزيع العينة وفقاً للأقسام٣
  ١٣٠  لقضايا التي يهتم بها الشباب الجامعي عينة الدراسةا٤
  ١٣١  أنغماس المبحوثين في قضايا الإعلانات التجريبيةمقياس ٥
  ١٣٣  أنغماس المبحوثين في قضايا الإعلانات التجريبيةمستويات ٦
  ١٣٦  وفقاً للاستخدامات الدلاليةدراك الهدف من الإعلانات إات مستوي٧
  ١٣٨  وفقاً للاستخدامات الدلاليةاتجاه المبحوثين نحو الإعلانات ٨
وفقاً للاستخدامات احتمال اتباع السلوك المستهدف من الإعلانات ٩

  ١٤٠  الدلالية
فظيـة غيـر التذكر بمعاونة للإعلان وفقا لاستخدام الدلالات اللمستويات ١٠

  ١٤٢  اللفظية
  ١٤٣  غير اللفظية في إعلان استثمار الوقتة الرئيسية دراك الدلالإمستويات ١١
نسب الخطأ في تأويل الدلالات المستخدمة في الإعلان وفقاً لاستخدام ١٢

  ١٤٤  غير اللفظيةو  الدلالات اللفظية
  ١٤٨  الرمزو  نسب التذكر ببدائل لوجود النموذج الرمزي١٣
  ١٤٩  المبحوثين لدلالة النموذج الرمزي دراكنسب إ١٤
ـــــدائل للموســـــيقا١٥ ـــــذكر بب ـــــي إعـــــلان أمـــــن و  نســـــب الت المـــــؤثر الصـــــوتي ف

  ١٥٠  المعلومات
  ١٥١  في إعلان أمن المعلومات نسب إدراك دلالة الموسيقا١٦



 ـ و ـ 

  الصفحة  عنوان الجدول  م
  ١٥٢  دراك دلالة المؤثر الصوتي في إعلان أمن المعلوماتنسب إ١٧
يبيـــة شـــعار المســـتخدم فـــي الإعلانـــات التجر مســـتويات التـــذكر بمعاونـــة لل١٨

  ١٥٣  الأربعة
اتجــــــاه المبحــــــوثين نحــــــو اســــــتخدام العناصــــــر الدلاليــــــة فــــــي الإعــــــلان ١٩

  ١٥٥  الاجتماعي
فقـاً لاخـتلاف و  تحليل التبـاين لمسـتويات إدراك الهـدف مـن الإعـلان٢٠

  ١٦٠  الاستخدامات الدلالية
ن إعـلان سـاعة لبيان دلالة الفروق في إدراك الهدف مـ" ت"اختبار ٢١

  ١٦١  الأرض وفقاً لاختلاف استخدام الدلالات اللونية
تحليـــــل التبـــــاين لمســـــتويات تـــــذكر الإعـــــلان الاجتمـــــاعي بـــــاختلاف ٢٢

  ١٦٣  غير اللفظية و  استخدام الدلالات اللفظية
المقارنـــات الثنائيـــة بـــين مســـتويات التـــذكر الحـــر بـــاختلاف اســـتخدام ٢٣

  ١٦٤  غير اللفظيةو  الدلالات اللفظية
تحليــــل التبــــاين لمســــتويات التــــذكر الحــــر لعناصــــر الإعــــلان وفقــــا ٢٤

  ١٦٥  غير اللفظيةو  لاختلاف الدلالات اللفظية
المقارنــات الثنائيــة لمســتويات التــذكر الحــر لعناصــر الإعــلان وفقــا ٢٥

  ١٦٦  غير اللفظيةو  لاختلاف الدلالات اللفظية
لان وفقاً لبيان دلالة الفروق بين مستويات تذكر الإع" ت"اختبار ٢٦

  ١٦٨  لاستخدام الدلالات اللونية
ـــــة الفـــــروق بـــــين مســـــتويات التـــــذكر الحـــــر " ت"اختبـــــار ٢٧ ـــــان دلال لبي

  ١٦٩  فقاً لاستخدام الدلالات اللونيةو  لعناصر الإعلان
  ١٧١تحليــــل التبــــاين لمســــتويات تــــذكر الإعــــلان بــــاختلاف الاســــتراتيجية ٢٨



 ـ ز ـ 

  الصفحة  عنوان الجدول  م
  الرمزية المستخدمة

ويات التذكر وفقا لاخـتلاف الاسـتراتيجية المقارنات الثنائية بين مست٢٩
  ١٧٢  الرمزية المستخدمة

فقــــاً و  تحليــــل التبــــاين لمســــتويات التــــذكر الحــــر لعناصــــر الإعــــلان٣٠
  ١٧٣  للاستراتيجية الرمزية المستخدمة

المقارنــات الثنائيــة لمســتويات التــذكر الحــر لعناصــر الإعــلان وفقــاً ٣١
  ١٧٥  لاختلاف الاستراتيجية الرمزية المستخدمة

تحليـــــل التبـــــاين لمســـــتويات تـــــذكر الإعـــــلان الاجتمـــــاعي بـــــاختلاف ٣٢
  ١٧٦  المؤثرات الصوتيةو  الاستخدام الدلالي للموسيقا

المقارنــات الثنائيــة بــين مســتويات التــذكر وفقــا لاخــتلاف الاســتخدام ٣٣
  ١٧٧  المؤثرات الصوتيةو  الدلالي للموسيقا

عــــلان وفقــــا تحليــــل التبــــاين لمســــتويات التــــذكر الحــــر لعناصــــر الإ٣٤
  ١٧٨  المؤثرات الصوتيةو  لاختلاف الاستخدام الدلالي للموسيقا

المقارنـــات الثنائيـــة بـــين مســـتويات التـــذكر الحـــر لعناصـــر الإعـــلان ٣٥
  ١٧٩  المؤثرات الصوتيةو  وفقا لاختلاف الاستخدام الدلالي للموسيقا

ي تأثير الانغماس على العلاقة الارتباطية بين الاستخدامات الدلالية ف٣٦
  ١٨١  التذكرو  عمليات الإدراكو  الإعلان الاجتماعي

ـــار ٣٧ الإنـــاث فـــي تـــذكر و  لبيـــان دلالـــة الفـــروق بـــين الـــذكور" ت"اختب
  ١٨٤  .إعلان التسويق الاجتماعي

  ١٨٥  إدراك الهدفو  العلاقة الارتباطية بين التذكر٣٨
احتمال اتباع السلوك و  العلاقة الارتباطية بين الاتجاه نحو الإعلان٣٩

  ١٨٦  هدف منهالمست


