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 شةةةجيروكعهن هةةةىعكمةةةنكاعةةةدادكاع  ةةةىعشكهشةةةهً اكجةةةزمهًكعسةةةيىد لكعلةةةوكمةةةىكقدمةةةلكمةةةنكناةةةحك    ةةةىدك
ك عأهحرى لكاعىيأشك نىدنكاعبهىع.

ك

اعأشةةى كشكهةةوككى،كعىب عهةة شتتر  ة قتتشاد شتتر   /ةالتتد/تور  ةالأستتتااكأةةىكيسةةردنبكراكر ةةه ك
ىبةلكاق ة  اككى،كهلبكعرةيمكاعشة زكراك  رعبىئهكىعجهشكاعحهمكعلوكنونكاع  ىعشك غمككث ةكمسئ عيى ه

 هوكاعحهمكعلوكاع  ىعشكمأىكرث  كنواكاعرأل.ك
 قكيف  هبكراكر جلك ىد  يك ع هىنبكبىعجأيلكاعةوككةلكمةنك ةىندنبكر كقةد كعةوك ةدكاعرة اك

كيرًىك جزانمكاعللكعهوكخي كاعجزاع.ككككلإ أى كنونكاع  ىعشك،كهشهً اكعهمكجأ
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 الإدارة بالأداء كمدخل لتقييم العاملين
 مع التطبيق على بعض الشركات العامة العاملة
 فى قطاع البترول بجمهورية مصر العربية

  
 الإطار العام للدراسة

 

أن ما  لوماتل  لاسلساللإ واة للع لو لمالإ لو هياهع ااو علسال  م اليلر وا  ل   Pallotيرى جون بالوو  
قللس ومحلوولإ لوتحكم فى لووحهل  لوتنظلتللإ ولقطلع لوحكومى م  خلال توضلح تكون أكثر وضوحلً وقلبللإ ول

لوتخرجااال  لوتطلو ااالإأ حلاااد أة تاااا ع للع لادتااالل لوتاااى عااال   بيااال لء للع لو لمااالإ لو هياااهع   ل تيااال فاااى ع للع 
تنظتال  لو لمالإ لوتنظتل  لو لملإأ وأن لوماتلإ لاسلساللإ جت اللإ لء للع لو لمالإ لو هياهع ااو عللوالإ لوتتللا  بال  لو

 .1ولوخلصلإأ وإلسل  أسس وقولده لوتتللسل  لء لليلإ
  

فى:الإدارة العامة الجديدة  تتمثل أسس و   
 

عمكلعلاالإ تحماال    اال ع لوتنظتاال  لو لماالإ ماا  لونلحلاالإ لء للياالإ و لءقتعاال دلإ وإوااة ب ت االع م اال ى  ع للع  -أ
 لملالإ متلقااى لوخهمالإ    ااون  ولولامر  ياالإ  "م اال ى  لو او ع لولاالمللإ  وممنظتال  لادتاالل و لوتاى ت تتااه دلاى 

و واالس لوقولدااه   "Mission"وآولاال  لومااو   و لوتح لاا   و تقلاالم لا ل  لوقاالام دلااى عع االل لوتنظتاالإ وتيتتياال 
 ولولولاح فحمب."

 

أساااس لو لروقرل لااالإ لوتاااى ألسااالال مااالكس فل ااار  و لوت نلااالإ دلاااى أساااس مااا  لوتملمااا  لويلرلل اااى و مر  يااالإ  -ب
  أن تضت  تحقلق لوك ل ع ولتنظتل  لو لملإ و خلصلإ مع لوتتغلرل  لوتت ه ع سول  لوهلخلللإ أو لوقرلل  ج دتك

 لوخللجللإ لوتى تولجيلإ دت  لوحكوملإ و لوتى تمتوجب قهل م  لوتروعلإ فى للآ ل .
 

لوتخلص م  لوتلكلا  لء لليلإ و جتو  لو لروقرل للإ قه دكون ب هع س   م  ضتنيل  أن ت ل  لويلكللإ   - 
  .2ط لق عظم ع للع لو و ع لوللمللإ"و" ت

 
 

                                                 

1 - Jameel Jerisat "Comparative Public Administration and Policy", West  View Press, 
U.S.A., 2002,   PP. 141-141. 

أكتااو ر  -لو اه  لاول أ مجلةة الههةةة لو لمالإ فاى لوقارن لو لااري ة لقيالإ عقهدالإأأ حلوالإ دلام لء للع شا رلوى جت الإسالوى   . -2
 .14جلم لإ لوقلارعأ ص  -لومللسللإ  لللإ لءقتعل  و لو لوم أ1111
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وفااى ع االل عت االلإ لء للع لو لماالإ لو هيااهعأ  ياار  أدضاالً دااهع م االالم تناال ى ب مكلعلاالإ تحماال  لوك اال ع 
أ Total Quality Managementلء لليلإ ولوتلوللإ ولتنظتل  لو لملإأ وإوة ب ت لع م ل ى  لو او ع لولالمللإ 

 ر محاااااه ع وقلااااالس لا ل أ مثااااا  م ياااااوم لوتقللعااااالإ لوترج لااااالإولوت ااااالالم لوتاااااى ت تتاااااه  دلاااااى وضاااااع م اااااليل

Benchmarking       وم يوم لء للع بلا ل . Performance Based Management 
 

و ت ت ااار لء للع بااالا ل  مااا  لا ول  لوتاااى تمااالده دلاااى تحقلاااق لاااااهلة ولونتااالا .  وتط اااق لء للع 
ااااهلة لوترجاااوع مااا  لومللسااال  ولو ااارلم  حتاااى يتمااانى تحهياااه باالا ل  فاااى لء للع لو لمااالإأ مااا  خااالال تحهياااه لا

م ليلر ع لح تلة لومللسل  وإوة وتقللم لا ل  بلك  موضودى. و نلً  دلاى إواة ياتم عتخالإ لوقارلل  لوتت لقالإ 
 . 1 بت هي  لءعحرلفل  فى لا ل  وتخعلص لوتولل 

 

 تكل لإ أقا  عواى و  أفض ت ت  بلك  ملإ ووقه أةلل لءاتتلم لوتت ليه بلا ل  لوحكومى ولوتوجه عحو حكو 
تاام عصااهلل قاالعون أ ل  وعتاالا  فااى لووجداال  لوتتحااهع  عصااهلل تلااري ل  تر اا  دلااى "عداال ع عختاارلع لوحكوماالإ". و

ولوذى أشلل عوى ضارولع  أ1111فى دلم    Government Performance and Results Actلوحكوملإ 
ى  ع للع لا ل .   ووقه عص اذل لوقلعون دلاى عبارلم دقاو  وا  ل  لءاتتلم بتطوير لا ل  و ذوة لءقتهل  بت ل 

 . 2بل  لوحكوملإ ولويلئل  لو لملإ 
  

 

 وقه تم عستخهلم م يوم لء للع بلا ل  فى دهع م لج أ م  ضتنيل عدهل  لوتوللعل  ولوت لقهل .
تارل  تحقلقيالأ ووالس فقا  وير   م يوم لوتوللعلإ بلا ل  دلى لونتلا  ولااهلة لوترجاوع أو لوخاهمل  لو

م اار  لوتر لاا  دلااى تكل االإ لو نااو  لوتهلجاالإ فااى لوتوللعاالإ. ولويااهة لاسلسااى ماا  موللعاالإ لا ل  اااو تقلاالم   اال ع 
   .1تخعلص لوتولل أ وإوة م  خلال ل   لااهلة لوترل  تحقلقيل بلوتولل  لوتخععلإ وتن لذ تلة لااهلة

ولوتاااى ياااتم أ  Performance Based Contractingوت ت ااار لوت لقاااهل  لوقلاتااالإ دلاااى  لا ل   
لوتر ل  فليل دلى لونتلا  ولوتخرجل  وتحهيه مولص ل  وعطل  دت  لو قه وفقلً وت ليلر أ ل  محه عأ م  أحاه 

                                                 

1 - Canadian Evaluation Society, Managers Guide to Implementing Performance Based 
Management, P.1     Available at World Wide Web at 
http://www.ec.gc.ca/introec/docs/managers.pdf, accessed on 1/11/2001. 
2 - External Members of the Laboratory Operations Board, Performance Based Management  
at the Department of Energy, 2000, P. 2. Available at the World Wide Web at 
http://www.seab.energy.gov/publications/pbmr.doe.pdf, accessed on 1/11/2001. 
1 - S. Stuart Grifel, “Performance Measurement and Budgetary Decision Making”, Public 
Productivity & Management Review, Vol. 11, No. 4, summer 1111, Fiscal Pressures and 
Productive Solutions: Proceedings of the Fifth National Public Sector Productivity Conference, 
PP. 1-4. 

http://www.ec.gc.ca/introec/docs/managers.pdf
http://www.seab.energy.gov/publications/pbmr.doe.pdf
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لوتط لقل  لوحهيثلإ بخعوص موضوع لء للع بلا ل . حلد ععه وفقلً ويذل لوتط لق د تته ع الح  م اهأ ت لقاهل  
و ااذوة توضاالح لو لاقاالإ باال   أ اا  أاااهلة وخطاا  تن لااذ لو قااو  بظاااهلة لوتنظتاالإدلااى ل  لا ل  بعاا لإ أسلسااللإ

 .  1خط  دت  لوتقلول ومللل لإ أصحلب لوتعلوح فى تحهيه بنو  لوت لقه
وفااى  اا  لوتط لقاال  لوتت ااه ع وااة للع باالا ل  ولوتااى تيااهة جتل ياال عوااى تحقلااق لونتاالا  لوترجااوع ماا  

بلا ل  د   ريق خلق م ليلر موضودللإ وتقللم وقلالس لا ل أ يوجاه عت اللإ  خلال تط لق أُُ ر منظتلإ وة للع
وإواة ب لسال  داه  ما  لوت اليلر  أينل ى ب مكلعللإ عستخهلم م يوم لء للع بالا ل   ظسالس و تللالإ تقلالم لو الملل 

لب ااالإ وإواااة مااا  خااالال تط لاااق دنلصااار لء للع بااالا ل   مااا  تخطااال  ومت ألوتوضاااودللإ وتطاااوير دتللااالإ لوتقلااالم
وقلالس واا  ل ى فااى دتللاالإ لوتقلاالم. ويااتم إوااة داا   ريااق توضاالح لساالولإ وأاااهلة لولاار ل  ولوتااى يوضااع دلااى 
أسلسيل خط  وأاهلة  لفلإ لء للل أ حلد  تتارجم تلاة لاااهلة عواى م اليلر موضاودللإ وا  ل  تكاون أسلسالً 

م لو االملل  دلااى خلااق بلئاالإ دتاا  تتماام و تللاالإ تقلاالم لو االملل . و دماالده تط لااق م يااوم لء للع باالا ل  فااى تقلاال
بلولااا لفللإأ ومااا  ااااذل لوتنطلاااق تياااهة لوهللسااالإ عواااى بحاااد لونتااالا  لوتترت ااالإ دلاااى علسااال  أساااس لء للع بااالا ل  

 كتهخ  وتقللم لو لملل .  
لو لمللإ لو لملإ كتل تت ه لوهللسلإ عوى عستخهلم لوت لالم لوت نللإ دلى لء للع بلا ل  فى  للسلإ لولر ل  

لو االم  سالام لوقطاالعوإواة وتلاالل ته بنعالب   لاار فاى لءقتعاال  لوقاومىأ حلااد  ألع لو تارول لوتعاارى فاى قطاا
صل للته فى م تودلإ لووقو  ولو يو  لوت هعللإ م  عجتلوى حعلللإ لوعل لل أ وتر    أام  %1أ41بنم لإ " 
 .2م  عجتلوى صل للته %1أ11بتل دتث   ومنت لتيل

 % 14رير لو ترولى  بحولوى  لجل  بترول وغلل وصنلدلإ تك  عستخر ل سلام قطلع لو ترول ولوغل
 فى م لل .  حلد دملام لوقطلع لو لم 2001/2001لءجتلوى فى لو لم لوتلوى  م  لونلت  لوتحلى

 لو لم فى ع س لءجتلوى م  لونلت  لوتحلى  %1أ11عم لإ عستخرلجل  بترول وغلل وصنلدلإ تكرير لو ترول 
1 

أعلبلاب  لو لمالإ  فاى ااذل لوقطالع  مثا  شار لإسالإ بوجاه خالص دلاى لولار ل  وسلتم تط لق عتلا  لوهلل
ولولاار لإ لو لماالإ ول تاارولى ولوتااى تتتلكياال لوهوواالإ متثلاالإ فااى لويلئاالإ لو لماالإ ول تاارول. وإوااة عظاارلً و اتلاالإ لو تاارول 

                                                 

1- Bruce Clary & Other, “Organizational Change Issues in Performance Government: The 
Case Contracting”, Productivity & Management Review, Vol. 21, No. 1,  Mar., 2000, PP. 
211-211. 

 .75أ ص 2001/2001لو ه  لوثلعىأ  -لوت له لوتلسع ولال  ون -لوت للإ لءقتعل دلإ-لو نة لوتر  ى لوتعرى  - 2
  Ar.pdf2No41vol-http://cbe.org.eg/public/EReviewde Web at Available at World Wi 

 Accessed on 22/7/2010  
  .12لوترجع لوملبقأ ص -  1

http://cbe.org.eg/public/EReview-vol49No2Ar.pdf
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تال،أ تكريارأ لءسترلتل للإ ويذلإ لولر ل  م  خلال تووليل لاعلاطلإ لوتن لذدالإ لوتتكلملالإ وعانلدلإ لو تارول ما  عع
 د ب لءاتتلم بكلفلإ مولل ال و لقلتيلأ لوتى م  أاتيل لوتولل  لو لريلإ.  أتمويق وعق . وم  ةم

 

ويتك  تحقلق إوة م  خالال لوتو لاا لو لاه ءمكلعلال  لو الملل . وياتم إواة ما  خالال وضاع ع الل 
لولر ل  و ل  دتلللإ تقللم لو لملل .  منظم وة للع بلا ل  دقوم بلور   بل  لااهلة لوتن لذدلإ وة للل  فى تلة

وماا  علحلاالإ أخاارىأ تيااهة لوهللساالإ عوااى لوتطاار  عوااى عظاام لء للع باالا ل  وتقلاالم لو االملل  فااى  أاااذل ماا  علحلاالإ
لولر ل  لاجن للإ لو لمللإ فاى م الل لو تارول ب تيوليالإ معار لو ر لالإ ومقللعتيال بالونظم لوتت  الإ فاى لولار ل  

 لل بيهة عمكلعللإ لءست ل ع م  ت ر لإ لولر ل  لاجن للإ فى تط لاق أُ ار منظتالإ لو لملإ لو لمللإ فى ع س لوت
 ء للع لا ل   ظسلس وتقللم لو لملل . 

 

 :المشكلة البحثيةأولًا: 
 

تتحه  لوتلكللإ لو حثللإ ويذلإ لوهللسلإ بتهى عمكلعللإ عستخهلم لوت لالم لوخلصلإ بلء للع بلا ل  فى 
حلد  أفى لوتؤسمل  ملل  ولوقرلل  لوتت لقلإ بنظم لوترقلل  ولاجول و لوتهليبتطوير دتلللإ تقللم أ ل  لو ل

حظ بلوهللسلإ دن تط لق اذل لوت يوم فى لوتنظتل  لو لملإ بلك  دلم وشر ل  لوقطلع لو لم بلك  خلص وم ع
  ولءاتتلم.

لعى م  دهع  تيوليلإ معر لو ر للإ  ف عيل ت بو لونم لإ وللر ل  لو لملإ لو لمللإ فى قطلع لو ترول 
ودهم علسل  ووضع أسس ولضحلإ و  ل  تكون أسلسلً  أمللك  تت لق بغللب لاُ ر لوتنظتلإ ء للع لا ل 

لومل للإ و تلللإ تقللم لا ل   لخ  اذلإ ظولار ده لً م  لوودلى إوة ف ن انلك و تلللإ تقللم لو لملل . 
دتللل  لوتطوير ومحلا وةاتتلم فى   لخليل لً ول هيه م  لوتلكلا غلو لً مل تكون معهل و لولر ل أ 
 ب دتتل  لوتهلخ  لوحهيثلإ وة للع مث  لء للع بلا ل .   لوتؤسمى 
جاحاالإ لو االملل  فااى لولاار ل  لو لماالإ لو لملاالإ فااى قطاالع لو تاارول ب تيولياالإ معاار ماا  خاالال تحللاا  و 
وتاى توصالا عوليال لو لحثالإ ما  أ وللوحلولالإوتظالار لومال للإ و تللالإ لوتقلالم لتوصلا لو لحثلإ عوى ب ض لو ر للإأ 

 للآتللإة فى لامولولوتى تتتث   خلال لوقرل ع واى لاسلس فى لوتحضلرأ
ماا  تخطاال   أتااتم دتللاالإ تقلاالم لو االملل  بظساالولب تقللهداالإ ج ت كااس دلاقاالإ تاارلب  باال  دنلصاار ع للع لا ل  -1

جااه لقياالإ ولضااحلإ وااهى لو االملل  ووضااع أسااس وقلاالس لا ل  و اال  دتللاالإ تقلاالم لو االملل . ويلاحااظ  أعااه ج تو 
 .  1ااهلة لولر ل . و لوتلوى ج يوجه دلاقلإ ترلب  بل  أاهلة لو لملل  ولااهلة لو لملإ وللر ل 

                                                 

1 - Dina Mahmoud H. Afifi, Evaluating the Extent of Employee Empowerment and Its Impact 
on                                Organization Effectiveness-An Imperial Study on the Petroleum 
Industry in Egypt, Ph.D Thesis, Cairo, Helwan University Faculty of Commerce & Business 
Administration,  2007, P.P. 177-171. 
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أ ج ت كس عظم تقللم لا ل  لوعولع لوحقلقلالإ وا  ل  لو  لاى ول الملل   وإواة ءلت الة دتللالإ م  علحللإ ةلعللإ-2
 دلااى لو لعااب للآخاارأ  ع لوهولياالإ ول االملل  ولوتااى تحكتياال حااهو  قعاوى.تقلالم لا ل  فااى لاساالس بتاانح لو االاو 

أ متال ياؤةردلى تقلالم لوتاهير ا ل  لو الملل  دا   رياق مانح أصاحلب 1يرت   تقللم لا ل  بنمب توليع عج للى 
لاجاااول لو لولااالإ تقاااهيرل  ضااا ل لإأ بغاااض لونظااار دااا  أ لايااام أو تتلااا ام فاااى لو تااا أ وإواااة و اااهم تاااظةر مااانحيم 

 . 2  أ ل  دلوللإ دلى ليل ع أجولام. وذل  دل ر لو لملل  ب هم وجو  دلاقلإ ترلب  بل  لاجول ولا ل تقهيرل

 يتمثل التساؤل الرئيسى فى: ،وترتيباً على ما تقدم
 

إلةةى أم مةةدم مسةةايم تطبيةةق عها ةةر إدارة الأداء فةةى عمليةةة تقيةةيم العةةاملين فةةى تحسةةين مسةةتوم  أداء 
 مةا يةو مةدم إمكا يةة تطبيةق أنطةر مهفمةة لمدهةوم الإدارة بةالأداء فةى الشةركات العاملين وزيادة دافعيتهم؟ 

 فى تقييم العاملين؟خلال تطبيق يذا المدهوم  العاملة فى قطاع البترول بجمهورية مصر العربية من العامة
ذه مةةا يةةو مولإةةر الإدارة والعةةاملين مةةن إسةةتمدام أطةةر مهفمةةة لةةلدارة بةةالأداء فةةى عمليةةة التقيةةيم داخةةل يةة

 الشركات؟
                                                                                                     

 :أيمية الدراسةثا ياً: 
 ترجع أاتللإ اذلإ لوهللسلإ عوى دهع لدت للل أ تتتث  فى لااتللإ لو لتللإ ولااتللإ لو تلللإة  
 علمية:الالأيمية -1

 للسلإ دلتلالإ وتوضاوع لء للع بالا ل   ول طاه بانظم تقلالم أ ل  لو الملل . و الورغم ما  تتتث  فى تقهدم 
أعه دتث  لوتر ل  دلى تط لق لء للع بالا ل  فاى  ن للإ فى م لل تقللم لو لملل أ عجوفرع لوهللسل  لو ر للإ ولاج

 و ر للإ. تقللم لو لملل   رحلً جهيهلًأ تظم  لو لحثلإ أن دكون عضلفلإ جهيهع ولتكت لإ ل
 

 أما الأيمية العملية:-2
فتتتثاا  فااى تحللاا  عظاام ع للع وتقلاالم لا ل  فااى لولاار ل  لو لماالإ لو لملاالإ فااى قطاالع لو تاارول ب تيولياالإ 

عظااارلً و اااهم عدطااال  لوهللسااال  لاكل دتلااالإ لءاتتااالم لوكااالفى وتلاااة لولااار ل  بااالورغم مااا  أاتلتيااال  أمعااار لو ر لااالإ
ولواذى دمالام بنما لإ   لارع فاى  أطلإ لوتن لذدلإ لوتتكلمللإ وعانلدلإ لو تاروللوقعوى ولوتى تتتث  فى قللميل بلاعل

عجتالوى لونالت  لوتحلااى.   تال تياهة لوهللساالإ عواى تقاهدم توصاالل  وتطاوير لا ل  فاى تلااة لولار ل  ما  خاالال 
 عمكلعللإ تط لق م يوم لء للع بلا ل  فى دتلللإ تقللم لو لملل . 

 

 
                                                 

 م لو لملل  بلويلئلإ لوتعريلإ لو لملإ ول ترول.ى م  جاحلإ عظل11لوتل ع    1-
2- Dina Mahmoud H. Afifi, Op.Cit., P. 172.           


