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  شكر وتقدير
الحمــد الله رب العــالمين والصــلاة والســلام علــى ســيد المرســلين وعلــى آلــه وصــحبه أجمعــين 

وأتوجــه بخــالص عبــارات ، الى علــى إتمــام هــذا العمــل وإنجــازهفــإنني أحمــد االله ســبحانه وتعــ :وبعــد 
وأسمى آيات العرفـان والامتنـان، وأصـدق معـاني التقـدير والاعتـزاز، إلـى أسـتاذتي الجليلـة،  ،لشكرا

ــدكتورة ومعلمتــي الفاضــلة  ، علــى كرمهــا وتفضــلها بالإشــراف زينــب حســن حســن/ الأســتاذة ال
علــى البحــث، فقــد كــان لإشــرافها المتميــز، ورعايتهــا العلميــة، ومتابعتهــا الجــادة، وحفزهــا المســتمر، 

وإخراجهــا بصــورة لائقــة، فلهــا منــي جزيــل الشــكر والعرفــان،  ،فــي إنجــاز هــذه الرســالةبــالغ الثــر الأ
  . ، وجزاها عني خير الجزاءحسناتها وجعل ذلك في ميزان متعها االله بوافر الصحةو 

مصـطفى عبـدالقادر / الأسـتاذ الـدكتور إلـى ويسعدني ويشرفني أن أتقدم بخالص الشـكر 
ــادة ــداالله زي وصــادق ضــله بالإشــراف علــى هــذا البحــث فلــه منــي كــل الشــكر الجزيــل ، علــى تفعب

  .بالفضل العرفان
 الشـــكرمعـــاني أتوجـــه بخـــالص  عفـــاف محمـــد ســـعيد/  الفاضـــلة الـــدكتورةســـعادة  إلـــىو 
فقــد كــان لإشــرافها المتميــز، ورعايتهــا العلميــة، ومتابعتهــا الجــادة، وحفزهــا المســتمر، بــالغ  والتقــدير

  .سالة وإخراجها بصورة لائقةالأثر في إنجاز هذه الر 
ــــــــدكتورص الشــــــــكر لكــــــــل مــــــــن لكمــــــــا أتوجــــــــه بخــــــــا   ،ســــــــعيد طعيمــــــــة /الأســــــــتاذ ال

ــدكتورة الفاضــلة ــار /وال علــى تفضــلهما بالمشــاركة فــي المناقشــة والحكــم علــى هــذا  ســهير الجي
   .البحث رغم كثرة مشاغلهما فجزاهما االله عني خير الجزاء

  برئاســـــةقســـــم أصـــــول التربيـــــة فـــــي لائـــــي أســـــاتذتي وزمإلـــــى كمـــــا أتقـــــدم بخـــــالص الشـــــكر 
قسـم علـى حسـن معـاملتهم وكـرم أخلاقهـم فلهـم منـي الرئـيس  حافظ فـرج أحمـد/ الأستاذ الدكتور

  .جميعا كل احترام وتقدير
فـادت منهـا الباحثـة فـي أالتـي  لجميع المؤسسـات البحثيـةكما أنني أسجل اعتزازي وتقـديري 

   .ملكة العربية السعوديةجمهورية مصر العربية وفي بلدي الحبيب الم
ملحـــق للتقـــدم بالشـــكر أو ، بمنطقـــة المدينـــة المنـــورة لإدارة تعلـــيم البنـــاتأتوجـــه بالشـــكر  كمـــا

بجمهورية مصر العربيـة علـى حسـن متابعتـه للباحثـة وتسـهيل مهمتهـا فـي إتمـام  الثقافي السعودي
  .الرسالة

ي خــوتوألصــحة والعافيــة، متعهمــا االله با أبــي وأمــيوفــي الختــام أتوجــه بخــالص المحبــة إلــى 
  .لهم مني كل المحبة والتقدير وأخواتي

  وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين                      
  الباحثة                                                            
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 ســـتفيد مـــن مفـــاهيم ونظريـــات علـــوم عديـــدة يأصـــبحت الإدارة علمـــا متـــداخل التخصصـــات 
مـن ميـادين علـم مهمـا دارة المدرسـية ميـدانا تطبيقيـا أعمق للظواهر الإدارية، وتمثل الإ لتحقيق فهم

  .الإدارة

مـع البشـر باعتبارهـا تعمـل  ؛نية بالدرجة الأولـىدارة في أي ميدان عملية إنساوإذا كانت الإ
دارة المدرســية تتميــز بكونهــا عمليــة أكثــر إنســانية حيــث تتعامــل مــع ومــن خــلال جهــودهم فــإن الإ

الــــذي يعــــد وســــيلتها وغايتهــــا  فــــي الوقــــت ذاتــــه؛ فــــإذا كــــان المعلمــــون هــــم وســــيلة الإدارة  الإنســــان
الطــلاب هــم غايتهــا والمنــتج النهــائي الــذي  ة والعنصــر الأساســي فــي تحقيــق أهــدافها فــإنيالمدرســ

تســتهدف تنميتــه؛ وبنــاء علــى ذلــك يصــبح الاهتمــام ببيئــة العمــل المدرســي التــي تتمثــل فــي المنــاخ 
والطـلاب علـى حـد سـواء وبمـا  غايـة الأهميـة لتحقيـق رضـا المعلمـينالتنظيمي للمدرسة مسألة فـي 

  .ية نهائيةاينعكس على فعالية المدرسة كغ

رســة إحــدى المؤسســات الاجتماعيــة المهمــة والتــي تتكــون مــن أفــراد شــتى ســواء تمثــل المدو 
كانوا إداريين أو عاملين أو معلمين أو طلاب يشكلون في مجمـوعهم كيانـاً حيويـاً، بيـنهم تفـاعلات 
إنســـانية وتنظيميـــة، وتمثـــل المرحلـــة المتوســـطة مرحلـــة مهمـــة مـــن مراحـــل التعلـــيم، ومـــن ثـــم تـــولي 

عودية اهتماماً بالغاً بهـذه المرحلـة، لكونهـا ركنـاً مـن أركـان تنميـة الثـروة البشـرية المملكة العربية الس
فــي الــبلاد، ولقــد خُصصــت الأمــوال والجهــود الكثيــرة لــدعم وتطــوير هــذه المرحلــة؛ ممــا يزيــد مـــن 

   )1(.عائدها التعليمي

شخصــــية المدرســــة حيــــث إن المنــــاخ بالنســــبة "ويوصــــف المنــــاخ التنظيمــــي للمدرســــة بأنــــه 
المناخ الذي يميز أية مدرسـة إنمـا هـو نتيجـة للطريقـة التـي و  .)2("لمنظمة كالشخصية بالنسبة للفردل

الــوظيفي داخــل المدرســة، حيــث عــرف يتفاعــل بهــا الأفــراد فــي كــل مســتوى مــن مســتويات التــدرج 

                                  

أسســـها وأهـــدافها ووســـائل  :لـــيم فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعوديةسياســـة التعســـليمان عبـــدالرحمن الحقيـــل، ) 1(
  .234، ص )م1983الرياض، دار الكويت، ( تحقيقها، واتجاهاتها،

)2(  Wayne K. Hoy, and others, The Organizational Climate Of Middle Schools The 

Development and Test Of The OCDQ-RM, Journal of Educational 
administration, Vol. 34 No. 1, 1996, p.41. 



 

 كمــا يعبــر عنهــا بالأبعــاد لتفاعــل بــين الأفــراد داخــل المؤسســةالمنــاخ التنظيمــي بأنــه بيئــة ا الــبعض
 .Robert G) 2004(ويعــرف روبــرت أونــز . )1(الســلوكية المدركــة مــن قبــل أعضــاء المؤسســة

Owens  2(.الأفراد نحو جوانب مختلفة لبيئة المنظمة إدراكالمناخ التنظيمي بأنه دراسة(  

فــي محصــلة  - باعتبارهــا مؤسســة تعليميــة -ويفيــد المنــاخ التنظيمــي الــذي يســود المدرســة   
نـــوع المنـــاخ التنظيمـــي الســـائد فـــي  ويـــؤثرانية والتنظيميـــة بـــين الأفـــراد فيهـــا، تلـــك التفـــاعلات الإنســـ

  )3( :عديد من الجوانب التعليمية، ومن أهمها ما يليارس بصورة إيجابية أو سلبية على المد

  .إنجاز المعلمين لأعمالهم - 1

  .الروح المعنوية للمعلمين في المدرسة - 2

  ).خصوصاً بين المعلم والطالب(ة نوعية العلاقة الاجتماعية التي تسود المدرس - 3

مـــدى التغلـــب علـــى مشـــكلات الإدارة، ومـــن أهمهـــا مشـــكلات الرســـوب والتســـرب وغيـــاب  - 4
  .الطلاب

كما تؤثر هذه الجوانب على المستوى التعليمي للمدارس والـذي قـد يقـاس بنتـائج التحصـيل 
  .الدراسي للطلاب

د بهــا وطبيعتــه، والــذي ولكــل مدرســة ســمات خاصــة يحــددها نمــط المنــاخ التنظيمــي الســائ
وبين المدرسة  ،يتأثر بعدة عوامل، منها العلاقة بين المديرة والمعلمات، وبين المعلمات فيما بينهن

والمجتمـــع الخـــارجي، إلا أنـــه ربمـــا تتفـــق مجموعـــة مـــن المـــدارس فـــي نوعيـــة وطبيعـــة التفـــاعلات 
شــابهة، ممــا يخلــق نوعــاً مــن الإنســانية والتنظيميــة بهــا نتيجــة لوقوعهــا تحــت تــأثير عوامــل عامــة مت

  .التشابه في أنماط المناخ التنظيمي السائد بها

  
ويرتبط نجاح العملية التعليمية في أي نظـام تعليمـي بالعديـد مـن الجوانـب التـي مـن شـانها 

                                  

محمــد بــن عبــدالحليم أختــر محمــد، دور الإدارة المدرســية فــي تحســين المنــاخ المدرســي فــي المــدارس الثانويــة ) 1(
معــة الإمــام محمــد بــن الريــاض، جا –، كليــة العلــوم الاجتماعيــة رســالة ماجســتيرالحكوميــة بمدينــة الريــاض، 

  .م1999/ هـ1419عود الإسلامية س
(2) Robert G. Owens, Organizational Behavior in Education, 8ed (New York: 

Library of Congress, 2004), P. 188.  
 (     ،الإدارة المدرسـية وتعبئـة قواهـا البشـرية فـي المملكـة العربيـة السـعوديةسليمان عبدالرحمن الحقيل ، ) 3(

  .194 – 188، ص ص ) م1992الرياض، مطابع بحر العلوم، 



 

  الــذي يعمــل –المنــاخ  –أن تســهم فــي تحقيــق هــذا النجــاح، ومــن أهــم هــذه الجوانــب الجــو النفســي 
الأمـــن وتـــوفير جـــو مـــن الاســـتقرار و بالرضـــا عـــن العمـــل  همهم فـــي شـــعور والـــذي يســـن و المعلمـــفيـــه 

  .يساعدهم على تكريس جهودهم لمتطلبات العمل المدرسي
ابيـة للأفـراد توجهـات إيج" أن الرضـا الـوظيفي يمثـل  Vroom, 1995فروم ويرى فيكتور 
   )1(".في وقت واحد ايقومون به نحو أدوار العمل التي 

حد العناصر المهمة في تحقيق الأمن والاسـتقرار النفسـي والفكـري ويمثل الرضا الوظيفي أ
والــوظيفي للأفــراد العــاملين بمختلــف المســتويات الإداريــة، حيــث يــدفعهم طوعــاً إلــى زيــادة الإنتــاج، 
وهــو فــي نهايــة المطــاف مــا تنشــده أيــة مؤسســة بغــض النظــر عــن طبيعــة نشــاطها، ومــن ثــم يمثــل 

هدفاً رئيساً ينشده الجميـع، لأن عـدم تـوافر الحـد الأدنـى مـن الرضـا الرضا الوظيفي مطلباً أساسياً و 
لدى الفرد، لا سيما في مجال التعليم قد يكون له انعكاسات خطيرة علـى مسـتوى العمليـة التعليميـة 

  )2(.بشكل عام ومخرجاتها على وجه الخصوص

وعلاقتـه  وقد تناولـت إحـدى الدراسـات الرضـا عـن العمـل لـدى معلمـات المرحلـة المتوسـطة
معلمــة بالمــدارس المتوســطة ) 180(بعــدد مــن المتغيــرات الشخصــية والاجتماعيــة، وشــملت العينــة 

بمدينــة جــدة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية 
عــة فــي درجــة الرضــا الــوظيفي بــين المعلمــات الأكثــر خبــرة والمعلمــات الأقــل خبــرة لصــالح المجمو 

  )3(.الأولى

  وجـــــــود تـــــــأثيرات رئيســـــــة  (Synder, 1985)وقـــــــد أظهـــــــرت نتـــــــائج دراســـــــة أخـــــــرى 
ومتبادلــة للمنــاخ التنظيمــي والرضــا الــوظيفي، ووجــود تــأثيرات رئيســة مباشــرة وغيــر مباشــرة لســلوك 

  )4(.المدير الرياضي والمناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي

                                  

)1 (  Victor H. Vroom, Work and Motivation, (San Francisco, Jossey Bass 

Publishers,1995) , P.205. 

عبدالصـــمد قائـــد محمـــد الأغبـــري، الرضـــا الـــوظيفي لـــدى عينـــة مـــن مـــديري التعلـــيم العـــام بالمنطقـــة الشـــرقية، ) 2(
، )29(، السـنة )109(، ع مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربيـةكة العربية السعودية، دراسة ميدانية، بالممل
  .70، ص 2003أبريل 

الرضا الوظيفي عن العمل لـدى معلمـات المرحلـة المتوسـطة وعلاقتـه بعـدد مـن إنتصار سالم حسن الصبان ، ) 3(
م، ص 1986يــة التربيــة للبنــات، جامعــة أم القــرى، ، كلرســالة ماجســتير، المتغيــرات الاجتماعيــة والشخصــية

  .35 -28ص 
(4) Synder, C. J. , The Effects Of Organizational Climate and Leader Behavior On 

Coaches Job Satisfaction In Selected Departments Of Inter Collegiatal Athletics, 
D.A.I., October, 1985, p. 425. 


