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@@ @
، ووفقنــي فــي إعــداد وإنجــاز بعــد الشــكر والحمــد الله رب العــالمين الــذي منحنــي الجهــد والصــبر

هــذا العمــل العلمــي، يطيــب لــي أن أتوجــه بأســمى آيــات الشــكر والتقــدير والعرفــان بالجميــل لصــاحب 
ذ كـان فكـرة وليـدة حتـى أصـبح علـى هـذا النحـو إلـى أسـتاذي الفضل الأكبر في تجويـد هـذا العمـل منـ

فقــد كـان ومــا زال لتوجيهاتــه  ،الجليـل ومعلمــي الفاضـل 
البناءة وتدعيمـه وتشـجيعه المسـتمر عظـيم الأثـر فـي إثـراء هـذا العمـل وإنجـازه، والتـي تجعلنـي أعجـز 

قـدير، فجـزاه االله عنـي وعـن طـلاب العلـم خيـر الجـزاء ومتعـه بـوافر عن أن أوفيه حقـه مـن الشـكر والت
  .الصحة والعافية

ويسعدني ويشرفني أن أتقدم بخـالص شـكري وتقـديري وامتنـاني لأسـتاذتي الفاضـلة 
  علـى مـا شـملتني بـه مـن رعايـة مسـتمرة وإرشـادات قيمـة فقـد تعلمـت علـى يـديها
اتهـا طـوال مراحـل البحـث فلهـا منـي وافـر الشـكر والتقـدير والاحتـرام وجزاهـا االله الكثير وشرفت بتوجيه

  .عني خير الجزاء
  وعرفانـــــــــــــــاً بالفضـــــــــــــــل والجميـــــــــــــــل، يســـــــــــــــعدني أن أســـــــــــــــجل شـــــــــــــــكري وتقـــــــــــــــديري إلـــــــــــــــى 

  جامعــة عــين شــمس مــن أســاتذة وزمــلاء  –بكليــة التربيــة
علـى كـل مـا قـدموه لـي  صديقتي وأختي الغاليـة وطلاب، وأخص بشكري هذا 

  .من تعاون ومساندة معنوية في سبيل إنجاز هذا العمل فجزاهم االله عني خير الجزاء
وفي هذا المقام لا يمكن أن يفـوتني أن أهـدي جزيـل شـكري وامتنـاني إلـى أسـرتي الغاليـة 

 وصبر فقد منحـوني الكثيـر والكثيـر وتعلمـت علـى  على كل ما تحملوه معي من جهد
يــديهم الصــدق والإيمــان وحــب العلــم، فقــد كنــت ومــا زلــت وســأظل أتمنــى رضــائهم واســتظل بــدعواتهم 

  .الكريمة لي فلهم مني كل الحب والتقدير والاحترام
أتقــدم إليــه بأســمى آيــات الشــكر  وإلــى زوجــي الحبيــب الغــالي 

رفان بالجميل على كل ما قدمه لي من عون صادق وتشجيع مستمر، وما تحمله معي مـن جهـد والع
  . وصبر أثناء إعداد هذه الرسالة فله مني كل الحب والتقدير والاحترام

وختاماً فإن الكمال الله وحده، وإن كان ثمة قصور فمن نفسـي، ولا يكلـف االله نفسـاً إلا وسـعها، 
     .          أو أخطأنا فربنا لا تؤاخذنا إن نسينا

 
  الباحثة 
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  )ميةتخصص إدارة تعلي(الماجستير في التربية  :
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: 1999  

 
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  كلية التربية    

  قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية    

@çþÈg@ @
@@nubà@óÜbŠ@ó“Ôbåà@ @

  : سيتم بمشيئة االله مناقشة رسالة الماجستير المقدمة من الطالبة
 

  : ليمية وذلك بعنوانللحصول على درجة الماجستير في التربية تخصص إدارة تع


 
  .وتتكون لجنة الحكم والمناقشة على الرسالة من السادة الأساتذة

1
  ارنة والإدارة التعليمية أستاذ ورئيس قسم التربية المق

  جامعة عين شمس -كلية التربية 
 

 )رئيســــــاً ومناقشــــــاً (
 

2 
  أستاذ متفرغ بمركز البحوث التربوية والتنمية 

 

 )عضـــــــــــــــــــــــــــــــــــواً (
 

3
  أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  

جامعة عين شمس –كلية التربية  
 )مشـــــــرفاً وعضـــــــواً (
 
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  . المؤتمرات بجوار مسرح الكلية

  والدعوة عامة 
  واالله ولي التوفيق ،،،  

  

وكيل الكلية لشئون الدراسات              مدير إدارة الدراسات العليا     
  والبحوث  العليا 
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  .مفهوم تصميم الوظائف -1
  .أساليب تصميم الوظائف -2
  .نظرية الإثراء الوظيفي -3
  .لوظيفة المثراةخصائص ا -4
 .   مراحل الإثراء الوظيفي -5

65  
65  

  . وظيفة المرشد التربوي بالمدرسة الثانوية العامة: ثانياً 



  

الصفحة وعـــــــــــالموض
68  
74  
76  
81  
86  
96 

  .مفهوم الإرشاد - 1
  .مجالات الإرشاد وأهدافه - 2
  .المرشد التربوي - 3

  .    أسس اختيار المرشد التربوي -أ
  .إعداد المرشد التربوي وتدريبه -ب
  .مهام المرشد التربوي وأدواره -ج

دور المرشــــد التربــــوي والتجديــــدات التربويــــة الحديثــــة بالمدرســــة  -4
 .   الثانوية العامة

106  
  

106  
108 
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  الفصــــــل الأول
  



  

  الفصل الأول 
  الإطار العام للبحث 

  : مقدمة
يحتوي الهيكل التنظيمي لأية منظمة على مجموعة مـن الوظـائف، التـي تعتبـر الأسـاس 
الأول في تصميم وإعداد هذا الهيكل، والتصميم الجيد لهذه الوظائف من خلال تحديد محتـوى 

ا، والمتطلبات اللازمة فيمن يشغلها، والظروف المحيطـة كل وظيفة من حيث مهامها وواجباته
بها وغيرها، يسهم إسهاماً فعالاً فـي إنجـاز وتحقيـق أهـداف المنظمـة مـن ناحيـة، وتـوفير عمـل 
ذي معنى يتفق مع ميول وخبرات الموظف، ويشبع حاجاته إلى النمـو والتطـور، وتحقيـق ذاتـه 

  .من ناحية أخرى
مارســها الفــرد داخــل المنظمــة تمثــل مشــكلة رئيســه فــي وأصــبحت طبيعــة الوظيفــة التــي ي

لــذا . حيــاة المنظمــات، علــى اعتبــار أنهــا مــن أهــم مصــادر الدافعيــة لــلأداء والرضــا عــن العمــل
حـــاول علمـــاء الســـلوك التنظيمـــي فـــي الســـنوات الأخيـــرة الاهتمـــام بأســـاليب تحســـين جـــودة بيئـــة 

شـراف، وتطـوير العلاقـات الإنسـانية، العمل في المنظمات ومنها نظم الحوافز، وتغير نمـط الإ
والتنــاوب الــوظيفي، والتوســع الأفقــي للوظيفــة، وذلــك بهــدف تحقيــق الرضــا الــوظيفي للعــاملين 

ولكــن كــل هــذه المحــاولات لــم تحقــق النجــاح الكامــل، لــذلك ظهــر . وزيــادة دافعيــتهم نحــو العمــل
لوب إعــادة تصــميم أســلوب جديــد جــذب اهتمــام العديــد مــن علمــاء الســلوك التنظيمــي، وهــو أســ

   )Job Design  .)1الوظائف 
   )2(:ويرجع الاهتمام بهذا الأسلوب للأسباب التالية

أن التصــميم الجيــد للوظــائف يســهم فــي تحســين التوافــق والتفاعــل بــين الفــرد ومحتــوى  -1
والعمـــل علـــى  الوظيفـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد مواصـــفات ومتطلبـــات كـــل منهمـــا،

  .تأدية مهام العمل وقدرات ومهارات القائم بهإحداث التوازن بين متطلبات 

                                           
الوظـــائف القياديـــة فـــي الإدارة المدرســـية وعلاقتهـــا بالرضـــا خصـــائص تصـــميم " ،  حســـن عبـــد المالـــك محمـــود) 1(

، العـــدد جامعـــة الأزهـــر –حوليـــة كليـــة التربيـــة ، "دراســـة ميدانيـــة : الـــوظيفي لشـــاغليها
  . 65، ص 1993، 32

  : يرجى مراجعة ما يلي) 2(
  .60، ص مرجع سابق حسن عبد المالك محمود، -
  .38، ص)1999بدون ناشر، : القاهرة(  مدخل متكامل: ةإدارة الموارد البشري، عبد الفتاح دياب حسين -
بدون ناشـر، : القاهرة(  المرشد إلى توصيف وتصنيف الوظائف، نادر أحمد أبو شيخة وعبد اللطيف الأسعد -

  .  19 – 16، ص ص ) 1990


