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 شكر وتقدير

الحمد لله , حمدًا كثيرًا مباركًا فيه , كما ينبغي لجلال وجهه , وعظيم سلطانه , وصل اللهم 
 لذي أنار البشرية علمًا ورحمة وهدى.علي سيدنا محمد , ا

قرارًا بالجميل, أتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير لأستاذي الأستاذ  اعترافًا بالفضل, وا 
جامعة حلوان ؛ لتفضله  –كلية التربية -الدكتور/ نبيل جاد عزمي أستاذ تكنولوجيا التعليم 

الأثر في هذا العمل, فكان عطاؤه بالإشراف على رسالتي, ورعايته للباحث؛ مما كان له أكبر 
العلمي بلا حدود, وخلقه يفوق الوصف, فتعلمت منه كثيرًا, خلقًا وعلمًا فقد كان لي نعم المعلم 
والناصح والمرشد ولم يضق صدره بتساؤلاتي العديدة فجزاه الله عني خير الجزاء وله جزيل الشكر 

 مني والعرفان.
بل أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد بكلية التربية والشكر موصول للدكتور/ عصام شوقي ش 

النوعية جامعة المنوفية والذي تتضاءل أمامه الكلمات لعظم ما قدم لي من علم وتوجيهات 
ولمسات منهجية, يبدو أثرها في جميع أجزاء الرسالة, فله مني عميق الشكر ومن الله خير 

 الجزاء.
العربي المدرس بقسم تكنولوجيا التعليم بكلية  وكذلك الشكر موصول للدكتوره/ زينب محمد

رشاداتها البناءة وخلقها الكريم,  –التربية النوعية جامعة عين الشمس, لقدرتها العلمية المتميزة, وا 
 فلها مني عميق الشكر ومن الله خير الجزاء.

نه لمن دواعي فخري, أن يناقش هذه الرسالة الأستاذ الدكتور/ رضا إبراهيم القاضي , أستاذ وا 
جامعة حلوان , والذي يتوجه إليه الباحث بأسمى آيات  –تكنولوجيا التعليم المتفرغ بكلية التربية 

الشكر والتقدير فقد كان له الفضل لقبوله مناقشة الرسالة رغم ضيق وقته وكثرة مسئولياته فجزاه 
 الله عني خير الجزاء , وأبقاه الله لنا دومًا نبراسًا للعلم.

بأسمى آيات الشكر والعرفان إلي الأستاذ الدكتور/ أمينة أحمد حسن أستاذ أصول  كما أتقدم
التربية ورئيس قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية في جامعة عين شمس , لتفضلها بقبول 
المناقشة وبذلها من وقتها وجهدها من أجل ذلك مما سيكون له أكبر الأثر في هذه الدراسة فجزاه 

  عني خير الجزاء.الله
وأخيرًا وليس آخرًا أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأسرتي التي تحملت كثيرًا من أجل تهيئة المناخ 
 المناسب لي كي أعمل في البحث , وذللت لي كثيرًا من الصعاب التي ما كنت اجتازها منفردًا

 .فلهم خالص الشكر والتقدير
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 الفصل الأول

 مشكلة البحث والخطة العامة لدراستها
 مقدمة 

يمية تفاعلية عن أفضل الطرق والوسائل لتوفير بيئة تعل ائما ما يبحث التربويون باستمرارد
, ويعد الكمبيوتر والانترنت وما يلحق لى تبادل الآراء والخبراتوحثهم ع, لجذب اهتمام الطلاب

, وتكمن قوة تزاوج فير هذه البيئة التعليمية الثريةبهما من وسائط متعددة من أفضل الوسائل لتو 
عبر مسافات بعيدة جداً ومصادر  نت في إمكانية الربط بين الأشخاصالكمبيوتر والانتر 
, ن بعد عبر الانترنت, والجامعات الافتراضيةعلى ظهور التعلم أدى ذلك إ ختلفة,المعلومات الم

 .ضية, والفصول الافترايةوالمدارس الافتراض
, وأهمها في الوقت الحالي, وهو يعتمد ن بعدعلتعليم يعد التعليم الالكتروني أحد نماذج او 

ت تتمثل في صالات من آليا, وما يوفره مجال الاتة الكمبيوتر ببرمجياتها المتنوعةعلى أجهز 
, إلى المتعلم في أي مكان وأي وقت , والتي يمكن من خلالهما توصيل المعلوماتالشبكات

رونية تساعد على التعلم الذاتي, وتتيح التفاعل مع بالإضافة إلى توفر عدد من المصادر الالكت
, ومحادثةررات  , والمحتوى, والزملاء من خلال ما يوفره نظام التعليم الالكتروني من مقالمعلم

 ,وآخرون هنداويأسامة ) ردالمصا متعددةعلية فهو يوفر بيئة تعليمية تفا وبريد اليكتروني,
2009). 
للتعليم الالكتروني في عصرنا الحاضر دور مؤثر ومهم في العملية التعليمية يتطلب من و 

ترونية جميع المهتمين بالتعليم الحرص على معرفة استراتيجياته وطرق تصميم مقرراته الالك
تعد عملية تصميم البيئات التعليمية و  ,صحيح يفيد في تطور وتقدم التعليموتطبيقه بشكل 

وتقديمها عبر الانترنت عملية متكاملة تشمل تكامل مجموعة من متغيرات تيسر عملية التعلم 
دارتها ثم  الالكتروني من خلال مصادر التعلم الالكترونية وتحليلها وتصميمها واستخدامها وا 

يرتبط تصميم , و (2011فتحي مصطفى,  أكرم) ا يساعد على تحسين مخرجات التعلمتطويرها بم
, ويجب أن نتأكد من أن جميع بالشكل الظاهري للشاشة ووظيفتها الصفحة أو الموقع الالكتروني

, ويمكن أن قيًا ويسهل تصفحها والدخول إليهاالصفحات الالكترونية في الموقع منظمة منط
 (.2005 ,الخانبدر ) ميع المستفيدينيستخدمها ج

من أهم المكونات الأساسية في هذه البيئات لأنه من خلالها سوف  صفحات الويب دتعكما 
يتم تحديد تفاعل المتعلمين معها حيث تعتمد معظم البيئات الالكترونية على واجهة تفاعل  

فتحي  أكرم) حتوي المقرريتفاعل معها المتعلم وتمكنه من الاستفادة الكاملة للتفاعل مع م
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 فهي ت المستخدمة في التعليم تعد الوسائل الفائقة واحدة من أحدث الأدوا, و (2006مصطفى, 
تدعم الوصول غير الخطي للمعلومات وتسهل الاتصال  ,تقدم بيئة معلومات وسائط متعددة

لوسائل تتكون بنية ا(, و sheng, 2001, P. 28ت )اعلي وتكامل جميع أشكال المعلوماالتف
والروابط الفائقة التي   )العقد( الفائقة من قاعدة البيانات التي تشتمل على عناصر المعلومات

 .(Landoni et al., 2000, P. 407)تربط بين هذه العقد ووسائل الابحار للتنقل بين العقد 
معلومات لارتباط بين التوجد أنماط من الروابط داخل هذه البيئات التعليمية عبر الويب مثل ا

إما أن تكون إشارات مرجعية أو روابط للقراءة المتعمقة أو دمج المحتويات لتشمل  داخل النص,
محتويات أخرى أوسع لحالة القارئ لمواقع أخرى أو لمراجع إلكترونية على صفحات الويب لكي 

  (.Malama et al., 2000, P.91) يستزيد المتعلم من المعلومات حول موضوع الكتاب
الى أن فاعلية الروابط الفائقة تعتمد على مجموعة من  "2001, أليسي وترولوب" يشير

العوامل والتي بدورها تمثل المتغيرات التصميمية لبيئة الروابط الفائقة التي تستخدم في تصميم 
 واجهات التفاعل عبر الويب, ويجب أن تلقى اهتماما كبيرا في الدراسات والمجالات العلمية

مكان , وضوح الروابط, الهدف من الروابط, نواع الروابطأمن هذه المتغيرات )المتخصصة, و 
 (.Alessi & Trollop, 2001, P.155) (كثافة الروابط, الروابط
أن قراءة النصوص الفائقة قد تعوق أحيانا المتعلمين فتنشئ " 2001, سونبمايل ودو " ذكر
امل التي تؤثر على قراءة النصوص الفائقة , ومن أهم العو م مشكلات متعلقة بالفهم والقراءةلديه

 القارئ والتحميلهي كثافة الروابط ومكان الروابط في الصفحة من خلال مشاكل التشتت وجهد 
ومن هذا المنطلق تعد كثافة الروابط الفائقة (, Miall & Dobson, 2001) الزائد بالمعلومات

 صفحاتئقة التي تستخدم في تصميم من العوامل المهمة التي تؤثر في فاعلية الروابط الفا
ادة , ويقصد بكثافة الروابط عدد الروابط أو الوصلات الفائقة في الصفحة فالبعض يؤيد زيالويب

وسائل فائقة ,والبعض يقلل من عددها  دلا توجن بدون هذه الروابط وصلة لأ (12)عددها الى 
 هنا وهناك دون أن يكون جاداً ويقصرها على وصلتين فقط لان زيادتها تجعل المستخدم ينتقل 

وعموما يفضل أن يتراوح عدد الروابط في الصفحة  المصورةفي قراءة المعلومات النصية أو 
 (.221ص ,2003 محمد عطية خميس,)( روابط 7-5الواحدة بين )

 ويختلف المختصون في مجال تكنولوجيا التعليم في آرائهم حول تحديد أفضل مستوى لكثافة
إلى أن كثرة الروابط  "1991وقد أشارت نتائج دراسة "اربنج, الويب صفحات  ميمالروابط في تص

في الوسائط الفائقة تؤثر بشكل كبير في تعلم الطلاب وتزيد من اتجاههم نحو استخدام الوسائط 
( ومجموعة 14-10الفائقة حيث استعان بأربع مجموعات مجموعة استخدمت روابط كثيرة )
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( ومجموعة استخدمت 10-8( ومجموعه استخدمت روابط كثيرة )7-5استخدمت روابط قليله )
 (. Erping, 1991, P.45( )5-3روابط قليلة )

فيؤكد في دراسته أن ارتباك المتعلم وتشتت انتباهه يرجعان الى سوء " 2001, برنستينأما "
يمكن أن  , وأوضح أن الروابط الفائقةلى كثافة الروابط الفائقة للنصوصتنظيم المحتوى وليس ا

تكون السبب في تشتت المتعلم ولكن ذلك يحدث في حالة استخدام هذه الروابط بغير هدف 
فهو يؤيد مراعاة الاستخدام الامثل لهذه  شكل غير عملي وبدون عناية وتركيز,واضح واختيارها ب

 التعليمي المحتوى الالكتروني وظروف الموقفالروابط في خدمة الموضوع الخاص ب
(Brenstein, 2001.)  

ام كثافة في دراستهما على أنه من الافضل استخد فيؤكدا" 2000, كاشال وكرايج" أما
, حيث يوفر ذلك أفضل نتائج لتحسين أداء عملية البحث واسترجاع منخفضة للروابط الفائقة

( طالبا من المرحلة 64واستعانا في دراستهما بعينة مكونة من ) المعلومات داخل واجهات التفاعل
( 6لثانوية تم تقسيمهم الى مجموعتين احداهما تدرس محتوى الكترونياً بكثافة عالية يبلغ عددها )ا

 ,Kushal & Criag( روابط )3روابط والاخرى تدرس محتوى الكتروني بكثافة منخفضة تبلغ )
2000.) 

" والتي تؤكد عدم وجود فرق دال بين المجموعات 2009أما دراسة "ايجناسيو وآخرون, 
جريبية من حيث كثافة الروابط الفائقة على التحميل المعرفي لدى المتعلمين حيث استعانا في الت

( طالبا من المرحلة الثانوية تم تقسيمهم الى أربع مجموعات 54دراستهما بعينة مكونة من )
( روابط مع دعم للتجول داخل المحتوى ومجموعة 4مجموعة استخدمت كثافة منخفضة وعددها )

( روابط مع عدم وجود دعم للتجول داخل المحتوى 4كثافة منخفضة وعددها )استخدمت 
( روابط مع دعم للتجول داخل المحتوى ومجموعة 8ومجموعة استخدمت كثافة مرتفعة وعددها )

( روابط مع عدم وجود دعم للتجول داخل المحتوى 8استخدمت كثافة مرتفعة وعددها )
(Lgnacio et al.,2009.) 

تولي نظريات التعلم المعرفي أهمية لكيفية تشغيل ومعالجة الفرد للمعلومات  من جانب آخرو 
وتعتبر السعة العقلية المكون الرابع من مكونات الذاكرة التي , الفرد للمعرفة ذاتهاوكيفية اكتساب 
فالمعلومات تنتقل خلال أجهزة الحس )الذاكرة , ياً في تجهيز ومعالجة المعلوماتتلعب دوراً أساس

سية( إلى الذاكرة قصيرة المدى, فإن كان هناك تجهيز ومعالجة عميقة للمعلومات نقلت إلى الح
ذا لم  والسعة العقلية أحد العوامل , تعالج هذه المعلومات فإنها تفقدالذاكرة طويلة المدى وا 

الأساسية في معالجة المعلومات فهي تمثل أقصى عدد من الوحدات المعرفية أو المخططات 
أي , قت واحد أثناء معالجة المعلوماتالتي يستطيع الفرد التعامل معها أو تناولها في و العقلية 
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وبالتالي انخفاض أن الزيادة في كمية المعلومات ستؤدي إلى تحميل السعة العقلية فوق طاقتها 
ويمكن زيادة كفاءة السعة العقلية عن طريق تنظيم وتجميع المعلومات في صورة وحدات , الأداء
(, 2009)هيا المزروع,  ليها وبالتالي تسهل عملية التعلممعنى بحيث لا تشكل حملًا زائداً عذات 

( للتعرف على أثر التفاعل بين أنماط الابحار في 2005ويؤكد ذلك دراسة )أسامة هندواي, 
برامج الوسائط الفائقة ومستوى السعة العقلية )مرتفع, منخفض( على التحصيل المعرفي وأسفرت 

( بين متوسطات درجات أفراد العينة 0.01ئج عن وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى )النتا
 في القياس البعدي على اختبار التحصيل المعرفي.
( للتعرف على فاعلية الوسائل المتعددة 2003كما تؤكد دراسة )محمد محمد عبدالهادي, 

ت التعلم الذاتي والتحصيل وأسفرت الكمبيوترية ومستويات مختلفة للسعة العقلية في تنمية مهارا
النتائج على أن السعة العقلية )مرتفع, منخفض( لايوجد لها تأثير دال احصائيا عند مستوى 

( 2008( على التحصيل الدراسي في مادة العلوم, أما دراسة )أنهار علي الامام ربيع, 0.01)
متعددة الوسائط وأسلوب التعلم والتي استهدفت أثر التفاعل بين بعض تصميمات برامج الكمبيوتر 

والسعة العقلية على تنمية التحصيل واكتساب مستويات تعلم المفاهيم وأوضحت النتائج عدم 
 وجود تأثير بين نمط تصميم الابحار في البرنامج والسعة العقلية للطالبات.

صفحة من الملاحظ أن جميع الدراسات السابقة تطرقت الى كثافة الروابط الفائقة داخل ال
بشكل عام ولم تراع السعة العقلية للطلاب وطول هذه الصفحة وقصرها من حيث عدد الاسطر 
وعلاقتها بعدد الروابط الفائقة داخلها فهناك صفحات تحتوي على نصوص مكتوبة وصفحات 
تحتوي على نصوص وصور ثابته وهناك صفحات تحتوي صور فقط أو صور متحركة, فإذا 

عالمية في تصميم الصفحات نجد أنه إذا كانت الصفحة تحتوي على رجعنا الى المعايير ال
نصوص مكتوبة فقط فلابد أن تكون هذه النصوص مقسمه الى فقرات قصيرة, وتعبر كل فقرة 

( كلمة وألا يزيد عدد الفقرات في الشاشة 30عن واحدة مختصرة طولها حوالي أربعة أسطر أو )
شاشة التي تتضمن صورا أو رسوما ثابتة )محمد عطية المكتوبة عن فقرتين وفقرة واحدة في ال

 (.2007خميس, 
 مشكلة البحث

لما كانت العناصر البنائية والمتغيرات التصميمية لواجهات التفاعل للبيئات التعليمية عبر 
الويب تلقى اهتماما كبيرا من قبل المختصين في مجال تكنولوجيا التعليم , فقد وجد الباحث أن 

ئقة من المتغيرات المهمة التي تدعم البناء المعرفي لدى المتعلمين من خلال تقديم الروابط الفا
أشكال التفاعل مع المحتوى الخارجي من خلال الروابط كوسيلة لتعزيز اكتساب المعرفة, والسعة 
العقلية من المحددات التي تحد من قدرة الفرد على حل المشكلة فهي تمثل أقصى عدد من 


