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إلى من أحمل اسمه بكل فخر، إلى ذلك الجبل الشامخ المحب لوطنـه حـب               
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إلى تلك الشمعة الدافئة التي أنارت دربي بكل حب وحنان إلى مـن ركـع                 
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من لم يشكر "بسم االله والحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله القائل   
  .٣٣٩رواه الترمذي وحسنه ص " الناس لا يشكر االله

رية لكن قبل أن نشكر الناس علينا أولاً أن نوجه الشكر إلى خالق البش  
اللهم إني أشكرك شكراً كثيراً مباركاً فيه عدد خلقك : ل وأقوومانحها العقل والتفكير

ورضاء نفسك وزنة عرشك ومداد كلماتك حتى ترضى ولك الشكر إذا رضيت ولك 
  . والحمد الله عدد كل عدد وفوق كل عدد ومدد.الشكر بعد الرضا

والشكر إلى كل من أضاء دربنا بهداه إلى أشرف الأنبياء والمرسلين محمد 
والحمد الله رب العاملين والصلاة على نبينا سيدنا ... ضل الصلاة والتسليم عليه أف

محمد صلى االله عليه وسلم وعلى آله وصحبه وسلم عدد كمال االله وكما يليق بكماله 
وعدد ما ذكره الذاكرون وغفل عن ذكره الغافلون، الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا 

رفني أن أتقدم بالشكر لكل من أشاع الأمل وساهم في ويش... لنهتدي لولا أن هدانا االله
وأخص بالشكر أستاذي الفاضل الأستاذ .. إخراج هذه الدراسة على هذه الصورة 

أستاذ إدارة الأعمال ووكيل الكلية لشئون الدراسات  "‰êÖç¤]<�çÛ¦<‚é/ الدكتور
زل العطاء  جامعة عين شمس الذي ساهم معي بأج-  كلية التجارة–" العليا والبحوث

العلمي والأدبي كأب وأستاذ فهي دراسة منه وإليه حيث تابع مراحل إنجازها حرفاً 
حرفاً وذلل لي العديد من الصعاب دونما تسلط ودونما تدليل فله الشكر الكبير على 
رعايته وجميل معروفه وعلى ما غمرني به من عناية وتدريب عملي للباحث على 

التناول فإلى االله سبحانه وتعالى أتوجه أن يجزيه عني كيفية عمق وسعة الأفق ودقة 
  .أعظم جزاء ويجزل له العطاء من فضله وكرمه ورحمته
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/ كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان إلى أستاذتي الفاضلة الدكتورة
Øè�q<‚éÛ£]<‚fÂ<ì‚q^Ú – جامعة عين – كلية التجارة – مدرس إدارة الأعمال 

تعلمت منها الكثير وقدمت لي الكثير من النصائح وتابعت مراحل إنجاز التي . شمس 
الدراسة حرفاً حرفاً فلها جزيل الشكر على كرم رعايتها وجميل معروفها، وأسأل االله 

كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير .  القدير أن يجزيها عني أكبر جزاءالعلي
التي تعلمت منها الكثير  >_ì…çjÒ‚Ö]<í×•^ËÖ]<ìƒ^j‰ù]<±cKë†ÛÇÖ]<ØÚ>والعرفان 

ل في إنجاز الرسالة وتابعت مراحل إنجاز وقدمت لي الكثير من النصائح والأم
الدراسة حرفاً حرفاً فلها جزيل الشكر على كرم رعايتها وجميل معروفها وأسأل االله 

اضل كما أتوجه بالشكر إلى السادة العلماء الأف القدير أن يجزيها عني أكبر الجزاء،
çjÒ‚Ö]<ƒ^j‰ù]<K…‚Î<‚Ö^}<‚éŠÖ]<ë…: وهموتصويبها على قبولهم مناقشة الرسالة 

< K< t^jÞý]< ì…]�c< ƒ^j‰_<ƒ^j‰ù]æ< < íòéfÖ]æ< ÄÛj�]< áçò�Ö< íé×ÓÖ]< ØéÒææ
…çjÒ‚Ö]< K< ØéÂ^�c< àè‚Ö]< |ø‘< K<ì…]�c< ÜŠÎ< ‹éñ…æ< Ù^ÛÂù]< ì…]�c< ƒ^j‰_

<á]ç×u<íÃÚ^q<ì…^rjÖ]<íé×Ò<Ù^ÛÂù]J  ا عني مالعلي القدير أن يجزيهوأسأل االله
ولا يسعني هنا إلا أن أتقدم بالشكر إلى جميع أساتذتي وجميع الزملاء >الجزاء، أكبر 

والزميلات بالمعهد التكنولوجي العالي الذين كانوا عوناً لي وآباء وأخوان بالتوجيه 
د والمساندة في كل خطواتي وأعمالي، وأخص بالشكر الأستاذ الدكتور عميد المعه

ووكلائه، والأستاذ الدكتور حسن بسيوني رئيس قسم إدارة الأعمال، والأستاذ 
الدكتور، صلاح حافظ رئيس قسم العلوم الأساسية والذين قدموا كل العون وذللوا 
جميع الصعاب فلهم جميعاً ولكل من كان له يداً في العون فلهم جميعاً أتوجه إلى االله 

>. الجزاءسبحانه وتعالى أن يجزيهم عني خير <

هذا وقد أغفلت سهواً بعض من لهم فضل على وهم كثيرون فلهم مني   
  .خالص الشكر والتحية

وأخيراً أرفع إلى المولى القدير عز وجل أن يتولى عني الجزاء فهو نعم   
  .المولى ونعم النصير
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..........................................................المقدمة:   أولاً-١
...........................................طبيعة وظواهر المشكلة:  ثانياً-٢
....................................................مشكلة الدراسة:  ثالثاً-٣
.................................................فروض الدراسة:  رابعاً-٤
.........................................................أهداف:  خامساً -٥
................................................أهمية الدراسة :  سادساً -٦
................................................أسلوب الدراسة :  سابعاً -٧
................................أسلوب التحليل الإحصائي :  ثامناً -٨
.......................................... البحث وحدودهمجتمع:  تاسعاً -٩

............................................الدراسات السابقة :  عاشراً - ١٠
........................................دراسات باللغة العربية: أولاً - 
................................دراسات باللغة الإنجليزية : ثانياً - 

.........................................الإطار المقترح:  حادي عشر - ١١
...........................الهيكل المبدئي لمحتويات البحث:  ثاني عشر- ١٢

@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@ZòÜßb“Ûa@ñ†ì§a@ñŠa†g@ @
......................................................الجودة: المبحث الأول

............................................................مة  المقد١ –١ 
...................................................... تعريف الجودة ٢ -١
...................................................... مفهوم الجودة ٣ – ١
........................................  للجودة العام التعريف ٤ – ١
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...................................................... أهمية الجودة  ٥ – ١
.................................................... نظام ادارة الجودة ٦-١
................................................... إنشاء نظام الجودة ٧-١
................................ منهج العملية في نظام إدارة الجودة ٨-١

............................................الجودة الشاملة  : المبحث الثاني
.............................................................. مقدمة ١ – ١
...........................................دالشاملة  مفهوم ادارة الجو٢ – ٢
................................ لإدارة الجودةالمختلفة التعريفات ٣ – ٢
................................ أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ٤ -٢
......................................... أهداف إدارة الجودة الشاملة ٥ -٢
........................................... فوائد إدارة الجودة الشاملة ٦ -٢
.......................................... مبادئ إدارة الجودة الشاملة ٧ -٢
................................ المبادئ الستة لإدارة الجودة الشاملة٨-٢
...............................................املة مبادئ الجودة الش٩ – ٢
..........................TQM العناصر الأساسية للجودة الشاملة ١٠ – ٢
.............................. المنهج المتكامل لإدارة الجودة الكاملة١١ – ٢
........................لجودة الشاملة  ل التطبيق والمشكلات المحددة١٢ -٢
............................................   الميزة التنافسية  ١٣ -٢
...................... النشأة التاريخة ومراحل التطور للجودة الشاملة١٤-٢
............................... الجودة الشاملة  المدخل الحديث لإدارة١٥-٢
................................ الإدارة الاستراتيجية للجودة الشاملة١٦ -٢
.......................................... أبعاد إدارة للجودة الشاملة١٧ -٢

@sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@Zbàvî�@òn�  
..........................................تعريف ستة سيجما :المبحث الأول

.............................................................. المقدمة ١-١
................................................... تعريف ستة سيجما ٢-١
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........................................  مكونات ستة سيجما:المبحث الثاني
.........................تلفة لنظم ستة سيجما  أوجه الاستخدامات المخ٢-٢
................................ ستة سيجما باعتبارها نظام متري  ١- ٢-٢
................................ستة سيجما باعتبارها منهجية ٢―٢-٢
................................ ستة سيجما باعتبارها نظام إدارة٣- ٢-٢

  أسباب ومشكلات تطبيق ستة سيجما: المبحث الثالث
.............................................................. المقدمة ١-٣
................................ المحاور الرئيسية لتطبيق ستة سيجما٢-٣
................................ت ستة سيجما  أسباب تطبيق الشركا٣-٣
............................................... فوائد تطبيق ستة سيجما٤-٣
.......................................... مشكلات تطبيق ستة سيجما ٥-٣
............................................ ستة سيجما وإدارة الجودة ٦-٣
 الفوائد والوفورات الناتجة عن تطبيق ستة سيجما في القطاع ٧-٣

................................................................الصناعي 
............................................... استراتجيات ستة سيجما٨-٣

  تحسين العمليات وفريق عمل ستة سيجما : الفصل الرابع
............................................تحسين العمليات: ول المبحث الأ

.............................................................المقدمة ١-١
...................................................تحسين العمليات  ٢-١
..............................منهجية ستة سيجما وتحسين العمليات  ٣-١
.................................................... تحديد المشكلة ١- ٣-١
....................................................... قياس الأداء ٢- ٣-١
..........................................................  التحليل ٣- ٣-١
..................................................... تحسين الأداء ٤- ٣-١
............................................................ الرقابة ٥- ٣-١

..................... ستة سيجما  ومشروعتحسين العمليات : المبحث الثاني
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................................................................ مقدمة ١-٢
................يات من خلال دراسة مشروع ستة سيجما  تحسين العمل٢-٢
 تحسين العمليات من خلال المدخلات والمخرجات المؤثرة ٣-٢

......................................................لعناصر نظام الإنتاجي
 تحسين العمليات الإنتاجية من خلال العناصر الرئيسية المؤثرة ٤-٢

........................................................في أي نظام إنتاجي 
......................................................... المدخلات ١- ٤-٢
................................................... عمليات التحول ٢- ٤-٢
........................................................ المخرجات ٣- ٤-٢
.................................................... التغذية المرتدة ٤- ٤-٢

................................فريق عمل ستة سيجما : المبحث الثالث
.............................................................. المقدمة ١-٣
................................ مكونات فريق العمل بستة سيجما ٢-٣
........................ أوجه الاختلاف بين أعضاء فريق ستة سيجما ٣-٣
.................................................... أدوات ستة سيجما ٤-٣
.............................................. استراتجيات ستة سيجما ٥-٣
......................................... ستة سيجما كأدوات وأساليب ٦-٣
................................ة سيجما  عناصر النجاح الحرجة لست٧-٣

  الدراسة العملية: الفصل الخامس
.......................................الدراسة الاستطلاعية : المبحث الأول

...........................................................المقدمة   ١-١
...............................................التجربة الاستطلاعية  ٢-١
................................مجتمع الدراسة وتحديد حجم العينة  ٣-١

................................وصف عينة الدراسة : المبحث الثاني 
................................................. وصف عينة الدراسة ١-٢

................................................الاتجاه العام : المبحث الثالث
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.........................................المبحوثين  الاتجاه العام لآراء ١-٣
قوم بها وحدة إدارة الجودة للشركات محل  الأنشطة التي ت١- ١-٣

................................................................ الدراسة
 حول الأنشطة التي تقوم بها إدارة الجودة باستخدام نظام ٢- ١-٣

..............................................) منهجية ستة سيجما (الجودة 
................. حول الأنشطة الخاصة بتطبيق منهجية ستة سيجما ٣- ١-٣
.................ية ستة سيجما  حول المشاكل الخاصة بتطبيق منهج٤- ١-٣
 العبارات التي تقيس التحسن في عمليات الإنتاج نتجية تطبيق ٥- ١-٣

.............................................................الجودة الشاملة 
   النتائج المحتملة من تطبيق نظام ستة سيجما ٦- ١-٣

..........................الاتجاه العام واختبارات الفروض : المبحث الرابع 
................................................. الاتجاه العام للمحاور ١-٤
................................................... اختبارات الفروض ٢-٤

.......................................النتائج والتوصيات : المبحث الخامس
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........................................................... التوصيات ٢-٥

  الإطار المقترح: الفصل السادس 
................................................................: المراجع 
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...........................................................المراجع الأجنبي 
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أوجه التشابه والاختلاف بين كل من إدارة الجودة الشاملة وستة    ١
  ....سيجما 

٦٩  

  ٧١  الفوائد والوفورات الناتجة عن تطبيق ستة سيجما فى القطاع الصناعى    ٢
  ٨٧  (DMAIC)تطوير العمليات بإستخدام منهج ستة سيجما    ٣

  ٨٩  اسة مشروع ستة سيجما عناصر در   ٤
  ١٠٤  ق ستة سيجما يفرأوجه الاختلاف بين أعضاء    ٥
  ١١٢  اتالجودة بالشركثبات العبارات التي تقيس اتجاهات إدارات    ٦
  ١١٣  ثبات العبارات التي تقيس ممارسة أنشطة إدارة الشركات    ٧

ثبات العبارات التي تقيس ممارسة أنشطة إدارة الجودة المتعلقة  ٨
  .ة ستة سيجما في مرحلة التحديد للمشكلةبمنهجي

١١٤  

ثبات العبارات التي تقيس ممارسة أنشطة إدارة الجودة المتعلقة  ٩
  .مرحلة القياس: بمنهجية ستة سيجما في 

١١٥  

ثبات العبارات التي تقيس ممارسة أنشطة إدارة الجودة المتعلقة  ١٠
  :بمنهجية ستة سيجما في  مرحلة التحليل

١١٦  

بارات التي تقيس ممارسة أنشطة إدارة الجودة المتعلقة ثبات الع ١١
  :بمنهجية ستة سيجما فى مرحلة التحسين

١١٦  
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ثبات العبارات التي تقيس ممارسة أنشطة إدارة الجودة المتعلقة  ١٢
  :بمنهجية ستة سيجما في  مرحلة الرقابة

١١٧  

ق ثبات العبارات التى تتناول التحسين في عملية الإنتاج نتيجة تطبي ١٣
  ).ستة سيجما(نظام الجودة الشاملة 

١١٨  

ثبات العبارات التي تقيس البعد الخاص بالنتائج المحتملة نتيجة تطبيق  ١٤
  ).ستة سيجما(نظام الجودة الشاملة 

١١٨  

ثبات العبارات التي تقيس البعد الخاص بالنتائج المحتملة نتيطة تطبيق  ١٥
  ستة سيجما

١١٩  

  ١٢٤   يع عينة الدراسة الأساسية حسب النوعالأعداد والنسب المئوية لتوز ١٦

  ١٢٥  الأعداد والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة الأساسية حسب العمر ١٧

الأعداد والنسبة المئوية لتوزيع عينة الدراسة الأساسية حسب مستوى  ١٨
  التعليم

١٢٦  

يوضح الأعداد والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة الأساسية طبقاً  ١٩
  . في المؤهلللتخصص

١٢٧  

يوضح الأعداد والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة الأساسية حسب  ٢٠
    درجات تطبيق ستة سيجما

١٢٨  

المتوسطات العامة والأنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلافات   ٢١
  .وترتيب الأهمية للأنشطة التي تقوم بها وحدات إدرة الجودة بالشركة

١٢٩  

الأنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلافات  المتوسطات العامة و ٢٢
وترتيب الأهمية للأنشطة التي تقوم بها وحدة إدارة الجودة باستخدام 

في مرحلة بناء فريق : بالشركة) منهجية ستة سيجما(نظام الجودة 
  )تطبيق منهجية ستة سيجما: ستة سيجما 

١٣٣  
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