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 بسم الله الرحمن الرحيم
وقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ 

  ورَسوُلُهُ والْمُؤْمِنوُنَ 
 صدق الله العظيم

 ( 105 -)آيه سورة التوبة
 



 الإهــداء
 .. إلى روح أبي 

 ال ي روي عقلي وروحي ووجداني ، وحلم قبلي بسنين به ا الإنجاز
 ه الله فسيح جناتهله مني كل الدعوات بأن يسكن البحبي.

 الحبيبة إلى أمي .. 

لها مني كل الرجاء من المولي  .ورعاني حتي الآن دعائها حفظنيالتي 
 عز وجل بأن يسكنها الفردوس ارعلي من الجنة.

  أبنائيإلى .. 

العلم كمنهج  فيه دروبال ين أتمني أن أكون قد مهت لهم طريق يلتمسا 
 .لحياتهم

  وأبنائيإلى زوجتي ،.. 

        تقديرا   ، وكانت نعم السند ونعم النصير،                             الدنيا التي أنعم الله بها علي   حسنة
                       للتضحية وأجلالا  للوفاء.

أهدي ه ا العمل المتواضع لعله يجد صدي              إليهم جميعا  
 و كري طيبة لديهم

 بأ ن الله تعالي



 أ
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صلى الله عليه وسلم خاتم الأنبياء  ونشكره ونثني عليه، ونصلي ونسلم على رسوله محمد
 والمرسلين..

العرفان لكل من ساهم في إخراج هذا العمل،  يتقدم الباحث بخالص الشكر وأسمى آيات
ويخص بجزيل الشكر السادة الأساتذة: أ.د. مصطفي إبراهيم عوض )أستاذ علم الإجتماع ورئيس 

جامعة عين شمس(، أ.د. سهير  –الدراسات والبحوث البيئية             سابقا  بمعهدقسم العلوم الإنسانية 
د/ منى صلاح الدين   ــ جامعة عين شمس(،كلية البنات  – الاجتماععلم  )استاذعادل العطار 

جامعة عين  –كلية التجارة  –شريف )مدرس إدارة الأعمال  ومدير وحدة بحوث الأزمات  
 شمس( لتفضلهم بالإشراف على هذه الرسالة، وما بذلاه من جهد حتى خرجت إلى النور.

لمهم وعطائهم الفياض ولا أستطيع إلا أن أبتهل إلي الله سبحانه وتعالي أن يبارك لنا في ع
                                                             لينهل منه الجميع. فجزاهم الله خير ما يجزي به أستاذا  عن تلميذه.

ويكتمل نور العلم بتفضل المناقشين بتفضلهما بالموافقة على اشتراكهما في لجنة المناقشة 
                                                                  يدا  أخري تفيض بالعلم والفضل وبهذا يكون البحث والباحث قد نالا عظيم  إلىليضيفا  والحكم،

 رف والفخر والاعتزاز.الش
-أ. د/ محمود عبد الحميد حسين الأساتذة المحكمين  والتقدير إلىكما أتقدم بالشكر 

عميد كلية -جامعة دمياط، أ. د/ موسي إبراهيم موسي -كلية الآداب –أستاذ علم الاجتماع 
معيات وجميع أعضاء ورؤساء الج الدراسة،على أدوات أكتوبر  6جامعة -الحاسبات والمعلومات 

 الأهلية التي أجريت فيها البحث لمعاونتهم الصادقة للباحث.
  الباحـث



 ب

 المستخلص
الدراسة إلى التعرف على دور الجمعيات الأهلية من حيث قدراتها في إدارة  هدفت

 الأزمات والكوارث البيئية.
على منهج المسح الاجتماعي بهدف توصيف الإطار وتحليل العناصر  واعتمدت الدراسة

 ساسية والوضع الحالي للجمعيات الأهلية ودورها في إدارة الأزمات والكوارث البيئية.الأ
استبيان: وتم توجيهها لعينة عشوائية من أعضاء الجمعيات الأهلية  صحيفةوقد تم إعداد 

 التى تهتم بالعمل فى مجال إدارة الأزمات والكوارث البيئية.
مع  بالحضر،عضاء الجمعيات الأهلية من أ (       عضوا   70من ) الدراسةوتكونت مجموعة 

الدراسة من جمع البيانات وتطبيق  التي استغرقتها الفترة الزمنيةاختلاف محافظاتهم وقد كانت 
 (.2014-2013الإستمارات وتحليلها وكتابة التقرير خلال عامي )

 -أهمها: وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج 
 رامج وأنشطة الجمعيات الأهلية فى تنمية لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة احصائية لب

السلوك الايجابى لإدارة الأزمات والكوراث البيئية والحد من مخاطرها لأعضاء الجمعيات 
 الأهلية نحو بيئتهم.

  لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة احصائية لأنشطة الجمعيات الأهلية فى تنمية الوعي
 زمات والكوارث البيئية.المجتمعي ونشر ثقافة الوقاية من مخاطر الا

 وكانت من أهم توصيات الدراسة:
  ضرورة وجود كيان مؤسسي لإدارة الكوارث والأزمات له كافة الصلاحيات على أن يكون

                                                تابعا  لمجلس الوزراء مباشرة أو لرئيس الجمهورية.
 أزمة العشوائيات والتعامل معها  مواجهة ضرورة وجود كيان مؤسسي مستقل يأخذ على عاتقه

                                                                              بشكل مستقل نظرا  لما تشكله العشوائيات من مخاطر جسيمة على أمن وأمان المواطنين، 
 .التي إلغيتويقترح أن يكون وزارة التطوير الحضرى، 

  الأزمات والكوارث البيئيةللمساهمة في الحد من مخاطر  الجمعيات الأهليةتفعيل دور. 



 ج

 ملخص الدراسة
 مشكلة الدراسة:

                                             الكثيـر مـن الأزمـات والكـوارث البيئيـة ت ويـأتى فـى                         شهدت مصر على مـر العصـور
                                                           وقــديما  الفيضــانات المــدمرة التــى كانــت تكتســح قــرى بأكملهــا )قبــل         1992               مقــدمتها زالــزال 

                                                                                   بنــاء الســد العــالى(ت وحــديثا  أنفلــونزا الطيــور بكــل ماتمثلــه مــن مخــاطر علــى الثــروة الداجنــة 
                             بجبــل المقطــم علــى منــازل عــدد مــن                                               والإنســان ت وكــذلك كارثــة الإنهيــار الصــخرى المتكــرر

                                                                      الســـكان ممـــا أســـفر عـــن ارتفـــاع عـــدد الضـــحايا ومـــا نجـــم عنهـــا مـــن وجـــود أزمـــة لإســـكان 
                                                                                المشردين بعدها فيما عرف بكارثة )الدويقة( والمصنفة فى الأساس من المنـاطق العشـوائية 

   ثـل                                                                          ت والشئ الهـام هنـا هـو أنـه حـدث تحـول جـذرى فـى تحديـد مفـاهيم الكـوارث والأزمـات تم
                                                                                  فى تزايد الاهتمـام والعنايـة بالجوانـب الإنسـانية والإجتماعيـة بالنسـبة لهمـا .. وأصـبح ينظـر 
                                                                            إلــى الكــوارث والأزمــات علــى أنهــا ظــواهر اجتماعيــة تتــأثر بدرجــة اهتمــام النــاس بــالخطر 
                                                                                المتوقع والإجـراءات الضـرورية التـى تتخـذ للتقليـل مـن الـدمار المـادى والخلـل الإجتمـاعى ت 

                                                               بح المــدخل الإجتمــاعى مــن أنســب المــداخل لتحليــل الســلوك الإجتمــاعى إبــان          بــل لقــد أصــ
  (    2002               )سهير العطار ،                                             الكوارث والأزمات وعملية التوافق الإنسانى معها.

                                                                      ومن هنا تبرز الحاجة إلي التعرف على دور الجمعيات الأهليـة فـى مصـر بتعـددها 
                      رف بدقــة علــى طبيعــة هــذه               ولكــن يبقــى التعــ         الأزمــات،                             واختلافهــا كعنصــر فاعــل فــى إدارة 

                                                                          الـــدور وهـــل يـــؤدى مـــن قبـــل هـــذه الجمعيـــات إعتمـــادا  علـــى فهـــم الأبعـــاد الصـــحيحة للـــدورة 
                                                                                 الحياتية للأزمة سواء مرحلة الأعراض المبكرة أو الكارثـة وهـى مرحلـة الإنـذار والتحـذير أو 

        لثـــة وهـــى                أو المرحلـــة الثا          الكارثـــة،                                                  التنبـــؤ أو المرحلـــة الثانيـــة وهـــى مرحلـــة نشـــوء الأزمـــة أو 
                        إستفحال الأزمة والكارثة.

ن كـان يـؤدي ف نـه                     بعيـدا  عـن المعـايير           ارتجاليـة            يحـدث بصـورة                                    كما أن هـذا الـدور وا 
                                     يرجـي منـه التنبـؤ بـبعض الأزمـات والكـوارث                   الكارثة. وايضا                              السليمة للتعامل مع الأزمة أو 

                       تلعبه فى هذه المرحلة.       الذي             وطبيعة الدور 
                                            الجمعيــات والأزمــة أو الكارثــة علــى مجــرد علاقــة رد                           وهــل تتوقــف العلاقــة بــين هــذه

     وقع؟                      الفعل غير المنظم بحدث 
 



 د

  :             أهداف الدراسة
                                التعــرف علــى دور الجمعيــات الأهليــة                                  تهــدف هــذه الدراســة إلــى هــدف رئيســي هــو 

                                  في إدارة الأزمات والكوارث البيئية.               من حيث قدراتها 
              النحو التالي:                        عدة أهداف فرعية هي على        الرئيسي                     وينبثق من هذا الهدف 

   مــن           البيئيــة،                                                              التعـرف علــى ماهيــة دور الجمعيـات الأهليــة فــى إدارة الأزمـات والكــوارث  - 1
                                   حيث طبيعة هذا الدور الحالى وحجمه. 

                                                                      تحديــــد الإيجابيــــات والســــلبيات بدقــــة فــــى دور الجمعيــــات الأهليــــة فــــى إدارة الأزمــــات  - 2
                  والكوارث البيئية.

                              هليــة فـــى إدارة الأزمــات والكـــوارث                                        الوصــول إلــى صـــياغة محــددة لـــدور الجمعيــات الأ - 3
          البيئية. 

                               لإيجــــاد التنــــاغم بــــين مختلــــف قطاعــــات          متكاملــــة             واســــتراتيجية     رؤيــــة              كيفيــــة صــــياغة - 4
                                                               المجتمع تساهم فى تحقيق الإدارة السليمة للأزمات والكوارث البيئية.

                                                         الجمـــاهيرى ونشـــر ثقافـــة الوقايـــة مـــن المخـــاطر مـــن خـــلال تفعيـــل دور        الـــوعي      تنميـــة  - 2
                                 لأهلية فى إدارة الأزمات والكوارث.           الجمعيات ا

        المجـــالات     فـــي                 الجمعيـــات الأهليـــة                                      رصـــد الإنجـــازات والمكاســـب التـــي حصـــلت عليهـــا  - 6
  .       البيئية

                 الجمعيـــات الأهليـــة                 التـــي دعمـــت مـــن دور                      التشـــريعات والقـــوانين                إلقـــاء الضـــوء علـــى  - 7
         التنموي.

              أهمية الدراسة
 -         النظرية:         الأهمية- أ

ي محاولة الاستفادة بالتراث النظري وكل ما كتب تكمن الأهمية النظرية للدراسة ف
كذلك  الدراسة،بصفة خاصة بما يخدم موضوع المجتمع المدني والجمعيات الأهلية عن 

 التعرف على أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة وموضوع الدراسة الحالية.
               المختلفــة والتــي                      التشــريعات والقــوانين                                     ومــن ناحيــة أخــرى اســتفاد الباحــث مــن حصــاد 

         مثـال ذلـك          تنميتهـا                                   المصرية وتدعم مـن قـدراتها وتعمـل علـى                  الجمعيات الأهلية       تواجد     تدعم 
                 هـــذا بالإضـــافة إلـــى                                                    المنـــوط بهـــا والـــذي يجـــب أن تكـــون عليـــه فـــي تنميـــة المجتمـــع      الـــدور 



 ه

ـــة ـــدول العربيـــة والغربي    .                                                                          الاســـتفادة بـــبعض قضـــايا كـــلا  مـــن إدارة الأزمـــات والكـــوارث فـــي ال
         فى الآتي:         الدراسة      لهذه         العلمية       لأهمية ا        وتتمثل
 فـــى        الأهليـــة          الجمعيـــات     دور )     حـــول       جديـــدة        بدراســـة         العربيـــة         المكتبـــة       إثـــراء        محاولـــة    

    (.        البيئية          والكوارث        الأزمات       إدارة

 والتوصـل          والكـوارث        الأزمـات       أشـكال       مختلـف       لإدارة          المبذولة        الجهود    فى          المساهمة         
       بلـورة       إعـادة    فـى      تسـهم    أن   ن   يمكـ      التـى            والمعلومـات         الحقـائق    مـن        مجموعة     إلي

      والحــد         دقيقــة،       علميــة       بصــورة          والكــوارث        الأزمــات       لإدارة       جديــدة         مجتمعيــة      رؤيــة
            من مخاطرها.

 وطبيعـــة      بنـــوع       تتعلـــق      التـــى              بعـــض التســـاؤلات    عـــن       إجابـــة     إلـــى        التوصـــل        محاولـــة        
           البيئية.          والكوارث        الأزمات       إدارة    فى        الأهلية          الجمعيات     دور         إشكالية

 الجمعيــات         تقــوم بــه    أن      يمكــن      الــذي       للــدور      جديــد    ســي           تنظيمــي ومؤس      إطــار       تحديــد          
  .       البيئية          والكوارث        الأزمات       إدارة    فى        الأهلية

 -           التطبيقية:         الأهمية- ب
                                                                     إن المحــاولات متعــددة التنظيــر فــي مجــالات التنميــة الاجتماعيــة وخاصــة مــا يتعلــق 

       المصـري                                                                          بمجالاتها المتعددة يمكن أن تسهم في تنمية الدول النامية بصفة عامة والمجتمع 
                                              الأزمــات والكــوارث البيئيــة وســبل إدارتهــا والحــد مــن                               بصــفة خاصــة، مثــل الاهتمــام بقضــايا 
                                            حيـث أن مواجهـة مثـل هـذه القضـايا يسـهم فـي تنميـة                                مخاطرها مـن خـلال المجتمـع المـدني

                                          الجمعيـات الأهليــة مسـألة فاصــلة وجـديرة بالبحــث                                     مجتمعاتنـا، ومـن هنــا يعـد الاهتمــام بـدور 
     دول      عانــت       وكــذلك  ت          البيئيــة          والكــوارث        الأزمــات    مــن         كثيــرا       مصــر     انــت                والتمحــيص، ولقــد ع

          والتجربـة  .        الكـوارث و        الأزمـات     هـذه    مـن      تعظم    أو        تتضاءل        مختلفة       أشكال    من        جميعها        العالم
         المجتمـــع        قطاعـــات      كافـــة        مشـــاركة       حتميـــة               البيئيـــة أفـــرزت          والكـــوارث        الأزمـــات    مـــع          الإنســـانية
   .         مواجهتها    فى         الانسانى

      غايـة    فـى       مسـألة      تبقـى           المجتمعيـة          القطاعات           بدقة لهذه        الأدوار       تحديد       عملية      ولكن
    مـن       تملكـه     ومـا         وتنوعهـا            انتماءاتها     بكل        الأهلية          الجمعيات          القطاعات     هذه         ومن بين        الأهمية
  :      التالى       النحو     على         مجتمعية         تطبيقية       أهمية          وللدراسة       كبيرة        تطوعية       قدرات



 و

   ة فـــى إدارة الأزمـــات والكــــوارث                                               الإســـهام فـــى تحديــــد الأدوار المختلفـــة للجمعيـــات الأهليــــ                           
                                                                     البيئيــــة ت ووضـــــع تلـــــك الأدوار أمـــــام متخــــذى القـــــرار وواضـــــعى اســـــتراتيجيات إدارة 

                الأزمات فى مصر. 

    محاولـــة إعـــداد مجموعـــة مـــن البـــرامج لبنـــاء قـــدرات أعضـــاء الجمعيـــات الأهليـــة لتـــأهيلهم                                                                          
                                                   لإدارة الأزمات والكوارث البيئية ، والحد من مخاطرها. 

    المؤشــرات التــى تــؤثر فــى مشــاركة الجمعيــات الأهليــة فــى إدارة الأزمــات            التعــرف علــى                                                             
                                                                          والكوارث البيئية ت والتعرف كذلك بدقة على طبيعـة قـدرات هـذه الجمعيـات التـى مـن 

                                                                      الممكن أن تؤهلها للمشاركة ب يجابية فى الحد من مخاطر الأزمات والكوارث. 

   راتيجية الدوليــة للحــد مــن الكــوارث                                             ضــرورة تفعيــل العلاقــة بــين الجمعيــات الأهليــة والاســت                                
طارعمل هيوغو ) طـار عمـل سـنداي الـذي تـم التوصـل إليـه     2012  -    2002                 وا                                           ( ، وا 

     2030                      ليتم العمل به حتي عام       2012        في مارس 

    العمل على تنمية الوعى المجتمعـى ونشـر ثقافـة الوقايـة مـن المخـاطر مـن خـلال تفعيـل                                                                          
                                    دور الجمعيات الأهلية فى هذا المجال. 

   ق الشــراكة المجتمعيــة التــى تــؤدى بالتــالى إلــى الحــد مــن مخــاطر الكــوارث ومــن ثــم     تحقيــ                                                                       
                                        الحد من الفقر وتحقيق التنمية المستدامة.

 -        الدراسة:        تساؤلات
                                                                     ماهى طبيعة الدور الذى تقوم به حاليا  الجمعيات الأهلية فى إدارة الأزمات  (1

 والكوارث البيئية؟
الدور الذى تقوم به الجمعيات الأهلية ماهى الإيجابيات أو السلبيات التى تشوب  (2

 فى إدارة الأزمات والكوارث البيئية؟ 
ماهى الوسائل التى تؤدى إلى صياغة رؤية محددة لدور الجمعيات الأهلية فى  (3

 إدارة الأزمات والكوارث البيئية؟ 
ماهو دور الجمعيات الأهلية فى نشر الوعى والثقافة الوقائية من المخاطر  (4

 ات والكوارث البيئية قبل وأثناء وبعد وقوعها؟ المختلفة للأزم



 ز

ماهى الآليات المحددة لإحداث الشراكة بين الجمعيات الأهلية وبقية قطاعات  (2
إستراتيجية جماعية لإدارة الأزمات  رؤيةالمجتمع المختلفة بغية الوصول إلى 

 والكوارث البيئية؟ 
                                منهج الدراسة المستخدم ومجالاتها:

تهتم بالتعرف على الطبيعة وحجم الدور الذى تقوم به الجمعيات                  نظرا  لأن الدراسة 
الأهلية فى إدارة الأزمات والكوارث البيئية من خلال رصد إيجابيات وسلبيات هذه الدور 

 بغية تطويره وتفعيله. 

                                                                        لذا ف ن منهج المسح الإجتماعى يعد إسلوبا  دقيقا  متكاملا  لا يتجه إلى إبراز 
ما يعمل على الكشف عن الحقائق الإيجابية داخل هذا الدور المسببات فقط ت بقدر 

للجمعيات الأهلية والذى يمكن تنميته وتعظيمه لإحداث مزيد من الإدماج لهذه الجمعيات 
 فى عملية إدارة الأزمات والكوارث البيئيةبما ينعكس بالإيجاب على المجتمع ككل . 

خطيط العلمى الدقيق ت فهو لا فمنهج المسح الإجتماعى يعتبر أحد أهم قواعد الت
يهتم فقط بجمع المعلومات عن الوضع القائم بقدر مايسعى إلى تفسير للعلاقات القائمة 

 (   2003 ، دالين فالن ب بولد بين هذه الحقائق بصورة دقيقة. )ديو

                مجالات الدراسة: 
 المجال  المكانى : 

ات الأهلية المهتمة وقع اختيار الباحث على دراسة عينة عشوائية من الجمعي
 ب دارة الأزمات والكوارث فى القاهرة كمنطقة حضرية ، وبعض المحافظات الاخرى. 

 المجال  البشرى : 

تم جمع البيانات من عينة عشوائية من أعضاء تلك الجمعيات وتم اختيارها على 
 النحو التالى: 

ى والاتحاد التعرف على عدد أعضاء تلك الجمعيات من وزارة التضامن الاجتماع
 العام للجمعيات الأهلية والمؤسسات الخاصة. 

التركيز على مقابلة الكوادر البشرية التى تعمل فى هذه الجمعيات ونوعية البرامج 
التى تتصدى لإدارة الأزمات والكوارث. وقد تم اختيار مجموعة من أعضاء الجمعيات 

 (.      عضوا   70الأهلية عددها )


