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ق ال "العماد الأصفياني" حول الطبيعة الناقصة لاي  
عمل بشري رغم كل محاولة للتحسين والتيذيب  

 والتنقيح:

"إنى رأيت أنو لا كتب احداً كتاباً في يومو إلا ق ال في  
غده: "لو غير ىذا لكان أحسن،ولو زيد ىذا لكان  

أفضل،ولو تُرك ىذا  يستحسن،ولم قُدم ىذا لكان  
لكان أجمل،وىذا من أعظم العبر،وىو دليل على  

 إستيلاء النقص على جملة البشر".
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 إىداء
 قدوتى الغاليةالى  

 رحمو الله الى روح ابى      

 عرف انا بالجميلوالدتي  الى  

 فبرضاىا يوفقنى الله                       

 وولدي حباً ووف اء  الى زوجتى  

 فبوجودىما تكتمل حياتى                       

 الى اخي و اخواتي  

 احتراماً وتقديراً                         

لتحصيل   ويشجعني وشجعني جانبي إلى وقف من كل إلى
 العلم  
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 شكر وتقدير
 أتقدم بخالص الشكر و التقدير لكل من :

  المناقشة و الحكم على أ.د/ إيهاب نديم على تفضله بقبول الإشتراك فى لجنة

 الرسالة.

  أ.د/ صلاح الدين فهمى محمود على تفضله بقبول الإشتراك فى الإشراف على

 الرسالة و ما قدمه للباحث من رعاية و توجيه طوال فترة البحث.

  أ.د/ عبير فرحات على تفضلها بقبول الأشراف على الرسالة و ما قدمته للباحث

 بحث.من رعاية و توجيه طوال فترة ال

  /على تفضله بقبول الإشتراك فى لجنة المناقشة و الحكم  عادل حميد يعقوبأ.د
 على الرسالة.

 

زملاء المهنة من بنك فيصل الاسلامى المصري و أتوجه بخالص الشكر و التقدير إلى 
 والبنوك الاخرى على مساعدتى فى اعداد الدراسة.
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 الفصل التمهيدى                                

 مقدمة

لصد أن أجهزة  ،0202وحتى عام  0222منذ عام إذا أمعنا النظر في التغيرات التي حصلت 
الكمبيوتر، وتكنولوجيا الدعلومات، وشبكات الأعمال قد اتحدت  لتحل لزل الأعمال والنشاطات 

في الدؤسسات الإنتاجية والخدمية. وبالتالي فان  labor Intensiveالتي تحتاج إلى كثافة عمالية 
التحول الدفاجئ والسريع  في التجارة بالتحول من الاعتماد على النشاطات ذات الكثافة العمالية 

والتي أصبحت سمة من سمات ىذا  (capital intensive)الى النشاطات ذات الكثافة الرأسمالية 
والتي أصبحت من  "الإنتًنت" (world wide web)وتية الدولية العصر بعد ظهور الشبكة العنكب

فالإنتًنت  عتمادىا على التكنولوجيا الرقمية.أىم وسائل استًاتيجية التسويق الإلكتًوني لا
من العمليات التسويقية بينما بقيت مبادئها الرئيسية ثابتة، فالتسويق  اوالتكنولوجيا الرقمية غيرت

الرقمي استخدم الإنتًنت وتكنولوجيا الدعلومات لزيادة وتحسين وظائف التسويق التقليدية، والتأثير 
في مواقف واتجاىات العملاء في لزاولة لإعادة تشكيلها، بالتالي  توجيو قراراتهم التي تحدد طبيعة 

م،  فزاد ذلك من قوتهم وقوة مساومتهم فاتحا آفاقا واسعة أمام الدسوقين  لإقامة علاقات سلوكه
 0 مباشرة مع عملائهم بأقل التكاليف  .

في نظام الاتصالات العالدي، مع استمرار الالطفاض في  ستشهد الفتًة القدامة تغيرات       
د والدؤسسات بأعمالذم، وبطريقة نقل الأموال تكاليفو، وسيؤدي ىذا  الى تغيير في طريقة قيام الأفرا

الدور البشري في الخدمات الدالية، والى لظو   تغييروالدعلومات. ومن الدؤكد أن يؤدي ىذا التطور الى 
 كبير في الدنتجات الإلكتًونية والخدمات الدالية عن بعد ونظام الددفوعات القائم على الإنتًنت.

رية الى تغيير السياسة التسعيرية الخاصة بها عن طريق تقدنً وبالتالى فأن اتجاه البنوك الدص
الخدمات الدصرفية عن طريق الانتًنت والدوبايل والابتكار والابداع الدستمر فيها يؤدى فى النهاية الى 

 زيادة الربحية الخاصة بها.

      

                                                           
1

التسويق المصرفى والقدرة التنافسية للمصارف الاردنية ، المؤتمر العلمى الخامس شاكر تركى اسماعيل ،  

 3، ص2002بعنوان نحو مناخ استثمار وأعمال مصرفية الكترونية ،جامعة فيلادفيا ،الاردن ، 


