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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

رب أَوزِعنِي أَنْ أَشكُر نِعمتك الَتي أَنعمت على وعلَى 
والدي وأَنْ أَعملَ صالحاً ترضاه وأَدخلْنِي بِرحمتك في 

ينحالالص كادبع  
  

  صدق االله العظيم

  
  ١٩آیة : سورة النمل 
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  شكر وتقدير
  

الحمد الله رب العالمین حمداً یوافي نعمھ التي لا تعد ولا تحصى وأستعین بھ أن 
أعانني ووفقني لاستكمال ھذه الرسالة وھیأ لي أساتذة وعلماء أجلاء بذلوا كل ما في وسعھم 

  .لنصحي وإرشادي

من أسدى إلیكم  [ وانطلاقاً لقول رسولنا الكریم سیدنا محمد صلى االله علیھ وسلم 
  ]، فإن لم تجدوا ما تكافئونھ بھ فادعوا لھ  فكافئوه معروفاً

بكل الشكر والعرفان بالجمیل إلي أستاذتي ومعلمتي                                  أتقدم
  .أحاطتني برعایتھا فكانت دائماً نعم المرشد والدلیل  سوزان القلیني التي/  الأستاذة الدكتورة

سلوى سلیمان  المشرف المشارك على  /  ةإلي الدكتوركما أتقدم بخالص شكري و تقدیري 
محمود / ما قدمتھ للباحثة من معاونة ووقت وجھد  ، كما أتقدم إلى كل من الأستاذ الدكتور 

رشا قمحاوى أستاذ مساعد /  ةالدكتورو علم الدین أستاذ ووكیل كلیة الإعلام جامعة القاھرة
رغم ضیق الموافقة على مناقشة ھذه الرسالة على تفضلھما ببقسم علوم الاتصال والإعلام 

   .وقتیھما وانشغالھما جزاھم االله جمیعاً عنى وعن باحثیھم كل الخیر

  

الذین أعانوني جمیع الأساتذة والزملاء و أتوجھ بخالص شكري وتقدیري إلي 
  .ووجھوني طوال فترة إعداد ھذه الرسالة 

  

وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب  
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 

  

  

  

  

  

  
  

  



  ث
 

 
  

  الصفحة  الموضوع

  س  المقدمة

  الفصل الأول
  للدراسة المنھجيالإطار 

٤٣-١  

  ٢  تمھید

  ٢  مشكلة الدراسة

  ٣  الدراسة أھمیة

  ٤  الدراسة أھداف

  ٥  تناولت التجارة الالكترونیة التيالدراسات :  أولاً  

  ١١  تناولت الحكومة الإلكترونیة التيالدراسات :  ثانیاً  

 عبر الاتجاه نحو التسوق على الدیموغرافیة العوامل تأثیر تناولت التي الدراسات:  ثالثاً  
  الإنترنت

٢٠  

  ٣٠  الدراسات السابقة حدود استفادة الباحثة من

  ٣٧  تساؤلات الدراسة 

  ٣٨  فروض الدراسة

  ٣٩  منھج الدراسة

  ٤٠  جمع البیانات اةأد

  ٤٠  عینة الدراسة/ مجتمع 

  ٤٢  مصطلح الدراسة

  ٤٣  المعاملات الإحصائیة المستخدمة
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  الصفحة  الموضوع

  الثانيالفصل 

  التجارة الالكترونیة وواقعھا في مصر
٨٩- ٤٤  

  ٤٥  تمھید

  ٤٦  التجارة الالكترونیة: أولا

  ٤٦  نشأة وتطور التجارة الالكترونیة

  ٤٩  الالكترونیةمفاھیم التجارة 

  ٥٢  خصائص التجارة الالكترونیة

  ٥٥  أنماط معاملات التجارة الالكترونیة

  ٦٠  ممیزات التجارة الالكترونیة

  ٦٧  التجارة الالكترونیة في مصرمعوقات 

  ٧١  الحكومة الالكترونیة: ثانیا

  ٧١  النشأة والتطور

  ٧٣  مفاھیم الحكومة الالكترونیة

  ٧٨  الالكترونیةمتطلبات تطبیق الحكومة 

  ٨٢  أھداف الحكومة الالكترونیة

  ٨٣  مزایا الحكومة الالكترونیة

  ٨٤  معوقات تطبیق الحكومة الالكترونیة

  ٨٥  مصر فيواقع الحكومة الالكترونیة 

  ٨٧  مصر فينماذج من تطبیقات الحكومة الالكترونیة 

  ٨٧  في مصر أھداف الحكومة الالكترونیة

  ٨٨  الحكومة الالكترونیة في مصرالمشاكل التي تواجھ 

  خلاصةال
٨٩  
  



  ح
 

  الصفحة  الموضوع

  الثالثالفصل 
  اتجاھات الجمھور المصري نحو التجارة الالكترونیة

  نتائج الدراسة المیدانیة

٢٠٧- ٩٠  

  ٩١  تمھید

  ٩١  لدراسةانتائج 

المتعاملین نتائج الدراسة المیدانیة التي أُجریت على جمھور : النتائج العامة للدراسة
  ٩١  مع شبكة الانترنت

النتائج العامة للدراسة المیدانیة التي طبقت على الجمھور العام في إطار تساؤلات 
  ٩٨  الدراسة

  ١٤٤  نتائج اختبارات الفروض

  ٢٠٧  الخلاصة

  ٢٢٥ - ٢٠٨  خاتمة الدراسة

  ٢٠٩  مناقشة أھم نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤلات

  ٢٢٣  فروضالدراسة المتعلقة بالمناقشة أھم نتائج 

  ٢٢٥  المقترحات

  ٢٤١-٢٢٦  المراجع

  ٢٢٧  المراجع العربیة : أولا

  ٢٣٤  المراجع الأجنبیة : ثانیا

  ٢٦٠ -٢٤٢   حقالمل

  ٢٤٣  استمارة الاستبیان

  ٢٦٨ -٢٦١  ملخصات ال

  ٢٦٢  باللغة العربیةملخص ال

  ٢٦٥  باللغة الإنجلیزیةملخص ال



  خ
 

  فهرس الجداول
  الصفحة  الجدول

مقارنة بین النشاط التسویقي والنشاط عبر الانترنت )١( رقم جدول  ٥٤  
.النوع لعینة الدراسة من الجمھور العام )٢(جدول رقم   ٩٢  
  ٩٢ الفئات العمریة لعینة الدراسة من الجمھور العام )٣(جدول رقم 
  ٩٣  العامالمستوي التعلیمي لعینة الدراسة من الجمھور  )٤(جدول رقم 
الوظیفة لعینة الدراسة من الجمھور العام )٥(جدول رقم   ٩٣ 
.یوضح ارتباط العمل أو التعلیم لعینة الدراسة من الجمھور العام )٦( جدول رقم   ٩٤ 
.الشھري لعینة الدراسة من الجمھور العام الأسرةیوضح دخل  )٧( جدول رقم   ٩٤ 
.الدراسة من الجمھور العامیوضح ملكیة سیارة لعینة  )٨(جدول رقم   ٩٥ 
.یوضح نوع السكن لعینة الدراسة من الجمھور العام )٩( جدول رقم   ٩٥ 
.یوضح الاشتراك بالنوادي لعینة الدراسة من الجمھور العام)  ١٠( جدول رقم   ٩٦  
.یوضح السفر للخارج لعینة الدراسة من الجمھور العام )١١( جدول رقم   ٩٦  

.یوضح المستوي الاجتماعي والاقتصادي لعینة الدراسة من الجمھور العام) ١٢( رقم جدول  ٩٧  
.یوضح سنوات خبرة تعامل المبحوثین في التعامل مع شبكة الانترنت) ١٣(جدول رقم   ٩٨  
.یوضح معدل استخدام المبحوث الیومي لشبكة الانترنت) ١٤( جدول رقم   ٩٩  
.المبحوث لشبكة الانترنتیوضح أماكن استخدام ) ١٥( جدول رقم  ١٠٠  
.یوضح طبیعة استخدامات المبحوثین لشبكة الانترنت) ١٦(جدول رقم   ١٠١  
  ١٠٤  .یوضح كیفیة الحصول علي معلومات حول مواقع التجارة الالیكترونیة)  ١٧(جدول رقم 
  ١٠٥  .یوضح الموافقة علي استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة بمصر) ١٨( جدول رقم 
  ١٠٥  .یوضح استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة علي شبكة الانترنت) ١٩( جدول رقم 
.یوضح حجم امتلاك بطاقة ائتمان)٢٠( جدول رقم   ١٠٦  
.یوضح أسباب عدم استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة عبر الانترنت)٢١(جدول رقم   ١٠٧  
. یوضح أسباب القیام باستخدام مواقع التجارة الالیكترونیة عبر الانترنت )٢٢( جدول رقم   ١٠٨  
.بدأ المبحوث في استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة متىیوضح منذ  ) ٢٣( جدول رقم   ١١٠  
.یوضح معدل استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة في البیع والشراء) ٢٤( جدول رقم   ١١٠  
.یوضح درجة الاعتماد علي المواقع التجاریة الالیكترونیة في البیع والشراء )٢٥( جدول رقم   ١١١  
یوضح كیفیة تأثیر استخدام المواقع التجاریة الالیكترونیة علي استخدام شبكة  ) ٢٦( جدول رقم 

.الانترنت  
١١١  

.یوضح معدل استخدام المواقع التجاریة الالیكترونیة في المناسبات ) ٢٧(جدول رقم   ١١٢  
.یوضح امتلاك بطاقة ائتمانیة خاصة بالانترنت) ٢٨( جدول رقم   ١١٢  
.یوضح طبیعة الاستخدامات المتكررة لمواقع التجارة الالیكترونیة) ٢٩(جدول رقم   ١١٣  
  ١١٤  .وضح تفضیل مواقع تجارة الیكترونیة معینة والاحتفاظ بھای) ٣٠(جدول رقم 
.معینة للتعامل معھا یوضح أسباب اختیار مواقع تجاریة الیكترونیة  ) ٣١( جدول رقم   ١١٥  
یوضح رأي مستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة في مراحل إجراءات  ) ٣٢(جدول رقم 

.التعامل   
١١٨  

یوضح مواجھة مستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة لبعض المشكلات أثناء  ) ٣٣( جدول رقم 
  . الاستخدام

١١٩  
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  الصفحة    الجدول
.مستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة تواجھیوضح طبیعة المشكلات التي  ) ٣٤(جدول رقم   ١١٩  
.یوضح التواصل مع مواقع التجارة الالیكترونیة عبر البرید الالیكتروني ) ٣٥( جدول رقم   ١٢١  
  ١٢٢  .ھذه المواقع للاستفساریوضح قیام المستخدمین بالاتصال بالقائمین علي  )٣٦( جدول رقم 
.یوضح قیام المستخدمین بتقدیم شكاوي لمواقع التجارة الالیكترونیة )٣٧( جدول رقم   ١٢٢  
.یوضح كیفیة تعامل مواقع التجارة الالیكترونیة مع شكاوي المستخدمین)٣٨( جدول رقم   ١٢٣  
.لأصدقائھمیوضح ترشیح المستخدمین مواقع تجارة الیكترونیة ) ٣٩( جدول رقم   ١٢٤  
  ١٢٥  .یوضح مواقع التجارة الالیكترونیة التي تم ترشیحھا) ٤٠( جدول رقم 
.الأجنبیةیوضح استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة ) ٤١( جدول رقم   ١٢٦  
.المستخدمة الأجنبیةیوضح مواقع التجارة الالیكترونیة )  ٤٢(جدول رقم   ١٢٦  
  ١٢٧  .یوضح تقییم المستخدمین لمواقع التجارة الالیكترونیة ) ٤٣( جدول رقم 
.یوضح استخدام المواقع المحلیة والحكومة الالیكترونیة) ٤٤( جدول رقم   ١٣٠  
.یوضح المواقع المحلیة التي یستخدمھا الجمھور) ٤٥(جدول رقم   ١٣١  
.والحكومة الالیكترونیةیوضح الأسباب المتعلقة باستخدام المواقع المحلیة  )٤٦(جدول رقم   ١٣٢  
.والحكومیة من المواقع المحلیة المقدمةیوضح آراء المستخدمین في الخدمات  ) ٤٧(جدول رقم   ١٣٣  
.یوضح الأسباب المتعلقة بعدم استخدام ھذه المواقع ) ٤٨( جدول رقم   ١٣٤  
.الانترنتیوضح الجنس لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة عبر  ) ٤٩(جدول رقم   ١٣٦  
.یوضح السن لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة عبر الانترنت )  ٥٠( جدول رقم   ١٣٧  
.یوضح التعلیم لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة عبر الانترنت ) ٥١( جدول رقم   ١٣٧  
.نتیوضح الوظیفة لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة عبر الانتر )  ٥٢(جدول رقم   ١٣٨  
یوضح ارتباط العمل أو التعلیم لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة  )٥٣(  جدول رقم 
.بالانترنت  

١٣٩  

الشھري لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة عبر  الأسرةیوضح دخل  ) ٥٤( جدول رقم 
.الانترنت  

١٣٩  

.الالیكترونیة عبر الانترنتیوضح ملكیة سیارة لمستخدمي مواقع التجارة  ) ٥٥( جدول رقم   ١٤٠  
.یوضح نوع السكن لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة عبر الانترنت ) ٥٦(جدول رقم   ١٤٠  
یوضح الاشتراك بالنوادي لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة عبر  ) ٥٧( جدول رقم 

.الانترنت  
١٤١  

.مواقع التجارة الالیكترونیة عبر الانترنتیوضح السفر للخارج لمستخدمي  ) ٥٨(جدول رقم   ١٤١  
یوضح المستوي الاجتماعي والاقتصادي لمستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة  ) ٥٩( جدول 

.عبر الانترنت  
١٤٢  

.من حیث معدل استخدام شبكة الانترنت والإناثالفرق بین المبحوثین الذكور ) ٦٠( جدول رقم   ١٤٤  
یوضح العلاقة بین معدل استخدام شبكة الانترنت والنوع ) ٦١( جدول رقم   ١٤٥  

الفرق بین المبحوثین بالفئات العمریة المختلفة من حیث معدل استخدام شبكة  ) ٦٢(جدول رقم   
.الانترنت  

١٤٦  

المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین معدلات استخدام المبحوثین لشبكة  ) ٦٣(جدول رقم 
وفقًا لفئاتھم العمریة المختلفةالانترنت   

١٤٧  

یوضح العلاقة بین معدل استخدام شبكة الانترنت والعمر )٦٤(جدول رقم   ١٤٨  
  
  



  ذ
 

  الصفحة  الجدول
من حیث معدلات استخدامات شبكة  والإناثالفرق بین المبحوثین الذكور  ) ٦٥( جدول رقم 

.الانترنت المختلفة  
١٤٩  

بین معدل استخدامات شبكة الانترنت المختلفة والنوعیوضح العلاقة  ) ٦٦(جدول رقم   ١٥١  
  

الفرق بین المبحوثین بالفئات العمریة المختلفة من حیث معدلات استخدامات  ) ٦٧(جدول رقم  
.شبكة الانترنت المختلفة  

١٥٣  

المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین معدلات استخدام المبحوثین  ) ٦٨(جدول رقم 
.للاستخدامات المختلفة لشبكة الانترنت وفقًا لفئاتھم العمریة المختلفة  

١٥٦  

یوضح العلاقة بین معدل استخدامات شبكة الانترنت المختلفة والعمر ) ٦٩( جدول رقم   ١٦٠  
  

الفرق بین المبحوثین بالمستویات الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة من حیث  ) ٧٠(جدول رقم 
.استخدامات شبكة الانترنت المختلفةمعدلات   

١٦٣  

المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین معدلات استخدام المبحوثین  ) ٧١(جدول رقم 
.للاستخدامات المختلفة لشبكة الانترنت وفقًا لمستویاتھم الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة  

١٦٦  

استخدامات شبكة الانترنت المختلفة والمستوي یوضح العلاقة بین معدل  ) ٧٢(جدول رقم 
 الاجتماعي والاقتصادي

١٧٠  

من حیث الاتجاه نحو استخدام التجارة  والإناثالفرق بین المبحوثین الذكور  )٧٣(جدول رقم 
.الالیكترونیة  

١٧٣  

م الفرق بین المبحوثین بالفئات العمریة المختلفة من حیث الاتجاه نحو استخدا ) ٧٤(جدول رقم 
.مواقع التجارة الالیكترونیة عبر شبكة الانترنت  

١٧٤  

المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین الاتجاه نحو موافقة المبحوثین  ) ٧٥(جدول رقم 
.علي استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة لشبكة الانترنت وفقًا لفئاتھم العمریة المختلفة  

١٧٥  

العلاقة بین الاتجاه نحو الموافقة علي استخدام مواقع التجارة یوضح  ) ٧٦( جدول رقم 
.الالیكترونیة باختلاف الفئة العمریة  

١٧٦  

الفرق بین المبحوثین بالمستویات الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة من حیث  ) ٧٧(جدول رقم  
.الاتجاه نحو استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة عبر شبكة الانترنت  

١٧٧  

المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین الاتجاه نحو موافقة المبحوثین  ) ٧٨(جدول رقم 
علي استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة لشبكة الانترنت وفقًا للمستویات الاجتماعیة 

.والاقتصادیة المختلفة  

١٧٨  

خدام مواقع التجارة یوضح العلاقة بین الاتجاه نحو الموافقة علي است ) ٧٩( جدول رقم 
.الالیكترونیة والمستوي الاجتماعي والاقتصادي  

١٧٩  

الفرق بین معدلات استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة باختلاف درجة اعتماد  )٨٠(جدول رقم 
.مستخدمیھا علي ھذه المواقع في التسوق  

١٨١  

معدل استخدام مواقع التجارة المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین  ) ٨١(جدول رقم 
.الالیكترونیة لشبكة الانترنت وفقا لدرجات الاعتماد علي مواقع التجارة الالیكترونیة في التسوق  

١٨٢  

یوضح العلاقة بین معدل استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة ودرجة الاعتماد  ) ٨٢(جدول رقم 
 علي ھذه المواقع في شراء وبیع السلع والخدمات

١٨٤  

تأثر معدلات استخدام شبكة الانترنت باختلاف درجة الاعتماد علي مواقع  ) ٨٣(جدول رقم 
.التجارة الالیكترونیة في التسوق  

 

١٨٥  



  ر
 

  الصفحة  الجدول
المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین تأثر معدل استخدام شبكة  )٨٤( جدول رقم 

.التجارة الالیكترونیة في التسوق الانترنت وفقا لدرجات الاعتماد علي مواقع  
١٨٦  

یوضح العلاقة بین تأثر معدل استخدام شبكة الانترنت ودرجة الاعتماد علي  ) ٨٥(جدول رقم 
.مواقع التجارة الالیكترونیة في شراء وبیع السلع والخدمات  

١٨٨  

ت العامة تأثر معدلات استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة في المناسبا ) ٨٦( جدول رقم 
.والأعیاد باختلاف درجة الاعتماد علي مواقع التجارة الالیكترونیة في التسوق  

١٨٩  

المقارنات الثنائیة  لبیان مصدر الفروق بین تأثر معدل استخدام مواقع التجارة  ) ٨٧(جدول رقم 
.التسوق الالیكترونیة في المناسبات وفقا لدرجات الاعتماد علي مواقع التجارة الالیكترونیة في  

١٩٠  

بالمناسبات   یوضح العلاقة بین معدل استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة ) ٨٨( جدول رقم 
  . ودرجة الاعتماد علي مواقع التجارة الالیكترونیة في شراء وبیع السلع والخدمات

١٩٢  

البرید تأثر التواصل مع مواقع التجارة الالیكترونیة من خلال خدمة  ) ٨٩( جدول رقم 
.الالیكتروني باختلاف سنوات خبرة مستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة في التعامل معھا  

١٩٣  

یوضح العلاقة بین فترة التعامل مع مواقع التجارة الالیكترونیة والاشتراك  ) ٩٠( جدول رقم 
.في خدمة البرید الالیكتروني الخاصة بھذه المواقع  

١٩٤  

التواصل مع مواقع التجارة الالیكترونیة من خلال الاتصال بالقائمین تأثر  ) ٩١( جدول رقم 
.علي المواقع باختلاف سنوات خبرة مستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة في التعامل معھا  

١٩٥  

یوضح العلاقة بین فترة التعامل مع مواقع التجارة الالیكترونیة والاتصال  ) ٩٢(جدول رقم 
.مواقعبالقائمین علي ھذه ال  

١٩٦  

تأثر تقییمات مستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة للمواقع المختلفة  ) ٩٣( جدول رقم 
.بمعدل استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة) المصریة- العربیة-الأجنبیة(  

١٩٧  

یوضح العلاقة بین تقییم مواقع التجارة الالیكترونیة ومعدل استخدام  ) ٩٤( جدول رقم 
.المستخدمین لھذه المواقع  

١٩٩  

تأثر تقییمات مستخدمي مواقع التجارة الالیكترونیة باختلاف الغرض من  ) ٩٥(جدول رقم 
.استخدام مواقع التجارة الالیكترونیة  

٢٠١  

یوضح العلاقة بین تقییم مواقع التجارة الالیكترونیة و استخدامات  ) ٩٦( جدول رقم 
.المستخدمین لھذه المواقع  

٢٠٣  

أثناء تعاملھم  یواجھھالفرق بین المبحوثین الذین واجھة مشكلات والذین لم  ) ٩٧( جدول رقم 
.علي ھذه المواقع في البیع والشراء مھاعتمادمع مواقع التجارة الالیكترونیة من حیث درجة   

٢٠٥  

یوضح العلاقة بین درجة الاعتماد علي مواقع التجارة الالیكترونیة في شراء  ) ٩٨(جدول رقم 
. وبیع السلع والخدمات ومواجھة مستخدمي ھذه المواقع لمشكلات أثناء التعامل  

٢٠٦ 
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  الأشكالفهرس 
  الصفحة  الشكل

العلاقة بین الحكومة والأعمال والجمھور )١( رقم شكل  ٧٧  
الالكترونیة مخطط الحكومة )٢(رقم  شكل  ٧٨  



  س
 

 

أدى الوضع الراھن إلى تزاید وتلاحق المتغیرات وتصاعد قوى التغییر في مجالات كثیرة ، 

وظھور كثیر من الإبداعات التكنولوجیة التي أدت إلى ظھور ثورة المعلومات والتي تستند على ركائز 

  )١(. رئیسیة ، وھى تكنولوجیا الحاسب الآلى وتكنولوجیا الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

 قد أصبحت ثورة الاتصالات السمة الممیزة للعقدین الأخیرین من القرن الماضي وأھم خاصیةل

فقد أمكن للمواطن العربي عبر ھذه الثورة أن یزود بخیارات متعددة لتلقى المعلومات . ھذا القرن فى

بث الفضائي وتوزیعھا ، وأصبح بإمكان الفرد تبادل الملایین من المعلومات من خلال الھاتف وأدوات ال

   )٢( .وخاصة الانترنت فوالھواتف الخلویة والحواسیب والاتصالات المیكرووی

ونتیجѧѧة لظھѧѧور شѧѧبكة الانترنѧѧت دخѧѧل العѧѧالم مرحلѧѧة جدیѧѧدة مѧѧن مراحѧѧل الاتصѧѧال، ألغیѧѧت فیھѧѧѧا             

مدینѧة  "أو " قریѧة الكترونیѧة صѧغیرة   "المسافات، وذابت معھا الحѧدود بѧین البلѧدین، وأصѧبح العѧالم بفضѧلھا       

  )٣( "كونیة

لذا فالاتصال ضرورة حتمیة لا یستغنى عنѧھ أى مجتمѧع مѧن المجتمعѧات البشѧریة ، لѧو فقѧد الاتصѧال         

  )٤( .بین الناس لتعذر  ظھور الحضارات الإنسانیة ولما تحققت السمات الثقافیة المتمیزة لأي مجتمع 

ونماذج الاتصال بصورة سریعة مѧن الحقبѧة الأخیѧرة مѧن القѧرن العشѧرین ویرجѧع         تغیرت أنماطوقد 

ذلك في أساسھ إلى الثورة التكنولوجیة التي تزامنѧت مѧع نھایѧات ھѧذا القѧرن والتѧي واكبѧت متغیѧرات عدیѧدة          

فѧي الأوضѧاع الاجتماعیѧѧة والسیاسѧیة محلیѧѧا وعالمیѧاً، وقѧد نѧѧتج عѧن ھѧѧذا الѧدخول السѧریع شѧѧكل مѧن أشѧѧكال          

نѧѧѧافس بѧѧѧین وسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال التقلیدیѧѧѧة ووسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال الحدیثѧѧѧة التѧѧѧي أفرزتھѧѧѧا تكنولوجیѧѧѧا الاتصѧѧѧال    الت

                                                             
(1) Chapinduka, E. C." Lack of affordable housing finance in major Urban area"  (Prosperity management 

, vol. 25, N.1, 2007) p.30. 

  .١٥٦ص١ط) م٢٠١١مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع ، : القاھرة" ( الإعلام الجدید. "صلاح محمد عبد الحمید) ٢(

" دراسة تحلیلیة لعینة مѧن المنتѧدیات العربیѧة   : راطیة الاتصال وتفاعلیتھدور شبكة الانترنت في تحقیق دیمق. " عبد الرحمن محمد سعید) ٣(

  .٢٨١ص ) ٢٠٠٥كلیة الإعلام، المجلة المصریة لبحوث الإعلام العدد الرابع والعشرون، : جامعة القاھرة(

.١٦ص  ٢ط) م٢٠٠٣عالم الكتاب ، : القاھرة  " (العلاقات العامة والصورة الذھنیة.  "على عجوة) ٤(
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والمعلومات والتي أعادت ترتیب أجندة دور مصادر المعلومѧات والاتصѧال فѧي حیاتنѧا الشخصѧیة والعملیѧة       

  )١( .والعلمیة

تلتقي فیھا مئات الآلاف ،  أنھا شبكة الشبكات) الانترنت( یطلق على الشبكة العالمیة للمعلومات 

یصعب الآن بناء التوقعات حول حیث من الشبكات الدولیة والإقلیمیة التي تتزاید كل عام بنسبة كبیرة ، 

إعدادھا وتطویرھا ، ومعھا یتزاید عدد مستخدمي الانترنت في كل دولة من دول العالم بطریقة غیر 

  )٢( .ھامسبوقة نتیجة توفیر إمكانیات الاتصال وخفض تكلفت

بالتجارة  ما یسمى ظھر العالم، في الإنترنت استخدام انتشار ومع الرقمي العصر ھذا في

 ومنتجاتھم على لبضائعھم والترویج تجارتھم مزاولة الأعمال رجال بإمكان أصبح حیث الإلكترونیة

 للزبائن بالنسبة الحال وكذلك ، والجغرافیة السیاسیة الحدود بذلك متخطین وسھولة یسر بكل العالم مستوى

 أماكن أو مكاتبھم أو لمغادرة أوطانھم الحاجة دون أعمالھم وإنھاء مستلزماتھم شراء بإمكانھم أصبح فقد

ساعة في الیوم ، على  ٢٤، حیث أصبح البیع والشراء الالكتروني في جمیع أنحاء العالم لمدة  سكناھم

مدار العام بغض النظر عن مواعید العمل التقلیدیة والأجازات المختلفة، والتجارة الالكترونیة لا تقف عند 

  . ادھذا الحد بل أنھا تفتح آفاق لا حصر لھا أمام الحكومات ورجال الأعمال والأفر

إن الانترنت والتجارة الالكترونیة تؤدى إلى زیادة الكفاءة وإطلاق الموارد التي یمكنھا أن تدعم 

وھكذا یؤدى الانترنت والتجارة الالكترونیة إلى زیادة تنوع السوق ، ، زیادة سرعة النمو الاقتصادي 

  )٣( .وتعزیز سرعة النمو وزیادة الرفاھیة الاقتصادیة

لتغییر  )التكنولوجیا( التقنیة فیھ تستخدم حدیثا تقنیا أسلوبا أو طفرة لكترونیةالإ التجارة وتعتبر

 أو زمنیة بحدود تعترف لا توزیع أسواق ومنافذ إیجاد بل فحسب ذلك لیس ، المعاملات التجاریة وتسریع

 التجارة لتضیف اختارت التي الشركات إن .العالم أنحاء جمیع في مدار الساعة على تعمل مكانیة، منافذ

                                                             
  .٢٢٣ص) م٢٠٠٧دار النھضة العربیة، : القاھرة" (تكنولوجیا الاتصال والإعلام. " سوزان القلینى )١(

  .٣٥ص١ط) م٢٠٠٧عالم الكتب ، : القاھرة" ( الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت. "محمد عبد الحمید) ٢(

كلیѧة   :القѧاھرة (  رسѧالة دكتѧوراه  " إطѧار مقتѧرح للتغلѧب علѧى معوقѧات تطبیѧق التجѧارة الالكترونیѧة فѧي مصѧر          ." حسن على كامل حسنى) ٣(

  .٤ص) م٢٠١٢التجارة، جامعة عین شمس،  
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 غیروا الذین أولئك بینما،  محدودة فوائد تجني سوف العملیات التجاریة في الحالیة طرقھم إلى الإلكترونیة

 التجارةحقاً إن   .محدودة غیر فوائد سوف یحصدون الإلكترونیة التجارة لتواكب الحالیة عملھم طریقة

 التطورات مع المستقبل القریب في مناًأ أكثر تصبح سوف الآن ولكن إلى آمنة غیرتزال  لا الإلكترونیة

   .الإنترنت عبر التجاریة بالتعاملات التجار والمستھلكین ثقة زیادة التقنیة ومع

 ومنھا والاقتصاد المعلومات والإدارة مجالات في جدیدة أدبیات ظھرت التحولات ھذه لكل ونتیجة

 ،بقوة حیاتنا دخلت التي الجدیدة التعبیرات ، من واحدة تعد التي ، e-commerce الإلكترونیة التجارة

 تكنولوجیا بثورة المرتبطة الإنسانیة الأنشطة بعض عن لتعبر الاستخدام العادي في تتداول وأصبحت

  .)١( المعلومات والاتصالات

 وبأسعار عالیة ذات جودة خدمات توفیر خلال قیمة للمستفیدین من تكوین إلى المؤسسات وتسعى

 للظفر الجدیدة التقنیات تفعیل تكنولوجیا المعلومات على المبنیة الإلكترونیة الأعمال وتحاول ،  مقبولة

  .الدائمة التنافسیة بالمیزة
 

 

                                                             
(1 ) Allard, James W.  "A role for faculty in academic collection development in Proceedings 10th Pan-Hellenic  "   (  

Thessaloniki (GR), Conference of Academic Libraries , 2001) pp 21-26,  
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