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قائمة المحتويات
رقم الصفحةـــوعـالموضــ

٦٨- ١المنهجى للدراسةالنظري والفصل الأول: الإطار
١مقدمة

٢مشكلة الدراسة

٢أهمية الدراسة

٣أهداف الدراسة

٤ت السابقةالدراسا

٤المحور الأول: دراسات تناولت برامج الرأي

١٩المحور الثاني: دراسات تناولت بناء الأجندة في وسائل الإعلام

٢٩المحور الثالث: دراسات تناولت القضايا في المجتمع المصري

٣٩المحور الرابع: دراسات تناولت القائم بالاتصال

٤٨التعليق على الدراسات السابقه

٤٩من الدراسات السابقةأوجه الاستفادة 

٤٩الإطار النظري للدراسة: بناء الأجندة

٦١تطبيق النظرية في الدراسة

٦١تساؤلات الدراسة وفروضها

٦٣سةالتعريفات الإجرائية للدرا

٦٤الاجراءات المنهجية للدراسة

٦٨المعالجة الإحصائية للبيانات

٩١- ٦٩)(Talk Showsالفصل الثاني: برامج الرأي التليفزيونية
٦٩مقدمة

٧١تعريف برامج الرأي

٧٣واقع برامج الرأي

٧٧أنواع الحوار في برامج الرأي

٧٨تصنيفات برامج الرأي

٨٠خطوات الإعداد لبرامج الرأي التليفزيونية



-ب-

رقم الصفحةـــوعـالموضــ
٨٢الاتجاهات المعاصرة في الإعداد التليفزيوني

٨٤سمات برامج الرأي

٨٤القائم بالاتصال

٨٦صفات المحاور

٨٧مهارات المذيع المحاور

٨٩ملامح التطور المعاصر فى الإعداد التليفزيوني

٩١خاتمة

١٢٩- ٩٢الفصل الثالث: نتائج الدراسة التحليلية
٩٢مقدمة

٩٢عدد الفقرات

٩٣المدة الزمنية للفقرة

٩٥القوالب البرامجية التي قدمت من خلالها الفقرة

٩٨محور ارتكاز القضية

١٠٠نوع القضية المحتمعية

١٠٣نوع الاستمالات المستخدمه في الإقناع بالفقرة

١٠٤مصادر المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في الفقرة

١٠٧مدى وجود وسائل إيضاح بالفقرة

١٠٨وسائل الإيضاح الموجودة في الفقرة

١١٠المجتمعيةأسلوب معالجة الفقرة للقضية 

١١٢الإطار الجغرافي للفقرة التي تتضمن قضية مجتمعية

١١٤عدد الضيوف المشاركين في الفقرة

١١٧تخصصات الضيوف المتحدثين

١١٩الأسانيد التي يعتمد عليها الضيوف

١٢٠أبعاد المسئولية المهنية

١٢٠عرض الجوانب المختلفة للقضية-أ

١٢١القضيةتمثيل الضيوف لجوانب -ب

١٢٢إعطاء فرص متساوية للضيوف-ج



-ج-

رقم الصفحةـــوعـالموضــ
١٢٣مدى مشاركة الجمهور في البرنامج

١٢٥وسائل مشاركة الجمهور في البرنامج

١٢٧كيفية مشاركة الجمهور

١٢٨أسباب المداخلات الهاتفية

١٢٩خاتمة

نتائج الدراسة المسحية للقائمين بالاتصال في الفصل الرابع: 
واريين عينة الدراسةالبرنامجين الح

١٧٦- ١٣٠

١٣٠مقدمة

١٣٠النوع

١٣٢المهنة

١٣٣المؤهل الدراسي

١٣٤عدد سنوات العمل

١٣٥مدى عضوية القائمين بالاتصال للأحزاب

١٣٦الحزب السياسي الذي ينتمي إليه القائم بالاتصال

١٣٦أسباب اختيار الحزب

١٣٧تأثير الانتماء الحزبي على العمل

١٣٨مدى التعرض لضغوط

١٣٩نوعية الضغوط التي يتأثر بها القائم بالاتصال

١٤٢مدى تقدير العمل بالإعلام الحكومي

أسباب عدم حصول الإعلام الحكومي على التقدير المناسب مقارنة 

بالعمل الخاص

١٤٤

١٤٥العلاقة بالرئيس في العمل

١٤٦تصالتعامل القيادة الإدارية مع القائمين بالا

مدى الاضطرار للتعبير عن أفكار تتناقض مع أفكار القائم بالاتصال 

أثناء تأديه عمله

١٤٧

أسباب اضطرار القائم بالاتصال للتعبير عن أفكارتتناقض مع أفكار 

العمل

١٤٨



-د-

رقم الصفحةـــوعـالموضــ
١٤٩مدى التعرض لعقوبات مادية أو معنوية أثناء العمل

١٥٠أثناء العملأسباب التعرض لعقوبات مادية أو معنوية 

١٥١المعايير التي تحكم أداء القائم بالاتصال في العمل

١٥٣مصادر معلومات القائمين بالاتصال

١٥٦درجة الاعتماد على المواقع الاخبارية في الحصول على المعلومات

١٥٧أهم المواقع الإلكترونية الإخبارية  التي يتم الاعتماد عليها

١٥٩المواقع الإلكترونية الإخباريةأسباب الاعتماد على

١٦١مدى متابعة مواقع التواصل الاجتماعي من قبل القائمين بالاتصال

١٦٢عدد ساعات متابعة المواقع الإخبارية

١٦٣مدى الرضا عن الأداء المهني

١٦٥أسباب الرضا عن مستوى الأداء المهني

١٦٧مدى الشعور بتميز العمل

١٦٨جوانب تميز المهنة

١٧٠مدى تأثير نمط الملكية

١٧١أبعاد تأثير نمط الملكية

١٧٣تأثيرات متغير نمط الملكية على أسلوب عرض الأخبار والقضايا

١٧٥أسباب عدم تأثير نمط الملكية على أسلوب عرض الأخبار والقضايا

١٧٦خاتمة

٢٠٢- ١٧٧خاتمة الدراسة
١٧٧الدراسةخلاصة

١٧٧أهم نتائج الدراسة التحليلية

١٧٨أهم نتائج الدراسة الميدانية

١٩٠نتائج اختبارات فروض الدراسة

٢٠١مقترحات لتطوير برنامجى الرأي

٢٠٢لبحث وما يثيره من بحوث مستقبليةخلاصة ا



- ه-

رقم الصفحةـــوعـالموضــ
٢١٢- ٢٠٣المراجع

٢٠٣أولاً: المراجع باللغة العربية

٢٠٩جنبيةثانياً: مراجع باللغة الأ

٢١٢ثالثا: مواقع الإنترنت

٢٥٧- ٢١٣ملاحق الدراسة
٢١٣: استمارة تحليل المضمون١ملحق رقم 

٢٢٤:استمارة الاستبيان٢ملحق رقم 

٢٣٥القضايا الخاصة ببرنامج (صفحة جديدة) 

٢٤٦القضايا الخاصة ببرنامج (مصر الجديدة )



- و-

قائمة الجداول
رقم الصفحةوع الجدولـموضالجدولرقم 

١٢٩- ٩٢دراسة التحليليةالجداول 
٩٢عدد الفقرات١

٩٣المدة الزمنية للفقرة٢

٩٥قدمت من خلالها الفقرةالتي القوالب البرامجية٣

٩٨محور ارتكاز القضية٤

١٠٠نوع القضية المحتمعية٥

١٠٣ع بالفقرةنوع الاستمالات المستخدمه في الإقنا٦

١٠٤مصادر المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في الفقرة٧

١٠٧مدى وجود وسائل إيضاح بالفقرة٨

١٠٨وسائل الإيضاح الموجودة في الفقرة٩

١١٠أسلوب معالجة الفقرة للقضية المجتمعية١٠

١١٢الإطار الجغرافي للفقرة التي تتضمن قضية مجتمعية١١

١١٤لضيوف المشاركين في الفقرةعدد ا١٢

١١٧تخصصات الضيوف المتحدثين١٣

١١٩الأسانيد التي يعتمد عليها الضيوف١٤

١٢٢- ١٢٠أبعاد المسئولية المهنية
١٢٠عرض الجوانب المختلفة للقضية-أ١٥

١٢١تمثيل الضيوف لجوانب القضية-ب١٦

١٢٢إعطاء فرص متساوية للضيوف-ج١٧

١٢٣كة الجمهور في البرنامجمدى مشار١٨

١٢٥وسائل مشاركة الجمهور في البرنامج١٩

١٢٧كيفية مشاركة الجمهور٢٠

١٢٨أسباب المداخلات الهاتفية٢١



-ز-

رقم الصفحةوع الجدولـموضالجدولرقم 
لقائمين بالاتصال في جداول نتائج الدراسة المسحية ل

البرنامجين الحواريين عينة الدراسة
١٧٥- ١٣٠

١٣٠النوع١

١٣٢المهنة٢

١٣٣لمؤهل الدراسيا٣

١٣٤عدد سنوات العمل٤

١٣٥مدى عضوية القائمين بالاتصال للأحزاب٥

١٣٦الحزب السياسي الذي ينتمي إليه القائم بالاتصال٦

١٣٦أسباب اختيار الحزب٧

١٣٧تأثير الانتماء الحزبي على العمل٨

١٣٨مدى التعرض لضغوط٩

١٣٩ا القائم بالاتصالنوعية الضغوط التي يتأثر به١٠

١٤٢مدى تقدير العمل بالإعلام الحكومي١١

١٢
أسباب عدم حصول الإعلام الحكومي على التقدير المناسب 

مقارنة بالعمل الخاص

١٤٤

١٤٥العلاقة بالرئيس في العمل١٣

١٤٦تعامل القيادة الإدارية مع القائمين بالاتصال١٤

١٥
فكار تتناقض مع أفكار القائم مدى الاضطرار للتعبير عن أ

بالاتصال أثناء تأديه عمله

١٤٧

١٦
مع عن أفكارتتناقضللتعبيرالقائم بالاتصالضطرارأسباب ا

عملأفكار ال

١٤٨

١٤٩مدى التعرض لعقوبات مادية أو معنوية أثناء العمل١٧

١٥٠التعرض لعقوبات مادية أو معنوية أثناء العملأسباب ١٨

١٥١يير التي تحكم أداء القائم بالاتصال في العملالمعا١٩

١٥٣مصادر معلومات القائمين بالاتصال ٢٠

٢١
درجة الاعتماد على المواقع الاخبارية في الحصول على 

المعلومات

١٥٦



-ح-

رقم الصفحةوع الجدولـموضالجدولرقم 
١٥٧أهم المواقع الإلكترونية الإخبارية  التي يتم الاعتماد عليها٢٢

١٥٩لإلكترونية الإخبارية أسباب الاعتماد على المواقع ا٢٣

٢٤
مدى متابعة مواقع التواصل الاجتماعي من قبل القائمين 

بالاتصال

١٦١

١٦٢عدد ساعات متابعة المواقع الإخبارية٢٥

١٦٣مدى الرضا عن الأداء المهني٢٦

١٦٥أسباب الرضا عن مستوى الأداء المهني٢٧

١٦٧مدى الشعور بتميز العمل٢٨

١٦٨تميز المهنةجوانب ٢٩

١٧٠مدى تأثير نمط الملكية٣٠

١٧١أبعاد تأثير نمط الملكية٣١

٣٢
تأثيرات متغير نمط الملكية على أسلوب عرض الأخبار 

والقضايا

١٧٣

٣٣
نمط الملكية على أسلوب عرض الأخبار أسباب عدم تأثير

والقضايا

١٧٥



٠

الأولالفصل 
الإطار النظري والمنهجي للدراسة

مقدمة·

.مشكلة الدراسة·

.أهمية الدراسة·

.أهداف الدراسة·

.المفاهيم والمصطلحات·

.الإجراءات المنهجية·

.نوع الدراسة·

.منهج الدراسة·

.مجتمع الدراسة·

.أساليب جمع البيانات·

.الدراسات السابقة·

.التعليق على الدراسات السابقة·

.ستفادة من الدراسات السابقةأوجه الا·

.الفروضوالتساؤلات·

والثبات.الصدقواختبارات المعاملات الإحصائية·



-١ -

مقدمة:

اليومية التي تقف ضد أي محاولة القضايامن الأحداث والمجتمع المصري العديديواجه 

لأصعدة التنمية ويرجع ذلك إلى مايشهده المجتمع المصري من تطورات على كافة اأو للتطور

فقد أصبح المواطن المصري ،في جميع مجالات الحياة وخصوصاً مابعد فترة الثورة المصرية

إلى وجود ما معها حتاجتوالتي التي تتزايد يومياً والقضاياالبسيط يواجه العديد من المشكلات

.يسلط الضوء على هذه المشكلات والقضايا

دوات التنمية المجتمعية في عرض هذه القضايا ومن هنا يأتي دور وسائل الإعلام كأداة من أ

ومن أهم مميزات هذه المجتمعية ومناقشتها في محاولة للوصول إلى حلول عملية لها ،

من شكل ومن قدرتها على عرض المضمون الواحد بأكثر-وخاصة التليفزيون-الوسائل 

م الخاصة في عرض ضمن الأشكال التي تستخدمها القنوات التليفزيونية سواء الحكومية أ

).Talk Showsالقضايا المجتمعية برامج الرأي (

ولكن في الفترة هي أساس المضامين البرامجية التليفزيونية بشكل عام ،إن برامج الرأي

الأخيرة ازدادت هذه البرامج بريقاً في القنوات الفضائية المصرية فقد أصبحت هذه البرامج 

نية الفضائية وخصوصاً مايتم منها على الهواء مباشرة حتى من أهم ماتبثه القنوات التليفزيو

وتستهدف هذه البرامج إلقاء الضوء على أصبحت من سمات التميز لبعض هذه القنوات،

الموضوعات والقضايا الهامة أو المشاكل التي تشغل المشاهدين من خلال وجهات نظر متعددة 

ن يبنى أجندة هذه النوعية من أو مختلفة  وحرية في طرح الأراء، والسؤال هنا م

.)١(البرامج؟...

بوسائل الإعلام وكيف تستطيع هذه إن مدخل بناء الأجندة يدرس علاقة مصادر الأخبار

أجندة الوسيلة وتتمثل أهم مصادر بناءالمصادر التي تعتمد عليها وسائل الإعلام أن تؤثر في

ديد من دراسات المرحلة الرابعة قد أوضحت العوبناء أجندة وسائل الإعلام في الصحف،

Intermedia ) لبحوث وضع الأجندة أن هناك ما يسمى بالأجندة البينية لوسائل الإعلام 

Agenda  -Setting)حيث نجد كثير على بعضها البعض ،بمعنى أن وسائل الإعلام تؤثر

المجلة المصرية االله بركات،" تعرض الصفوة المصرية لبرامج الرأي في القنوات التليفزيونية العربية"، وليد فتح -١

.٤٩،ص٢٠٠٣ديسمبر-،(جامعة القاهرة،كلية الإعلام)،المجلد الرابع:العدد المزدوج ينايرلبحوث الرأي العام


