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وتقدیر شكر
العالمین رب الحمد 

الحمد فله ، وكرمه بفضله المتواضع العمل هذا لإنجاز وألهمنى وفقنى الذى تعالى االله أشكر
. وآخراً أولاً

الرسالة هذه على والمشرف الفاضل لأستاذها والإمتنان والتقدیر الشكر بكل الباحثة تتقدم
معین خیر وكان الأمام إلى والمضى التفاؤل علمنى الذى العالم صفوت الدكتور/ الأستاذ
یبخل ولم مساعدتى فى جهداً یدخر لم إنه كما صورة أفضل فى العمل هذا لإنهاء لى ومشجع

. التقدیر كل ومنى الأجر االله من فله ، لى الدائم ودعمه ووقته بعلمه علىّ

من لى قدمته لما زهرة إیمان / للدكتورة والمحبة والثناء الشكر بخالص الباحثة تتقدم كما
التى الظلمة یضئ ونوراً لى عوناً فكانت وجه أكمل على الرسالة هذه لإتمام ومساعدة عون
من للانتهاء ودفعنى أفادنى ما والمعلومات المساعدات من لى وقدمت طریقى فى تقف

. الجزاء خیر عنى االله جزاها ، الرسالة
عبد سامى / الدكتور الاستاذ الفاضل لأستاذها والامتنان الشكر آیات بأسمى الباحثة وتتوجه
ان متطلعة ، ومسئولیاته مهامه كثرة رغم الرسالة هذه مناقشة بقبول تفضله لكریم العزیز

. الجزاء خیر عنى االله وجزاه القیمة وخبرته بملاحظاته تستفید
لتفضله أسعد طلعت / الدكتور الاستاذ الفاضل الاستاذ إلى الشكر بخالص الباحثة تتقدم كما
فى وخبرته الوافر علمه من یفیدنى لكى ، الثمین وقته من مستقطعاً الرسالة هذه مناقشة بقبول

. الجزاء خیر عنى االله وجزاه العلمى البحث مجال

فى رسالة أقدس حمل من إلى والاحترام والعرفان الشكر أیات بأسمى الباحثة وتتوجه
بعلمهم الحیاه ظلمات ینیروا من إلى ... والمعرفة العلم طریق مهدوا من إلى ... الحیاة
لى كان ممن بالكلیة الأفاضل أساتذتى كافة إلى ... السامیة وبأخلاقهم الواسعة ومعرفتهم
وما لنا قدموه ما كل عن الإثابة خیر یثیبهم أن االله داعیة ، الواسع بحرهم من التعلم شرف

. والعافیة الصحة وأعطاهم االله أدامهم ... یقدموه زالوا

من العمل هذا لإنجاز صغُرت أم كبُرت والمساعدة العون لى قدم من كل أشكر أن یفوتنى ولا
الشكر. كل منى فله بالخیر... ساهمت كلمة بشطر ولو ساهم من وكل والأقارب الزملاء



أرجو ... واعتزاز فخر بكل اسمه أحمل من أشكر أن إلا لایسعنى اللحظات هذه فى إنى كما
طریق لى لیمهد جهد كل وبذل ساندنى من إلى ... والعافیة الصحة یعطیه أن االله من

. العزیز والدى إلى والكبیر... الطیب القلب ...إلى والوفاء العطاء رمز ...إلى العلم

أن منذ دربى رفیقة إلى ... حیاتى فى بسمة أجمل وصاحبة الحیاه فى ملاكى إلى وأتوجه
سر دعائها كان من إلى ... والأمل والتفانى الحنان معنى إلى ... خطواتى أولى خطوت
الحبایب أغلى إلى ... رأسى فوق االله أدامها ... لطریقى منیراً نبراساً الحنون وقلبها نجاحى

الحبیبة. والدتى
الصغیرة حقیبتى حملت أن منذ ... روحى توأم فهو االله حفظه الغالى أخى بالذكر أنسى ولا
على أشكرك ... والطیبة والبراءة المحبة معنى ...علمنى بخطوة خطوة دربى فى رافقنى

سوء. كل من وحفظك االله أدامك ... حیاتى طیلة معى النبیلة مواقفك

مصدر إلى ... والمحبة والسعادة بالبراءة المفعم الوجه إلى بالإمتنان أتوجه ... وأخیراً
.. روحى سكنت التى الروح إلى ... عامین من للحیاه تشریفه منذ أسرتى فى الغامرة البهجة
بوجوده من إلى ... اللحظات أجمل معه تذوقنا من إلى بالبیاض... الناصع الطاهر القلب إلى
إلى ... ضحكته فى والسعادة بعینه التفاؤل نرى من إلى ... لها لاحدود ومحبة قوة یعطینا

. لنا االله حفظك ... مصطفى أخى أبن

حدیثى وأُنهى أعمالى صالح فى هذا عملى تقبل واللهم علىّ نعمتك وأشكر أحمدك إنى اللهم
صاَلحِاً أعَمَْلَ وأَنَْ واَلدِيََّ وعَلََى عَليََّ أَنعْمَْتَ الَّتيِ نعِمَْتكََ أشَْكرَُ أنَْ أوَْزعِْنيِ رَبِّ ): تعالى بقوله

. العظیم االله صدق ( الصَّالحِِینَ عِباَدكَِ فيِ بِرحَمَْتكَِ وَأدَخْلِْنيِ تَرضْاَهُ
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: الأول الفصل

للدراسة والمنهجى النظرى الإطار
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: البحثیة المشكلة وتحدید الدراسة موضوع اختیار

هى * التجاریة العلامة قیمة أن (2007) Raggio and Leone ولیون راجیو من كلاً أكد
نظر وجهة تعكس التجاریة العلامة قیمة أن حیث للمستهلكین التجاریة العلامة تعنیه ما
التجاریة العلامات مع والارتباطات المشاعر المستهلكون یطور الواقع وفي ، 1 المستهلك
أي Added Value المضافة القیمة بسبب التجاریة العلامات لتلك موالین یصبحوا ثم ومن
الأصول من التجاریة العلامات أصبحت لذلك Brand Equity ، التجاریة العلامة قیمة

. 2 للشركات المتاحة القیمّة
التجاریة العلامة قوة أن (2004) McDowell وماكدویل (1993) Keller كیلر اعتبر وقد
التجاریة العلامة قیمة جوهر تمثل نوعها من وفریدة مواتیة، ، قویة ارتباطات إستحضار فى
ممارسة في هام مفهوم هى التجاریة العلامة قیمة أن Farquhar فاركوهار ویرى ، 3

المسوقین قبل من استخدامها یمكن لأنه الأكادیمیة البحوث مجال في وكذلك التجاریة الأعمال
التجاریة العلامة قیمة تؤدى حیث ، الناجحة التجاریة العلامات خلال من تنافسیة مزایا لكسب
المنافسین جهود أمام والصمود التجاریة، للعلامات امتدادات لتقدیم ناجحة فرص إلى القویة
..." بأنها ینظرلها التجاریة: العلامة فقیمة ، 4 المنافسین أمام الحواجز وخلق الترویجیة،
في كبیراً دوراً التجاریة العلامة قیمة وتلعب ، التجاریة العلامة اسم في للقیمة تصور أو قیمة

. 5 التجاریة العلامة تمدید عدم أو لتمدید الشركات قرارات إتخاذ

التجاریة،واسمها بالعلامة المرتبطة والإلتزامات الأصول من مجموعة أنها على التجاریة العلامة قیمة Aaker اكار یعرف *
كیلر یحدد و الشركة لعملاء أو / و الشركة إلى الخدمة أو المنتج یقدمها التي القیمة من تطرح أو إلى تضیف التي ، ورمزها
المعرفة فى المختلف التأثیر بأنها consumer-based brand equity المستهلك إلى المستندة التجاریة العلامة Kellerقیمة

. التجاریة العلامة لتسویق المستهلكین إستجابة فى یظهر والذى التجاریة بالعلامة

* Baalbaki, Sally Samih,“ Consumer Perception Of Brand Equity Measurement: A New Scale
“,(2012), Unpublished Doctoral Dissertation , University of North Texas ,p 2 .
1 Lee, Hyunjung,“ brand Valuation Model : A Shareholder Value Approach “,(2012), Unpublished
Doctoral Dissertation , Kent State University Graduate School of Management ,p 5.
2 Baalbaki, Sally Samih,2012,op. cit. ,p 15.
3 Gordon , Brian S. ,“ The Impact Of Brand Equity Drivers On Consumer-Based Brand Resonance In
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التجاریة العلامة شخصیة مثل المجردة المنتج صورة أن إلى (2003) Keller كیلر وأشار
ینظر لأنه التجاریة العلامة قیمة تجاه حاسمة تكون ما غالباً Brand Personality
والتعلق التجاریة العلامة مشاركة زیادة في قیماً عاملاً باعتبارها التجاریة العلامة لشخصیة
الأشخاص وارتباط البعض بعضهم مع الناس تعامل طریقة یشبه وذلك التجاریة، بالعلامة
العلامة صورة أن ( 2001) del Rio et al. وآخرون ریو دیل ووجد ، 1 بآخرین
بالعلامة والتوصیة ، سعریة زیادة لدفع المستهلك استعداد مع ارتبطت قد الإیجابیة التجاریة
في النتائج هذه دُعمت وقد ، التجاریة العلامة امتداد لقبول والاستعداد ، للأصدقاء التجاریة

. 2 التجاریة العلامة لقیمة كنتائج السابقة الدراسات أدبیات
: فإنه Srivastava et al. وآخرون لسریفاستافا ووفقا

تمكن إنها الطرق: من متنوعة مجموعة خلال من التجاریة العلامة قیمة من الاستفادة یمكن
برامج وتطویر السوق، حصة من أكبر قدر تحقیق أعلى، أسعار تقاضى من الشركات
، والترویج للدعایة إستجابة أكثر هي جید بشكل المتباینة العلامات لأن كفاءة أكثر اتصالات
، السوق في التوزیع ومنافذ المشتري جانب من أكبر بولاء التجاریة العلامة تحظى كما
،وتطویر للمنتجات المبكرة التجربة وتحفیز التنافسیة، المبادرات إبعاد فى تساعد وكذلك

. 3 الإنتاج خطوط (تمدید) وتوسیع
قیمة من الاستفادة من التجاریة العلامة امتداد استرتیجیة خلال من التسویق مدیرو تمكن
المنتج بتقدیم الخاصة التكالیف من یمكن ما بأقل جدید منتج لتقدیم القویة التجاریة العلامة

بالفعل4. القائمة التجاریة العلامة باسم التداول خلال من الجدید
التجاریة العلامة امتداد نجاح فى تؤثر معینة متغیرات وجود إلى السابقة الدراسات وتوصلت
والامتداد التجاریة العلامة بین perceived fit المدرك التلاؤم هى المتغیرات هذه أهم وأحد
عبارة هو (1991) loken & boush وبووش لوكن عرفه كما المدرك التلاؤم أن ویتضح
Czellar سیزلار وعرفه ، والامتداد الأم العلامة بین السمات فى التداخل أو التشابه عن

1 Boo, Soyoung ,“ Multidimensional Model of Destination Brands: An Application of
Customer-Based Brand Equity “,(2006), Unpublished Doctoral Dissertation , University of
Nevada ,p 37.
2 Gordon , Brian S.,2010,op. cit. ,p 32.
3 Spencer, Fredrika Justesen,“ Product Portfolio and Brand Extension Effects of Innovation: A
Diversification Perspective on Innovation’s Ability to Achieve New Value “,(2010), Unpublished
Doctoral Dissertation , Duke University ,p 52 .
4 Merz,Michael A.,“ Affect transfer from multiple product categories : the case of comparative brand
extension advertising and the moderating role of self-construal “,(2008), Unpublished Doctoral
Dissertation ,University of hawai’i in ,p 1.
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لي ویرى ، 1 والامتداد الأم المنتج بین المشتركة الارتباطات مقدار فى یتمثل بأنه (2003)
امتداد استراتیجیة لنجاح حاسم عامل هو المدرك التلاؤم أن (2008) Lei et al. وآخرون
، 2 الجدید والمنتج التجاریة العلامة بین التقارب درجة إلى یشیر وأنه التجاریة العلامة
بالارتباطات الامتداد ارتباطات تشابه إلى یقود سوف المرتفع التلاؤم ذو الامتداد أن ویُتوقع
، الأم العلامة نحو متغیر غیر موقف أو إیجابى موقف إلى یؤدى والذى الأم بالعلامة الخاصة
بین التوافق درجة أن لوحظ وقد التجاریة العلامة امتداد تقییمات على یؤثر المرتفع فالتلاؤم
التجاریة العلامة صورة على تؤثر قد الامتداد وارتباطات الأم* التجاریة العلامة ارتباطات

. تضعفها3 أو تدعمها أن فإما الامتداد بعد
التجاریة بالعلامة المرتبطة تلك عن مختلفة ارتباطات المنخفض التلاؤم ذو الامتداد ویخلق
إلى یقود ما وهو ، 4 إضعافها إلى یؤدى وقد التجاریة العلامة بصورة یضر وبالتالى الأم
التجاریة العلامة لاسم تدهور وحدوث Brand Dilution التجاریة العلامة إضعاف ظاهرة
أو المدركة الجودة یدمر قد مما التجاریة للعلامة مرغوبة غیر ارتباطات إیجاد بواسطة الأم
امتداد دور سبق مما یتضح ، 5 بالفعل المستهلكین لدى الموجودة الإیجابیة الارتباطات یغیر
إلى أدى مما منتجاتها فى التوسع إلى الهادفة للشركات هامة كاستراتیجیة التجاریة العلامة
امتداد اختیار إلى الباحثة دفع ما وهو الاجنبیة الدول فى خاصة بدراستها الاهتمام زیادة

. الأم العلامة صورة على الامتداد أثار فحص خلال من للدراسة كمجال التجاریة العلامة
المجال ذلك انتشار التجاریة العلامة امتداد مجال فى العلمى التراث مسح خلال من تبین و
إلا التجاریة العلامة امتداد مجال فى الأجنبیة الدراسات توافر ورغم ، الأجنبیة الدراسات فى

. الأم التجاریة العلامة صورة على التجاریة العلامة امتداد تأثیر تناول قلة لوحظ إنه

بأنها (1996) Kellerوكیلر (1993) Aakerلاكار وفقاً :تعرف Brand associations التجاریة العلامة ارتباطات *
. معینة خدمة أو منتج تجاه عقله فى الفرد یملكها التى والاراء الأفكار

1 Loukas ,Ilias, Apostolopoulou ,Artemisia and Papadimitriou ,Dimitra, “The role of perceived fit in
fans’ evaluation of sports brand extensions “,(2004), International Journal of Sports Marketing &
Sponsorship,pp.34-35.
2 Pina,José M., Riley,Francesca Dall'Olmo and Lomax,Wendy, “Generalizing spillover effects of
goods and service brand extensions: A meta-analysis approach“,(2013), Journal of Business
Research,p.1412.
3 Lee ,Jungkook,“ Brand extension in the upscale hotel industry; conceptual model, industry trends
and consumer perceptions “,(2007), Unpublished Doctoral Dissertation , Purdue University,p 6-9.
4 Volckner ,Franziska, Sattler, Henrik and Kaufmann ,Gwen, “Image feedback effects of brand
extensions: Evidence from a longitudinal field study“,(2008), Market Lett,Vol 19,p.111.
5 Walsh ,Patrick, “The impact of brand extension on the brand associations of a professional sports
team “ ,(2008), Unpublished Doctoral Dissertation , The University of minnesota,p.21 .
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: دراسة وهى بالدراسه الآتیة البحثیة المشكلة تناول إلى الدراسة هذه فى دفعنا ما وهو

أو متلائمة امتدادات بتقدیمها الأم التجاریة للعلامة الذهنیة الصورة طبیعة تتأثر حد أى إلى
. متلائمة غیر

: الدراسة أهداف
: وهى الأهداف من عدد تحقیق إلى الدراسة تسعى

العلامة امتداد استراتیجیة استخدام عند التجاریة العلامات تأثر كیفیة تحدید
دراسة خلال من التجاریة العلامة امتداد تأثیر وتوضیح ، بالسلب او بالإیجاب سواء التجاریة
الامتداد. تقدیم بعد النهائیة والصورة الأم التجاریة للعلامة الأولیة الصورة بین الارتباط نوعیة

أى التجاریة العلامة لامتداد المستقبل المجتمع وخصائص سمات على التعرف
الاشیاء تجربة فى المستهلك رغبة تأثیر دراسة وكذلك ، المستهلك فعل وردود سمات دراسة

. التجاریة العلامة امتداد استراتیجیة فشل أو نجاح على
الأم التجاریة للعلامة الخاضعة المنتجات بمجموعة الممتد المنتج علاقة دراسة

علامة امتداد تقدیم كیفیة حول واضحة بمؤشرات والخروج الاختلاف أو التلاؤم حیث من
. المصریة العمل بیئة ظل فى تجاریة

التعرف الوقت نفس وفى الناجح التجاریة العلامة امتداد طبیعة على التعرف
لامتداد المصرى المستهلك قبول مدى وقیاس ، تجنبها یجب التى الضعف جوانب على

. التجاریة العلامة
والامتداد الأم التجاریة العلامة بین المدرك التلاؤم عنصر أهمیة مدى تحدید

. الصورة وتلاؤم الفئة تلاؤم بین الفرق وتوضیح


