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 هستخلص البحث

 
تطبيق سلاسل ماركوف على تعميم وظيفت الجودة كمذخل لتحسين فعاليت جودة  / أحمذ حميذو  رانيا

 الخذمت التعليميت  في الذراساث العليا "دراست مقارنت"

، يبسكىف وسلاسم  تقذَى الإطبس انُظشٌ لأسهىة تؼًُى وظُفخ انجىدح  انجحثهزا  هذفَ      

 فٍ ثُئخ انخذيبد وخبصخ فٍ يجبل خذيخ انتؼهُى. وكُفُخ تطجُق هزٍَ الأسهىثٍُ 

انىقىف ػهً يذي و  جُق هزٍَ الأسهىثٍُ .تىضُح يضاَب و ػُىة ويتطهجبد تطثبلإضبفخ ن

 . ػهً انخذيخ انتؼهًُُخ DQFDفؼبنُخ تطجُق أسهىة 

 و نقذ تىصم انجحث نهؼذَذ يٍ انُتبئج يُهب:     

تًُض تطجُق كم يٍ أسهىثٍ سلاسم يبسكىف   وتؼًُى وظُفخ انجىدح ثبنتكبيم، ورنك ثسجت  -

انؼًلاء انحبنٍُُ وانًستقجهٍُُ وانًتطهجبد اهتًبو كم يٍ الأسهىثٍُ ثًؼشفخ تفبصُم يتطهجبد 

انفُُخ وػلاقتهًب يغ ثؼض ػجش فتشاد صيُُخ يتتبثؼخ وثبنشكم انزٌ َؼًم ػهً انحصىل ػهً 

 أفضم تهجُخ نهحبجبد وانشغجبد انحبنُخ وانًستقجهُخ  نهؼًلاء .

ػهً خذيخ انقبثهُخ انكجُشح نتطجُق كم يٍ أسهىثٍ سلاسم يبسكىف وتؼًُى وظُفخ انجىدح يؼبً  -

انتؼهُى، فضلًا ػٍ تًُض هزا انتطجُق ثبنًشوَخ وانتٍ ظهشد يٍ خلال تطىَغ انًصطهحبد 

 انًستخذيخ فٍ هزٍَ الأسهىثٍُ ثًب َتُبست يغ طجُؼخ وخصبئص خذيخ انتؼهُى.

ػذو حصىل كهُخ انتجبسح ثجبيؼخ ديشق حست سأٌ طلاة انذساسبد انؼهُب ػهً أٌ يُضح فٍ  -

يخ انتؼهًُُخ يقبسَخ يغ انجبيؼتٍُ انجبقُتٍُ، حُث أٌ انًتىسط انحسبثٍ َسجخ تحقُق أهذاف انخذ

لأهذاف انخذيخ انتؼهًُُخ انؼششح وانًؼتًذح فٍ هزِ انذساسخ تقم ػٍ انًتىسطبد انحسبثُخ 

نجبيؼتٍ ػٍُ شًس وانقبهشح. حُث تًُضد كهُخ انتجبسح ثجبيؼخ ػٍُ شًس فٍ تسغ أهذاف فًُب 

 .انقبهشح فٍ هذف واحذ فقط ثجبيؼختًُضد كهُخ انتجبسح 

تًتغ هزا انتطجُق ثبنفؼبنُخ انًطهىثخ  ورنك يٍ خلال الاػتًبد ػهً يؼبَُش يحذدح نتقُُى يذي  -

فؼبنُخ تطجُق كم يٍ أسهىثٍ سلاسم يبسكىف وتؼًُى وظُفخ انجىدح ػهً خذيخ انتؼهُى.ورنك 

نتطىَش وهى فؼبنُخ انخذيخ اَطلاقبً يٍ أٌ فؼبنُخ الأداء تُؼكس ػهً فؼبنُخ يىضىع انتحسٍُ وا

 انتؼهًُُخ

إٌ أداء كهُبد ػُُخ انذساسخ فٍ  تحقُق أهذاف انخذيةخ انتؼهًُُةخ حسةت سأٌ طةلاة انذساسةبد       -

فةٍ تحقُةق هةزِ     انؼهُب َقم ثشكم كجُش ػٍ أداء انًُةبفس الافتشاضةٍ اجبيؼةبد انةذول انًتقذيةخ      

 الأهذاف.

 الجىدة التعليوية، الجىدة الشاهلة في التعلينالجىدة الشاهلة،هفهىم  المصطلحاث الأساسيت :  -

 تعوين وظيفة الجىدة، هصفىفة بيت الجىدة، سلاسل هاركىف. 
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