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 شكر وتقدير

 حياتي  من الشخصيات التي كان لإسهاماتهم تأثيرًا في لعديدأدين بالعرفان والجميل              

 كلية الإعلام  العلمية والعملية، وعلى رأسهم أستاذتي الفاضلة أ.د جيهان يسري، عميد          

 وتوجيهاتها المثمرة طوال فترة ة القاهرة، والمشرفة على الرسالة، لمساعداتها الجليلجامعة           

 إعداد الرسالة.          

 الإعلاموكيل كلية  بركاتفتح الله أتوجه بالشكر والتقدير إلى أستاذي الفاضل أ.د وليد و               

   مناقشة هذه الرسالة، لتشريفه لي بالموافقة علىبجامعة القاهرة، والطلاب التعليم لشئون            

                                                      عميق الأثر في إثراء المناقشة وصقل الباحثة.        سيكون له من وما           

 ان إسماعيل الأستاذ المساعد بكلية                      أستاذتي الفاضلة د. حنإلى  والعرفان كما أدين بالشكر           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                         سيكون  ، لتفضلها بالموافقة على مناقشة هذه الرسالة، وماالقاهرةالتربية النوعية جامعة            

 .إثراء المناقشةله من عميق الأثر في            

       ما الشكر إلى والديّ على بوجه تولا يسعني في مقام الشكر والاعتراف بالجميل، إلا أن أ           

لى إخوتي وأصدقائي ممن غمروني قدما لي من دعم ومساندة طوال             سنوات عمري، وا 

لى كلبرعايتهم وحبهم ودعمهم، و             بيرق نم واءس للعما ذاھزنجاإ فى نىدساع نم ا 

 .دبعي نم أو            
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 مقدمة   
ككككك احكككككدثا  الإنترنكككككتشكككككل ظهكككككور        فكككككيسكككككبقته  يالتكككككك ي الجمكككككاهير  الاتصكككككالتكككككرك  ثكككككاره علككككى وسكككككائل  امهما

الإلكترونيككككككة  لنسكككككك وظهككككككرت ا ،الإنترنككككككتللكتككككككاب عبككككككر  نككككككيالبدايككككككة ظهككككككر النشككككككر الإلكترو  فككككككي، فرالظهككككككو 
 وكانككككت، الإنترنككككتشككككبكة تصككككدر فقككككط علككككى  يثككككم ظهككككرت الصككككحف والمجككككلات الإلكترونيككككة التككككللصككككحف، 

كككككالإنترنكككككتالتوجكككككه لإنشكككككاء إذاعكككككات تبكككككث علكككككى شكككككبكة  يالمرحلكككككة التاليكككككة هككككك  ا، ولاقكككككت هكككككذه الإذاعكككككات نجاحا
 الإنترنككككتعلككككى شككككبكة لإنشككككاء قنككككوات تلفزيونيككككة تبككككث فقككككط ممككككا دفككككع الككككبعض للتوجككككه  اواسككككعا ا وانتشككككارا ا كبيككككرا 
 ".Web TV" ق عليهاوأطُل  
ت اإحصكككككككائيالمشكككككككاهدين للموقكككككككع مكككككككن خكككككككلال  عكككككككددتحديكككككككد ك مميكككككككزاتالعديكككككككد مكككككككن البكككككككه  الإنترنكككككككتف     

وجكككككككود مواقكككككككع للبكككككككث المباشكككككككر أو بالإضكككككككافة ل، قنكككككككوات الفضكككككككائية حصكككككككرها بكككككككنفس الدقكككككككةيصكككككككعب علكككككككى ال
كككككن الو ، للمحتكككككوى  يالتسكككككجيل مفضكككككل لكككككديهم  يمحتكككككوى إعلامككككك يمسكككككتخدميه مكككككن مشكككككاهدة أ حريكككككة التكككككي تمك 

ائية التكككككى تحكككككدد لمشكككككاهديها جكككككداول دون قيكككككود زمنيكككككه أو ارتبكككككاط بفتكككككرات العكككككرض بخكككككلاف القنكككككوات الفضككككك
 زمنية محددة. 

مصر منذ ب نتشارالا يف " Web TV" الإنترنتتبث فقط على شبكة  يبدأت القنوات التلفزيونية الت وقد     
ما بين مواد وبرامج  هاتنقسم برامجكما ، ترفيهية وسياسية ومحلية ودينية ما بينأهدافها وتنوعت  ،2008عام 

ويتفاعل  وقت، وأخرى تبث مباشرةا  يأ يف لقناة  ثم يدخل الجمهور ويشاهدهاتحميلها على موقع امسجلة يتم 
تصل  يوالمكالمات التليفونية والتعليقات الت المحمولالهاتف سائل من خلال ر  ي معها الجمهور بشكل فور 

 .اةلموقع القن
 يوتيوبمثل موقع  الإنترنتمواقع بث مقاطع الفيديو على شبكة  هذه القنوات من خلال بعض وبدأت     

تطورت ، ثم ة زمنية محددةمقاطع فيديو بمد كانت تسمح ببثوالتي ، " ”Live Streamingولايف ستريمنج  
، حيث يمكن إضافة مقاطع فيديو مسجلة إلى هذه القنوات، قع لتسمح بإنشاء قنوات تلفزيونيةهذه الموا
ستثناء الجمهور بخدمات ل ةيتقوم بتقديم أ أنها لاالقنوات  يعيب هذه، ولكن البث المباشر خاصيةبالإضافة ل

 .إمكانية التعليق
قككككام عككككدد مككككن الفنككككانين بإنشككككاء قنككككوات  ، حيككككثمصككككر لأغككككراض متعككككددة فككككيوقككككد ظهككككرت هككككذه القنككككوات      

بكككككككث هكككككككم )الأعمكككككككال الفنيككككككة الخاصكككككككة ب وعكككككككرض، هكككككككذه المواقككككككع للتواصكككككككل مكككككككع جمهككككككورهم تلفزيونيككككككة علكككككككى
رسكككككككائله إلكككككككى  الفنكككككككان يوجكككككككه مكككككككن خلالهكككككككا يبعكككككككض مقكككككككاطع الفيكككككككديو التككككككك بكككككككث -حفكككككككلات بشككككككككل مباشكككككككرال
 ،ه الخدمككككة مثككككل إئككككتلاف شككككباب الثككككورةمككككن هككككذ الاسككككتفادةبعككككدد مككككن القككككوى السياسككككية  قككككامكمككككا  (،جمهككككورال

الصككككحف  مككككن تككككبعهم عككككددو  السككككابعاليككككوم و اليككككوم  ي بعككككض الصككككحف مثككككل صككككحيفة المصككككر  بالإضككككافة إلككككى
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أثنكككككاء  يكككككتم تسكككككجيلها يمقكككككاطع الفيكككككديو التكككككالأخكككككرى، حيكككككث يكككككتم مكككككن خكككككلال هكككككذه القنكككككوات بكككككث لكترونيكككككة الإ
 .فيديو للقاءات والحوارات الصحفيةومقاطع  ،التحقيقات الصحفية

بإنشاء مواقع والمؤسسات من خلال قيام بعض الأشخاص  الإنترنتظهرت أشكال أخرى لتلفزيون ثم      
، نوات توت  مون مجموعة ق، و Cam T.V”" يف يكام ت"لبث قنوات تلفزيونية خاصة بهم مثل قناة ية إلكترون

، وتسمح هذه القنوات للجمهور بالتفاعل مع مباشرة أخرى برامج هذه القنوات ما بين برامج مسجلة و  نوعتوت
المكالمات  وأ، الهاتف المحمولرسائل نصية من  إرسالأو ، مباشر بالتعليق على موقع القناة برامجها بشكل

ب ل الكاميرا الخاصة بحاسستضافة بالصوت والصورة  أثناء البرامج من خلابالإضافة إلى الا ،التليفونية
 .البرنامج فيبث مقاطع الفيديو الخاصة به أو ، يالآل دهالمشا

  مشكلة الدراسة 
وتسارع المؤسسات الحكومية والخاصة في إنشاء  ،مصرمع تزايد عدد قنوات تلفزيون الإنترنت في      

لأن الشباب  راانظو  ،يونيو 30و يناير 25 ثورتي بعد خاصةا وبث قنوات تلفزيونية على شبكة الإنترنت، 
فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل  ،بما تحويه من مضامين مختلفة الإنترنتا لشبكة استخداما هم الفئة الأكثر 

الدوافع و ، الإنترنتلقنوات تلفزيون  من طلاب الجامعات ي الشباب المصر  اتاستخدامالتعرف على  يف
 يالت الإشباعاتو  ،هذه القنوات ييشاهدها الشباب ف ي، والمضامين التاتستخدامالالهذه المختلفة 

، وحجم ستخداميرات مختلفة على دوافع الابالإضافة لتأثير متغ، اتستخدامالايحققونها نتيجة هذه 
 .حققة، مثل المتغيرات الديموجرافيةالمت الإشباعات، و ستخدامالا

  أهمية الدراسة 
 اتاسكككككتخدامتكمكككككن أهميكككككة هكككككذه الدراسكككككة مكككككن أهميكككككة الموضكككككوع الكككككذي تتناولكككككه الباحثكككككة، ويتمثكككككل فكككككي      

التككككي تتحقككككق  الإشككككباعاتالشككككباب المصككككري لقنككككوات تلفزيككككون الإنترنككككت باعتبارهككككا وسككككيلة إعلاميككككة جديككككدة، و 
 ، وتتمثل هذه الأهمية فيما يلي:اتستخدامالالديهم نتيجة هذه 

 بعد تخضع لإنترنت باعتباره وسيلة حديثة لمتناولت موضوع تلفزيون ا التيعربية الدراسات ال قلة  .1
 .للدراسة

( مليون 31.7) 2015أكتوبرحيث أصبح عددهم في  ،بعد عام اعدد مستخدمي الإنترنت عاما  تزايد  .2
 ت الصادر الاتصالاا لتقرير وزارة طبقا ، 2014 أكتوبرفي ( مليون مستخدم 25.95)مستخدم، مقارنةا بك

 .2016 فبراير في
جمهورها وتعدد أهدافها، وتنوع ت، الإنترنشبكة تزايد عدد القنوات التلفزيونية التي تبث فقط على  .3

 .يونيو 30يناير، و 25بعد ثورتي  اصة، وخالمستهدف
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برامج  فيالتعليق أو بالمشاركة ببين أوساط الشباب، وتفاعلهم معها  تلفزيون الإنترنت قنوات نتشارا  .4
 .ه القنواتهذ

 أهداف الدراسة 
 :النقاط التاليةتستهدف هذه الدراسة التعرف على 

المتحققككككككة  الإشككككككباعاتو  ،الإنترنككككككتتلفزيككككككون قنككككككوات ل -عينككككككة الدراسككككككة– ي الشككككككباب المصككككككر  اتاسككككككتخدام .1
 منها.               

 .                         الإنترنتتلفزيون قنوات ل -الدراسةعينة –ي الشباب المصر  استخدامتؤثر على  يالمتغيرات الت .2
 قنوات التلفزيون و  الإنترنتتلفزيون  قنوات يف -الدراسةعينة – ي لدى الشباب المصر  المفضلالمضمون  .3

 .هذه القنواتعلى  الإنترنتتلفزيون  قنوات مشاهدة رتأثي، ومدى الفضائيةلأرضية و ا
تقككككككدمها مواقككككككع بككككككث قنككككككوات تلفزيككككككون  يلخككككككدمات التككككككفككككككي ا -الدراسككككككةعينككككككة –الشككككككباب المصككككككري رأي  .4

 .ت، ومدى استفادتهم منهاالإنترن

(الإشباعاتو  اتستخدامالامدخل )الإطار النظري للدراسة   
 Uses and) الإشباعاتو  اتستخدامالاعلى مدخل  ي تعتمد هذه الدراسة في إطارها النظر      

Gratifications،)  يفترض أن أفراد الجمهور  ؛ فهو1الناس لوسائل الإعلام استخدامهو مدخل يوضح كيفية و
 ،عن هذه الأسباب لوسائل الإعلام، كما يمكنهم التعبيرهم للمحتويات المختلفة استخدامعلى علم بأسباب 

النككاس  استخدام، ويدرس كيفككية وجهة نظر مستكهلك وسائل الإعلام يأخذوالإشباعات  اتستخدامالافمدخل 
 التي يسعون لتحقيقها من خلال تعاملهم مع وسائل الإعلام.  الإشباعات، و لوسائل الإعلام

في  ،م1959عام  katz”2“لأول مرة على يد إلياهو كاتز  الإشباعاتو  اتستخدامالاظهرت بحوث      
ط التحول المهمة في مجال ويعد هذا المدخل من نقا، الاتصالأثيرات المتوسطة لوسائل إطار نموذج الت

لتحقيق  الاتصالهتمام من مضمون الرسالة إلى الجمهور الذي يتعرض لوسائل نقل الا، حيث 3الإعلام
 أغراض محددة نتيجة هذا التعرض.

 :4ا كالآتىيمكن تقسيمها زمنيا  ،مراحل متميزة في تطوره ةبثلاث الإشباعاتو  اتستخدامالاوقد مر مدخل 
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