
    
  جامعـــة القـاهـرة   

  فــرع بنىسويف   
  كليـــة التجـارة  
  قسـم إدارة الأعمال  
  







التنافسية  اأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات التسويقية على المزاي" 
  "دراسة تطبيقية على الخدمات المصرفية : الاستراتيجية 

  
  

  :دراسة مقدمة
  رة الأعمالللحصول على درجة دكتور الفـلسفة فى إدا 

 
  :من  

  جابر فرج أبو العلا نعزالدي 
  المدرس المساعد بقسم إدارة الأعمال

  فرع بنىسويف -كلية التجارة جامعة القـاهرة
 

 
 
 

:إشـراف    

  الدسوقى حامد أبوزيد/الأستاذ الدكتور
  أستاذ التسويق ورئيس قسم إدارة الأعمال

  بكلية التجارة جامعة القـاهرة
 
 

  
  م2005 -هـ1426

 



 
 
 

   بسم االله الرحمن الرحيم  

قـل إن صلاتي ونسكى ومحياى ومماتى الله  " 
لا شريك له وبذلك أمرت  رب العالمي  

  "وأنا أول المسلمين  
  

  "صدق االله العظيم"
  سورة الأنعام  

  )162، 161( :آية                                        
  

  
  
  
  

  

  



  "لجنة الحكم والمناقشة " 
 
 

                الدسوقي حامد أبو زيد                      /  رالأستاذ الدكتو 
               ورئيساً  مشرفـاً        أستاذ التسويق ورئيس فسم إدارة الأعمال                             

  .جامعة القـاهرة  -بكلية التجارة    
  أمين اللجنة العلمية الدائمة لترقية أساتذة إدارة الأعمال

 
 

  
  أحمد مرسى أحمد الخواص/ ستاذ الدكتورالأ

         عضواً                        .تجارةالأستاذ إدارة الأعمال بكلية               
بنىسويف  فرع-جامعة القـاهرة              

 
 
 

  حسين عبد العزيز حسين        /  السيد الأستاذ 
                                  عضواً                          رئيس مجلس إدارة  البنك الأهلي المصري            

وعضو إتحاد          
 
 

 
 



 
 

  
  
  
  
  

  إھـــــداء 
  

  

  وأبنائي... وزوجتي...إلى والدتي ...
  حــــازم و عـمر

  .أھدى ھذه الدراسة
  
  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  "شكر وتقدير " 
Ϳ الذي ھدانا لھذا وما كنا لنھتدي لولا أن ھدانا الحمد 

  الله 
فلله الحمد والشكر من قبل ومن بعد ،يسجد الباحث الله شكرا وحمداً لتوفيقه في إتمام هذا البحث 

  .سبحانه وتعالى فهو على كل شئ قدير 
  

الأسـتاذ         فاضـليطيب للباحث فى هذا المقـام أن يتوجـه بجزيـل الشـكر والامتنـان والعرفـان لأسـتاذه ال
أســـتاذ التســـويق ورئـــيس قســـم إدارة الأعمـــال بكليـــة التجـــارة جامعـــة القـــاهرة  الدســـوقى حامـــد أبـــو زيـــد/ الـــدكتور 

كمــا كــان تشــجيعه ، وإرشــادات قيمــة ،علــى مــا قدمــه مــن توجيهــات صــائبة وآراء ســديدة ،والمشــرف علــى الرســالة ،
أســأل االله عــز وجــل أن ،كــان لــه عظــيم الأثــر فى إنجــاز هــذا البحــث   لمــا، الــدائم حــافزاً للباحــث للاســتمرار والعطــاء 

وأن يرزقه ثواب الدنيا ،رغم مسئولياته الجسام ،وما خصصه من وقت ،يجزيه عنى خير الجزاء لقاء ما بذل من جهد 
  .   وأن ينعم عليه بدوام الصحة،وأسرته ، وعلمه ، وأن يبارك له فى عمره ،وحسن ثواب الآخرة ،

أسـتاذ إدارة  ،أحمـد مرسـى الخـواص / الأسـتاذ الـدكتوردم الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى كما يتق
وتوجيهـات ، على ما قدمه من عون كبـير ومسـاعدات جمـه، فرع بنىسويف  -الأعمال بكلية التجارة جامعة القاهرة

فاالله أسأل أن ،قدم للباحث  مما،حقه  هوإن كانت كلمات الشكر لا توافي،خلال فترة إعداد هذه الرسالة ،سديدة 
  . وأن يجزيه عنى خير الجزاء ، يجعل ذلك فى ميزان حسناته

 رئــيسحســين عبــد العزيــز حســين / الأســتاذ الــدكتوركمــا يتقــدم الباحــث بخــالص الشــكر والتقــدير إلى 
ممـــا يزيـــد ،الة إزاء تفضــله بقبـــول الاشـــتراك فى لجنـــة المناقشـــة والحكــم علـــى الرســـ ،مجلــس إدارة البنـــك الأهلـــى المصـــرى

لقــاء مــا بــذل مــن جهــد ،أســأل االله عــز وجــل أن يجــزه عــنى خــير الجــزاء ،البحــث قيمــة وتقــديرا والمناقشــة مقامــا وإثــراء 
وأن يبــارك لــه فى علمــه ،وأن يضــع ذلــك فى ميــزان حســناته،رغــم كثــرة مشــاغله ومســئولياته ،ومــا خصصــه مــن وقــت،

  .وصحته
  الباحث

  



  

  فهرس الجداول  
  

  
  
  

 الصفحةالموضوع                                   جدول رقم       

العلاقـــــــــة المباشـــــــــرة بـــــــــين تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات والتوجـــــــــه بيانـــــــــات نتـــــــــائج ): 4/1(
 000000000000000000000000000000000000000000باستراتيجيات المنافسة

  
  

173 

العلاقة المباشرة بين تكنولوجيا المعلومات التسويقية والتوجه  بيانات نتائج): 4/2(
  00000000000000000000000000000000000000000باستراتيجيات تخفيض التكاليف

  
176 

لومات التسويقية نتائج بيانات العلاقة المباشرة بين تبني تكنولوجيا المع): 4/3(
0000000000000000000التركيز/ ومستوي التوجه باستراتيجيات تقسيم السوق 

.  

  
178 

ــــائج بيانــــات ا):4/4(  لعلاقــــة المباشــــرة بــــين مســــتوي التوجــــه باســــتراتيجيات المنافســــةنت
 00000000000000000000000000000000000000وتحقيق التفوق في الربحية النسبية

  
182 

ـــاني نتـــائج): 4/5( ـــين مســـتوي التوجـــه : بيانـــات الفـــرض الفرعـــي الث العلاقـــة المباشـــرة ب
 00000000باستراتيجيات المنافسة وتحقيق التفوق في الحصة السوقية النسبية 

  
185 

 تكنولوجيا المعلومات التسويقية نتائج العلاقة المباشرة بين مستوي تبني): 4/6(
 00000000000000000000000000000000000000وتحقيق التفوق في الربحية النسبية

  
189 

 نتائج بيانات العلاقة المباشرة بين مستوي تبني تكنولوجيـا المعلومـات التسـويقية): 4/7(
 000000000000000000000وتحقيق التفوق في الحصة السوقية النسبية 

  
192 

 تسويقيةنتائج بيانات العلاقة غير المباشرة بين تبني تكنولوجيا المعلومات ال): 4/8(
 000000000000000000000000000000000000000000000وتحقيق التفوق في الربحية النسبية 

  
195 

نتــائج بيانــات العلاقــة غيــر المباشــرة بــين تبنــي تكنولوجيــا المعلومــات التســويقية ): 4/9(
 000000000000000000000000000000وتحقيق التفوق في الحصة السوقية النسبية 

  
197 

 )الحصـة السـوقية النسـبية –الربحيـة النسـبية ( مؤشرات قياس المزايا التنافسـية: )4/10(
 2001 – 1997لدراســــــة خــــــلال الفتــــــرة مــــــن ل الخاضــــــعة للبنــــــوك التجاريــــــة

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000م

  
  
  

204 

لبنـوك التجاريــة الخاضــعة مسـتوى تبنــى تكنولوجيــا المعلومـات التســويقية لــدى ا: )4/11(
  000000000000000000000000000000000000000000000000000للدراسة

  
209 

البنـوك  التسـويقية لـدى  مستوى الاستخدام الاستراتيجى لتكنولوجيـا المعلومـات: )4/12(
 00000000000000000000000000000000000. التجارية الخاضعة للدراسة

  
212 



  

 المدرك لتكنولوجيا المعلومات التسويقية على مصادر ستوى التأثيرم): 4/13(

 00000000000000000المزايا التنافسية لدى البنوك التجارية الخاضعة للدراسة          

  
216 

رجـــــــــــــة تـــــــــــــوافر العوامـــــــــــــل الأساســـــــــــــية لنجـــــــــــــاح اســـــــــــــتخدام تكنولوجيـــــــــــــا د: )4/14(
ــــة فــــى تحقيــــق المزايــــا ا المعلومــــات التســــويقية ــــدى البنــــوك التجاري لتنافســــية ل

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000الخاضعة للدراسة

  
  
  

220 

مجموعات  مستوى تقدم تكنولوجيا المعلومات التسويقية المستخدمة لدى): 4/15(
 000000000000000000000000000000000000000ةلتجارية الخاضعة للدراساالبنوك 

  
228 

المســـتخدمة لـــدى  مســـتوى المنـــافع المدركـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات التســـويقية): 4/16(
 مجموعات البنوك التجارية الخاضعة للدراسة

00000000000000000000000000    

  
229 

ـــا: )4/17( المعلومـــات  مســـتوى إشـــباع المستقصـــى مـــنهم نحـــو أداء تطبيقـــات تكنولوجي
 .التجارية الخاضعة للدراسة التسويقية المستخدمة لدى مجموعات البنوك 

  
231 

لـدى مجموعـات  مستوى الاسـتثمار فـى مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات التسـويقية): 4/18(
 00000000000000000000000000البنوك التجارية الخاضعة للدراسة

  
232 

 234 0000000000000000000000000ملخص نتائج اختبار الفرض الرئيسى الخامس: )4/19( 
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/ -  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات التي يمكن استخدامها بكثافة في تسويق الخدمات
 المصرفية

  000000000000000000000000000000الصرافة الآليـة  أجهزة – 3/1/1

  00عند النقاط البيعية  تكنولوجيا التحويل الإلكتروني للأموال – 3/1/2

 000000000000000000نظم الخدمات المصرفية بالتحكم عن بعد  – 3/1/3

تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا الاتصــــــــــــــــــــــــــــالات التليفونيــــــــــــــــــــــــــــة وتســــــــــــــــــــــــــــويق الخــــــــــــــــــــــــــــدمات المصــــــــــــــــــــــــــــ – 3/1/3/1
00000000000000000000000000000000000000000  

  00000000000000000000000000تكنولوجيا التليفون المرئي – 3/1/3/2

  الإنترنت المصرفي –تكنولوجيا الشبكة الدولية للمعلومات – 3/1/3/3

  00000000000المصرفي) التفاعلي ( تكنولوجيا التليفزيون  – 3/1/3/4

أوجـــــــــــــــــــــه الاســـــــــــــــــــــتفادة مـــــــــــــــــــــن تكنولوجيـــــــــــــــــــــا الخـــــــــــــــــــــدمات المصـــــــــــــــــــــرفية بـــــــــــــــــــــالتحكم عــــــــــــ – 3/1/3/5
  000000000000000000000000000000000000000بعد

  0000000000000000000000000تكنولوجيا نظم المعلومات التسويقية - 3/1/4

 .مصادر المعلومات الخاصة بنظم المعلومات التسويقية  – 3/1/4/1

 0000000000000000000000000000نظم إدارة قواعد البيانات  – 3/1/4/2

 00000000000000000000000000000000مستخدمي المعلومات  – 3/1/4/3

  00ظم المعلومات التسويقيةنلتكنولوجيا المكونات الأساسية  -3/1/4/4

لتســـــويق للخـــــدمات المصـــــا تطبيقـــــات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات الحديثـــــة التـــــي يتوقـــــع اســـــتخدامها مســـــتقبلاً فـــــي -3/2
0000000000000000000000000000000000 

  0000000000000000000000000000000000000000لكروت الذكيـةا – 3/2/1 

   000000000000000000000000000000000000000الوكالة الإلكترونية – 3/2/2



  

الحدي  تكنولوجيـــــا المعلومـــــات) الكـــــروت الذكيـــــة والوكالـــــة الإلكترونيـــــة ( الآثـــــار المتوقعـــــة لاســـــتخدام  – 3/2/3
000000000000000  

الشــــــــــــــــــــــروط الواجــــــــــــــــــــــب توافرهــــــــــــــــــــــا فــــــــــــــــــــــي تكنولوجيــــــــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــــــــات التســــــــــــــــــــــويقية لتحقيــــــــــــــــــــــق المزايـــــــــ -4
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000التنافسية

والضـالقـوة  نقـاط ( البيئـة الاسـتراتيجية   التكيـف مـع تحقيـق دور تكنولوجيا المعلومات في دعم القدرات التنافسية و  -5
  00000000)والفرص والتهديدات 

  00000000000000000000000000000000000000000000000000000000الخلاصـة  – 6
  :الدراسة الميدانية: الفصل الرابع 

  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000مقدمة 
  0000000000طار النظرى المقترح للدراسة الميدانية تصميم الإ: المبحث الأول 

الصــــــــنا تحديــــــــد متغيــــــــرات الدراســــــــة وطبيعــــــــة العلاقــــــــة المتوقعــــــــة فيمــــــــا بينهــــــــا فــــــــى ضــــــــوء نظريــــــــة المنظمــــــــة: أولا 
(IO)0000000000000000000000000000000000000000000         
  000000000000)لتسويقية تكنولوجيا المعلومات ا( المتغيرات المستقلة  – 1/1

  000000.الخدمة البنكية –تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالمنتج  -1/1/1
   00000000000000000000 تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالعمليات -1/1/2

   00000000000000000000)استراتيجيات المنافسة (المتغيرات الوسيطة  - 2/ 1
  00000000000000000000000000000000000000راتيجيات التمييزاست – 1/2/1
  00000000000000000000000000000استراتيجيات تخفيض التكاليف - 1/2/2
  0000000000000000000000000ستراتيجيات تقسيم السوق والتركيزا -1/2/3

  0000000000000000000000000000000) المزايا التنافسية( المتغير التابع  – 1/3
  0000000000000000000000000000مؤشرات قياس الربحية النسبية – 1/3/1
 000000000000000000000مؤشرات قياس الحصة السوقية النسبية – 1/3/2

ـــــــــــة المنظمـــــــــــة الصـــــــــــناعية -1/4  ـــــــــــى ضـــــــــــوء نظري ـــــــــــروض الدراســـــــــــة ف  (تكـــــــــــوين الجـــــــــــزء الأول مـــــــــــن ف

(0000000000000000000000000000000000000000000000000000000  

  تحديد متغيرات الدراسة وتحديد طبيعة العلاقة المتوقعة فيما بينها : ثانيا
   0000000000000000000000000000000000(RBV)فى ضوء نظرية الموارد 

  000تكوين الجزء الثانى من فروض الدراسة فى ضوء نظرية الموارد - 2/1



  

                   0000000000000تحليل نتائج البيانات واختبار صحة الفروض -:ث الثانى المبح
  00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000مقدمة  -1
  

نظريــــــــة المنظمـــــــــة الصـــــــــنا  تحليــــــــل نتـــــــــائج البيانــــــــات واختبـــــــــار فـــــــــروض الدراســــــــة فـــــــــي ضـــــــــوء: أولا 
)IO(0000000000000000000000000000000000000000000000   

التســـويقية و التوجـــه باســـتراتيجيات المناف تكنولوجيـــا المعلومـــات مســـتوى تبنـــى  نتـــائج اختبـــار العلاقـــة المباشـــرة بـــين -1
0000000000000000000000000  

المزايــــــــا التنافستحقيــــــــق  المنافســــــــة والتوجــــــــه باســــــــتراتيجيات  مســــــــتوى نتــــــــائج اختبــــــــار العلاقــــــــة المباشــــــــرة بــــــــين -2
00000000000000000000000000000000  

العلاقــــــة المباشــــــرة بــــــين مســــــتوي تبنــــــي تكنولوجيــــــا المعلومــــــات التســــــويقية وتحقيــــــق المزايــــــا التنافس اختبــــــار نتــــــائج -3
0000000000000000000000000000000  

 تبني تكنولوجيا المعلومات التسويقية وتحقيق المزايا مستوى ينغير المباشرة بالنتائج اختبار العلاقة  -  4
   00000000000000000000000التنافسية

  00000000000000000000خلاصة نتائج الجزء الأول من فروض الدراسة -5
BV(نظريــــــــــة المــــــــــوارد فــــــــــى ضــــــــــوء تحليــــــــــل نتــــــــــائج البيانــــــــــات واختبــــــــــار فــــــــــروض الدراســــــــــة :ثانيــــــــــاً 

(00000000000000000000000000000000000000000000000000         
  0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000مقدمة - 2/1
مؤشرات قياس المزايا التنافسية المستخدمة فى تقسيم مجتمع  - 2/2

  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.الدراسة

تكنولوجيا المعلومات بلمتعلقة االموارد والقدرات  دور التفوق النسبى فى) نتائج اختبار الفرض الرئيسي الخامس( – 3
  000000000000000000000000000 فى تحقيق المزايا التنافسية للبنوك التجارية الخاضعة للدراسة، التسويقية

تبنــى ونشــر مــوارد تكنولوجيــا المعلومفــى  التفــوق    النســبى دور) الفــرض الفرعــى الأولبيانــات نتــائج ( -3/2/1
  0000000000المزايا التنافسية للبنوك التجارية محل الدراسة فى تحقيق، التسويقية



  

تكنولوجيـــا المعلومـــات التســـويقيةل الاســـتراتيجى ســـتخدامالا دور) الفـــرض الفرعـــى الثـــانىبيانـــات  ائجنتـــ( -3/2/2
  0000000000000000000الدراسة الخاضعةالتجارية  لبنوكلمزايا التنافسية تحقيق ال

تحقأثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات التســويقية علــى مصــادر )الفــرض الفرعــى الثالــث بيانــاتنتــائج ( –3/2/3
  00000000000000000000000000000 التجارية محل الدراسةك البنو  فى المزايا التنافسية

لتكنولوجيـا المعلومـات التسـو العوامل المؤثرة على نجـاح اسـتخدام) الفرض الفرعى الرابع بياناتتائج ن( – 3/2/4
  0000000000الخاضعة للدراسة التجارية لبنوكل التنافسية تحقيق المزايافى  

ســــتوى أداء تكنولوجيــــا المعلوممالنســــبى فــــى التفــــوق دور ) الفــــرض الفرعــــى الخــــامس بيانــــاتنتــــائج ( – 3/2/5
الدراس الخاضـــــــــعةبنـــــــــوك التجاريـــــــــة للعلـــــــــى تحقيـــــــــق المزايـــــــــا التنافســـــــــية   التســـــــــويقية المســـــــــتخدمة

000000000000000000000000000000000000000000000000  

عت التسويقية تكنولوجيا المعلوما دور التفوق النسبى فى موارد) الفرض الفرعى السادسبيانات نتائج ( – 3/2/6
  000000000000000لبنوك التجارية الخاضعة للدراسةل تحقيق المزايا التنافسية

الفرض الرئي(  نتائج اختبار  الجزء الثانى من فروض الدراسة ملخص - 4
  0000000000000000000000000000000000000000000000000000)الخامس

  0000000000000000000000.الدراسة وتوصياتية النهائ لنتائجا:  المبحث الثالث
الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج:   أولاً 

   الميدانية
توصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : ثانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً 
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