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بسم االله الرحمن الرحيم

"ومَا أوُتيِتُم مِن العِلم إلا قَـليلا  "

صدق االله العظيم
)٨٥الآية  الإسراءسورة  (



شكر وتقدیر

"الحمد الله الذى هدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا االله"

.تمام هذا الجهد العلمىأشكر االله العلى القدیر الذى یسر لى أمرى ووفقنى، وأعاننى على إ

الأستاذة الدكتورة هویداویسعدنى أن أتقدم بأسمى آیات الشكر والعرفان إلى أستاذتى الفاضلة  

وعمید كلیة الإعلام بالمعهد العالى للإعلام بالشروق؛الأستاذ بقسم الإذاعة والتلیفزیونمصطفى

ادتها جزیل الشكر والإمتنان على ما كما أقدم لسیعلى تفضلها بالإشراف على هذا النتاج العلمى،

قدمته لى من نصائح وتوجیهات قیمة طوال فترة إعداد الرسالة مما ساعد على إثراء هذا العمل 

. على هذا النحو

بقسم المتفرغالأستاذحسن عماد مكاوىالأستاذ الدكتور كما أتوجه بخالص الشكر والتقدیر إلى 

لموافقته على رئاسة لجنة الحكم علام جامعة القاهرة السابق؛الإذاعة والتلیفزیون وعمید كلیة الإ

على هذه الرسالة والإشتراك فى مناقشتها، وأحسب أن ذلك یمثل فرصة جدیدة للإستفادة من 

.خبراته ومن علمه الغزیر، فأشكره شكراً جزیلا

ن شمس وعمید بجامعة عیالإعلامأستاذمحمد شومانالدكتورالأستاذوأتقدم بالشكر أیضاً إلى 

أشكره على كل بالموافقة على تقییم ومناقشة الرسالة، و كلیة الإعلام بالجامعة البریطانیة؛ لتفضله

منى كل الإحترام فلهقدمه لى من ملاحظات علمیة بناءة تساعد على إثراء هذا العمل،مای

.والتقدیر

وقت تنفیذ أو رحبوا بالمساعدةكما أتوجه بالشكر لأساتذتى داخل الكلیة ممن قدموا لى ید العون

جیهان البیطار، .، دثریا البدوى.د.هشام عطیة ،أ.د.أجیهان یسرى، .د.أ؛الدراسة التجریبیة

كما أتوجه بالشكر .فلهم منى كل الشكر والتقدیرسهیر عثمان.وسام نصر، د.، دمحمد حسام .د



وقت إجراء الدراسة لمعاونتىلهام ابوزید، نیرة شبایك، مروة محمود إوالتقدیر إلى زمیلاتى 

.التجریبیة

بما تتداخل ر ف؛ وأتوجه بشكر خاص إلى صدیقىّ العزیزین محمد مصطفى و محمود سید 

ولكن ما من مشاعر صادقةبما أكنه لكالحروف و الكلمات و ربما یعجز اللسان عن التعبیر

.متنان والمحبةعظیم الإمني االقلب دائما یكون الاصدق فلكم

إلى والدىَّ العزیزین وإخوتى لما قدموه لى من تشجیع ومساندة نفسیة عمیقة العمیقبالشكروأتوجه

وأدعو االله من كل قلبى أن .والتقدیروالمحبةساعدتنى على إنجاز هذا العمل فلهم خالص الشكر

.یحفظكم من كل سوء، ویدیمكم ضیاءا ینیر حاضرى ومستقبلى

العاملین بمكتبة الكلیة واستدیو ئىتى وزملائى بالقسم وزملاكما أتوجه بالشكر إلى جمیع أساتذ

، فجزاهم لشكرهم بالاسملم تسعفني الذاكرة و لكل من مد لي ید العون بالشكروأتوجه. قسم الإذاعة

.االله عني خیر الجزاء

كنت قد قصرت فهو من نفسىننت قد وفقت فهو من عند االله، وإ كنوأخیراً فإ

والله الكمال وحده



أ

المحتویاتقائمة
الصفحةالموضوع

١مقدمة الدراسة
الإجراءات المنھجیة للدراسة: الفصل الأول

٤المشكلة البحثیة-
٤الدراسةأهمیة-
٤الدراسةأهداف-
٢٩-٥:الدراسات السابقة-

٥حول قضایا السیاسة العامةدراسات خطاب الصفوة -١
١١البحوث التى تناولت متغیرات الدراسة-٢

٢٧جوانب الإستفادة من الدراسات السابقة- 
٣١-٢٩الدراسةتساؤلات وفروض-
٣٣-٣١التعریــفـــــــــات الإجرائیة-
٣٤منهج الدراسة-
٣٤دوات جمع البیاناتأ-
٣٨-٣٦عینة الدراسة- 
٣٩الصدق والثبات- 

النظري للدراسةوالمعرفىالإطار: الفصل الثاني
٥٨-٤٣ماھیة السیاسة العامة: أولا

٤٣تعریف السیاسة العامة- 
٤٦ةتصنیف السیاسات العام- 
٤٨صانعو السیاسة العامة- 
٥٣مراحل صنع السیاسة العامة-
٥٧العالم الثالثدول حدود السیاسات العامة فى -



ب

٥٨الإطار المعرفى فى الدراسة التطبیقیةجوانب الإستفادة من - 
٦٥-٥٩النظریات المستخدمة فى الدراسة؟:ثانیا

٧١-Political Motivated Reasoning٥٩یةالسیاسالتقییماتبناءنظریة )أ(
٥٩فكرة النظریة- 
٦١؟          WMإلى الذاكرة النشیطة LTMكیف تنتقل المعلومات من الذاكرة طویلة المدى -
٦٢میكانیزمات التحیز-
٦٤افتراضات النظریة-

٧٠-Affective Intelligence Theory٦٦نظریة الذكاء الوجدانى )ب(
٦٦نشأة النظریة-
٦٦الخریطة السیاسیة التى تقدمها النظریة-
٦٧افتراضات النظریة- 
٦٩ما هو الرابط بین النظریتین ؟- 

الدراسة التحلیلیةنتائج : الثالثالفصل 
١٠٢-٧٥)قانون التظاھر(نتائج دراسة تحلیل الخطاب :أولا
٧٥توصیف عینة الدراسة-
٧٧نتائج تساؤلات الدراسة التحلیلیة-

١٢٥-١٠٣)الكھرباءانقطاع(تحلیل الخطابدراسةنتائج : ثانیا
١٠٣توصیف عینة الدراسة-
١٠٥نتائج تساؤلات الدراسة التحلیلیة-

١٢٩-١٢٦مناقشة نتائج الدراسة التحلیلیة
الدراسة التجریبیةنتائج : الفصل الرابع

١٥٥-١٣٣نتائج الدراسة التجریبیة الأولى: أولا
١٣٣توصیف عینة الدراسة التجریبیة الأولى-
١٣٥المادة التلیفزیونیة التجریبیة-
١٣٦المتوسط والانحراف المعیارى لمقاییس الدراسة-



ج

١٣٧اختبارات الفروضنتائج - 
١٥٢تساؤل التجربةنتائج - 

١٧٩-١٥٦نتائج الدراسة التجریبیة الثانیة: ثانیا
١٥٦الثانیةتوصیف عینة الدراسة التجریبیة -
١٥٨المادة التلیفزیونیة التجریبیة-
١٥٩المتوسط والانحراف المعیارى لمقاییس الدراسة-
١٦٠اختبارات الفروضنتائج - 
١٧٦تساؤل التجربةنتائج - 
١٨٠الدراسة التجریبیةمناقشة نتائج - 

١٩٠-١٨٦نتائج الدراسةخلاصة
١٨٦التعلیق العام على نتائج الدراسة-
١٨٩ملخص الدراسة وخاتمتها-
١٩٠مقترحات الدراسة-
١٩١ما تثیره الدراسة من بحوث مستقبلیة- 

٢٠٤-١٩٣مراجع الدراسة
٢٥٣-٢٠٥:ملاحق الدراسة 

٢٠٦استمارة تحلیل الخطاب- 
٢٣٢استمارة الدراسة التجریبیة- 
٢٥١"عینة الدراسة التحلیلیة"دلیل الصفوة السیاسیة - 



د

الدراسةول جداقائمة 
رقم 
الصفحةالجدولعنوانالجدول

٧٥قانون التظاهر- توزیع عینة القنوات الفضائیة١

٧٥قانون التظاهر- توزیع عینة الفیس بوك وتویتر٢

٧٦قانون التظاهر- توزیع الصفوة على دوائر السیاسة العامة٣

٧٦قانون التظاهر- موقف الصفوة من القضیة٤

٧٧لة السیاسة العامة التى یتناولها الخطابمرح٥

٧٧توزیع أطروحات الصفوة بخصوص قانون التظاهر٦

٩١توزیع القوى الفاعلة فى خطاب الصفوة بخصوص قضیة التظاهر٧

٩٥الأطر المرجعیة فى خطاب الصفوة بخصوص التظاهر٨

١٠٠رالإستراتیجیات الإقناعیة المستخدمة فى قضیة قانون التظاه٩

١٠١الاستمالات المستخدمة فى خطاب الصفوة عن قانون التظاهر١٠

١٠٣انقطاع الكهرباء- توزیع عینة القنوات الفضائیة١١

١٠٣انقطاع الكهرباء- توزیع عینة الفیس بوك وتویتر١٢

١٠٤قضیة انقطاع الكهرباء- توزیع الصفوة على دوائر السیاسة العامة١٣



ه

١٠٤قضیة انقطاع الكهرباء- من القضیةموقف الصفوة ١٤

١٠٥مرحلة السیاسة العامة التى یتناولها الخطاب١٥

١٠٥أطروحات خطاب الصفوة إزاء قضیة انقطاع التیار الكهربائى١٦

١٠٦توزیع أطروحات مظاهر أزمة الكهرباء١٧

١٠٨توزیع أطروحات أسباب انقطاع الكهرباء١٨

١١٢انقطاع الكهرباءأطروحات حلول أزمة ١٩

١١٥القوى الفاعلة البارزة فى خطاب الصفوة عن الكهرباء٢٠

١١٦القوى الفاعلة المرتبطة بالحكومة فى قضیة الكهرباء٢١

١١٩الأطر المرجعیة الرئیسیة فى خطاب الصفوة عن الكهرباء٢٢

١٢٣الاستراتیجیات الإقناعیة فى خطاب الصفوة٢٣

١٢٤لمستخدمة فى خطاب الصفوة عن الكهرباءالاستمالات ا٢٤

١٣٣التجربة الأولى- توزیع عینة الدراسة حسب النوع٢٥

١٣٣التجربة الأولى- المیول الحزبیة لعینة الدراسة٢٦

١٣٤التجربة الأولى-المیول الأیدیولوجیة لعینة الدراسة٢٧

١٣٥حسب الإقلیم السكنىعینة الدراسةتوزیع٢٨



و

١٣٥حسب الفرقة الدراسیة عینة الدراسةیعتوز ٢٩

١٣٨الفروق بین المجموعات فى متوسطات تقییم الأطروحات المؤیدة والمعارضة٣٠

٣١
للفروق بین متوسطات الدرجات على مقیاس ایجابیة الاتجاه نحو T.testاختبار 

لتعرضالأقل فى إیجابیة الاتجاه قبل ا"القانون قبل وبعد التعرض بین مجموعة 
١٣٩

٣٢
للفروق بین متوسطات الدرجات على مقیاس ایجابیة الاتجاه نحو T.testاختبار 

الأعلى فى إیجابیة الاتجاه قبل التعرض"القانون قبل وبعد التعرض بین مجموعة 
١٤٠

١٤٣العلاقة الإرتباطیة بین حالة القلق ودرجة التعلم عن قانون التظاهر٣٣

١٤٤تین التجریبیة والضابطة من حیث درجة التعلم عن القانونالفروق بین المجموع٣٤

١٤٥الفروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة من حیث حالة القلق٣٥

١٤٦العلاقة الإرتباطیة بین حالة القلق ودرجة إیجابیة الإتجاه نحو قانون التظاهر٣٦

١٤٧اتجاهاتهم نحو القانون بعد التعرضالفروق بین الذكور والإناث من حیث درجة إیجابیة ٣٧

١٤٨الفروق بین الذكور والإناث من حیث درجة التعلم عن السیاسة المطروحة٣٨

٣٩
العلاقة بین درجتى الحماسة والغضب و مستوى الاهتمام بمتابعة ما تقوم به الحكومة 

من مشروعات وبرامج
١٤٩

٤٠
و النیة للتصویت ) درجة الغضب/ درجة الحماسة (نتائج اختبار الإنحدار للعلاقة بین 

فى الإنتخابات البرلمانیة القادمة
١٥٠



ز

١٥١متوسطات الفروق بین الأیدیولوجیات المختلفة من حیث درجة ایجابیة اتجاهاتهم٤١

٤٢
–للأطروحات المؤیدة الفروق بین ذوى مستویات القلق المختلفة من حیث درجة تقییمهم

Anovaتحلیل "بعد التعرض 
١٥٣

٤٣
الفروق بین ذوى مستویات القلق المختلفة من حیث درجة تقییمهم للأطروحات 

Anovaتحلیل "بعد التعرض –المعارضة 
١٥٥

١٥٦التجربة الثانیة- توزیع عینة الدراسة حسب النوع٤٤

١٥٦نیةالتجربة الثا- المیول الحزبیة لعینة الدراسة٤٥

١٥٧التجربة الثانیة-المیول الأیدیولوجیة لعینة الدراسة٤٦

١٥٧حسب الإقلیم السكنىعینة الدراسةتوزیع٤٧

١٥٨حسب الفرقة الدراسیة عینة الدراسةتوزیع٤٨

١٦١الفروق بین المجموعات فى متوسطات تقییم الأطروحات المؤیدة والمعارضة٤٩

٥٠
متوسطات الدرجات على مقیاس ایجابیة الاتجاه نحو وق بینللفر T.testاختبار 

الأقل فى إیجابیة الاتجاه قبل "إجراءات الحكومة قبل وبعد التعرض بین مجموعة 
التعرض

١٦٢

٥١
للفروق بین متوسطات الدرجات على مقیاس ایجابیة الاتجاه نحو T.testاختبار 

الأعلى فى إیجابیة الاتجاه قبل "قبل وبعد التعرض بین مجموعة إجراءات الحكومة
التعرض

١٦٣



ح

٥٢
العلاقة الإرتباطیة بین حالة القلق ودرجة التعلم عن إجراءات الحكومة بخصوص قضیة 

انقطاع التیار الكهربائى
١٦٧

٥٣
الفروق بین المجموعتین التجریبیتین من حیث درجة التعلم عن إجراءات الحكومة 

بائىبخصوص قضیة انقطاع التیار الكهر 
١٦٨

١٦٨الفروق بین المجموعتین التجریبیتین الأولى والثانیة من حیث متوسط حالة القلق٥٤

١٧٠العلاقة الإرتباطیة بین حالة القلق ودرجة إیجابیة الإتجاه نحو إجراءات الحكومة٥٥

٥٦
الفروق بین الذكور والإناث من حیث درجة إیجابیة اتجاهاتهم نحو إجراءات الحكومة 

بعد التعرض- خصوص انقطاع الكهرباء ب
١٧١

٥٧
الفروق بین الذكور والإناث من حیث درجة التعلم عن إجراءات الحكومة بخصوص 

انقطاع الكهرباء
١٧٢

٥٨
العلاقة بین درجتى الحماسة والغضب و مستوى الاهتمام بمتابعة ما تقوم به الحكومة 

من مشروعات وبرامج
١٧٣

٥٩
و النیة للتصویت ) درجة الغضب/ درجة الحماسة (دار للعلاقة بین نتائج اختبار الإنح

فى الإنتخابات البرلمانیة القادمة
١٧٤

٦٠
–الفروق بین ذوى مستویات القلق المختلفة من حیث درجة تقییمهم للأطروحات المؤیدة 

Anovaتحلیل "بعد التعرض 
١٧٧

١٧٩رجة تقییمهم للأطروحات الفروق بین ذوى مستویات القلق المختلفة من حیث د٦١



ط

Anovaتحلیل "بعد التعرض –المعارضة 

الأشكالقائمة
رقم 
الصفحةالشكلعنوانالشكل

٥٧أهداف ومعاییر عملیة التقییم للسیاسات١

٦٨كاء الوجدانىلذافتراضات نظریة ا٢

٦٨حسب نظریة الذكاء الوجدانى- الإستجابة للخریطة السیاسیة للمواقف٣



١

مقدمة الدراسة

الاستحقاقات عدیدخلال السنوات القلیلة الماضیةخاضت القوى السیاسیة المصریة

وفى ظل ھذا التنافس السیاسى والأیدیولوجى الإنتخابیة وتعاقبت علیھا أنظمة سیاسیة مختلفة،

ذات برزت على السطح عدید القضایا التى تسببت فى احتدام الصراع بین القوى السیاسیة

شھدت الساحة السیاسیة حالة متزایدة من الاستقطاب السیاسى قادتھ و،المرجعیات المختلفة

التى تزایدت أعدادھا الصفوة السیاسیة عبر وسائل الإعلام المختلفة وبخاصة القنوات الفضائیة 

التىشبكة الانترنت وكذلك عبرد برامجھا التى تھتم بالشئون السیاسیة، اعدأتادبشكل كبیر وز

ملیون مستخدم مما یعكس حجم الاھتمام المتزاید الذى ٣٠أكثر منوصل عدد مستخدمیھا إلى

من خلال جمعھا لمزایا أكثر من شبكة الانترنتساھمتوقد. أولاه الجمھور للشبكة العنكبوتیة

تصدر وسیلة فى آن واحد فى إبراز وتلمیع كثیر من القیادات النخبویة الجدیدة وكذلك القدیمة لت

فعبر مواقع الانترنت وشبكات .وتتبوأ منابر الصراع حول القضایا المختلفةالإعلامىالمشھد 

التواصل الإجتماعى یسھل على تلك الصفوة إنتاج خطاب مستقل ملائم لشبكة الانترنت، كما أنھ 

.عبر نفس الوسیلة یتم إعادة عرض الخطاب المقدم عبر وسائل أخرى مثل التلیفزیون والصحف

سقوط الملكیة في دراسة الصفوة ھي اساسا امتداد للآراء والمدارس التي ظھرت بعد و

ظھرت الصفوة كمدرسة ى، حیث حداث الاستقرار السیاسإرنسیة في الففرنسا وبعد تعثرالثورة

مفھوم الصفوة یشیرو. تحاول ان تعطي تفسیرا جدیدا للحكم والعلاقة بین الحكام والمحكومین

وبھذا . إلى جماعة من الأشخاص یشغلون مراكز النفوذ والسیطرة في مجتمع معینمبشكل عا

وللصفوة تأثیر . إلخ... المعنى تكون ھناك صفوة سیاسیة، وصفوة في الفن، وصفوة علمیة ودینیة

مھم في تشكیل القیم، وفي تحدید اتجاھات قطاعات المجتمع التي تمثلھا، أو المیادین التي برزت 

.فیھا

تعین الباحث فى سعیھ للإجابة على تساؤلات ھذه الدراسة واختبار فروضھا بدراسة تحلیلیة ویس

عبر القنوات الفضائیة الخاصة وكذلك عبر شبكتى الفیس بوك وتویتر السیاسیةلخطاب الصفوة

ویتم فیھا توظیف أدوات تحلیل الخطاب من تحلیل للأطروحات والقوى الفاعلة والأطر المرجعیة 

Political؛ نظریة من خلالھا یتم اختبار فروض نظریتى الدراسةالمستخدمة، ودراسة تجریبیة

Motivated Reasoningى تقوم فكرتھا الأساسیة على أساس أن جمیع الاستنتاجات الت

والمواقف السیاسیة التى یتبناھا الفرد تأتى نتیجة مجموعة من الدوافع، ودوافعھم تقع تحت فئتین 

Partisan goalsالذاتیةوالدوافع، Accuracy goalsالموضوعیةالدوافع: كبیرتین ھما


