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 كـليـة الــتـربـــية النوعية
 قسـم تكنولوجيـا التعليـم

 تخصص "تكنولوجيا التعليم"  –دكتوراه مستخلص رسالة 
بيئات الـتعلم الخخصـية ت تنةيـة ماـارات      عنوان البحث: " أثر اختلاف نمط تقديم الدعم الالكترونى فى

 صيانة الحاسب الآلى لدى طلاب تكنولوجيا التعليم "  
 الباحثة:  إيناس مجدى إلياس فرج

 أ.د/ حســـن حسينـــى جامـــع ،أ.د/ صفـــاء سيـــد محةـــود    اشراف: 

 البحـــــث مستخلص
المتزامن وغير  أثر اختلاف نمط تقديم الدعم الالكترونىإلى تعرف الحالي هدف البحث 

الفرقة الرابعة فى بيئات التعلم الشخصية لتنمية مهارات صيانة الحاسب الآلى لدى طلاب  المتزامن
الفرقة  صيانة الحاسب الآلى لدى طلاب، وذلك من خلال اعداد قائمة بمهارات تكنولوجيا التعليم 

، وتحديد ادوات الدعم الالكترونى فى بيئات بيئات التعلم الشخصيةوتصميم  ،تكنولوجيا التعليم الرابعة
التعلم الشخصية، لقياس اثر اختلاف نمط تقديم الدعم الالكترونى فى بيئات التعلم الشخصية على 

 التحصيل وتنمية المهارات العملية.
تجريبى، كما تم المنهج الوصفى و المنهج شبه التحقيقا لأهداف البحث استخدمت الباحثة  

طالب وطالبة  (80 على عينة قوامها ) بطاقة ملاحظة(و وهى )اختبار تحصيلى  تطبيق أدوات البحث
( 20( مجموعات تجريبية قوام كلا منها )4مقسمة الى ) تكنولوجيا التعليم  الرابعةمن طلاب الفرقة 

 طالب وطالبة.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند وقد توصل البحث إلى مجموعه من النتائج أهمها أنه 

( بين متوسطات درجات طلاب مجموعة البحث في التطبيق البعدي للاختبار 0.05) ≥مستوى 
المرتبط بمهارات صيانة الحاسب الآلى ترجع إلى الأثر الأساسي لاختلاف داء المهاري الأو المعرفي 

توجد فروق وأيضا  )أداة دعم الفيس بوك(.أدوات الدعم الالكتروني لصالح المجموعة التجريبية الثالثة 
( بين متوسطات درجات مجموعات البحث في التطبيق 0.05) ≥ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

المرتبط بمهارات صيانة الحاسب الآلى ترجع إلى الأثر داء المهاري الأو البعدي للاختبار المعرفي 
زامن/ غير المتزامن( لصالح نمط تقديم الدعم الأساسي لاختلاف نمط تقديم الدعم الالكتروني )المت

 غير المتزامن. يالالكترون
 .يماارات صيانة الحاسب الآل - يالدعم الالكترون  -الكلةات المفتاحية: بيئات التعلم الخخصية 

 ( مرجعاً أجنبياً.104( مرجعاً عربياً، )98:‌)عدد المراجع
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The goal of current research to know the impact of the different pattern to 

provide electronic support synchronous and asynchronous in personal learning 

environments for the development of computer maintenance skills of band 

students fourth education technology, and through the preparation of the list of 

skills, computer maintenance robot to the band students fourth education 

technology, and design personal learning environments and select the e-support 

tools in the personal learning environments, to measure the effect of different 

pattern to provide electronic support in personal learning environments on 

achievement and the development of practical skills. 

To achieve the research objectives researcher has used the descriptive and 

quasi-experimental method, as applied research tools, namely, (achievement test 

and note card) on a sample of 80 students from the fourth year students of 

educational technology is divided into (4) the strength of the experimental 

groups, each of them (20 ) students. 

The research has come to the most important results of that there are 

statistically significant differences at the level ≤ (0.05) between the mean scores 

of students of the research group in the dimensional application of the test of 

knowledge and performance skills associated with the skills of computer 

maintenance due to the base effect of different electronic support tools for the 

benefit of the third experimental group (Facebook support tool). And also no 

statistically significant differences at the level ≤ (0.05) between the mean scores 

of research groups in the dimensional application of the test of knowledge and 

performance skills associated with the skills of computer maintenance due to the 

base effect of the variation pattern to provide electronic support (synchronous / 

asynchronous) for the pattern to provide electronic support is concurrent. 
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 دــــوى الواحـــه القـــم الالــــــبس

 .الرسالة هتمام هذإ يف يكل المجد والعظمة لله واسجد له شكرا على توفيقه ل

 تغنى ولا يزيد معها تعبا" ي" فبركة الرب ه

ووفااا لأ لهاال الوعاال وعرفالااالأ أالجمياال صتقاادم أقااال  شااكري وتقااديري لساااتذتي     

عميد الحاسبات الآلية وأستاذ تكنولوجيا التعلـيم كليـة   ستاذة الدكتورة/ صفاء سيد محمود الأالمشرفين، 
أذلتاه   ، التي لم تبقل عنى سوا  أعلمهاا، صو أوتتهاا وعلاى ماا    جامعة عين شمس -التربية النوعية 

هاذا العمال ىتاى لهايتاه، فقاد كالاي لتوجيهاتهاا ال كيماة          ةن جهاد كبيار مان أدايا    ما  يمع

وإرشاداتها السديدة الهادفة عظيم الثر في إتمام هذا العمل، فكالي خير معين في إلجاز هذه 

لياتها زادها الله علمالأ، ومتعهاا أالحا ة والعافياة، فلهاا مناى      ئوالدراسة، رغم ثقل اعمالها ومس

 التقدير.عظيم الشكر و

ع ـــــ ـامــــــــج يــــــ ـور/ حســــ  حسين ــــ ـسـتاذ الدكت الأكما صتقدم أقال  شاكري وتقاديري   
فقاد ساعد    على رعايته الكريمة لاي،   ،جامعة الإسكندرية -أستاذ تكنولوجيا التعليم المتفرغ كلية التربية 

الطيبة، وخلقة الكريم الثار  وشرفي أإشراف سيادته، فكان لعلمه الوياض وتوجيهاته البنا ة وروىه 

 . متعه الله أالح ة والعافية فله منى عظيم الشكر والتقدير.الكبير في إلجاز هذا العمل

ويسااعدلي ويشاارفني صن صتاادم كاال الشااكر والتقاادير والامتنااان إلااى لجنااة المناتشااة    

لتوعالها   جامعـة عـين شمـس     -/أمينة  أحمد حس   أستاذ اصول التربية المتفرغ كلية التربيـة النوعيـة   أ.د

 الرسالة ، فجزاها الله عنى خير الجزا .  همناتشة هذ

أ.د/ عبد العزيز طلبه عبد الحميد كما يسعدلي ويشرفني صن صتدم كل الشكر والتقدير إلى 
ولا يمكان صن  لتوعله مناتشة هذه الرسالة،  جامعة المنصورة -التربية ا التعليم كلية يأستاذ تكنولوج

 تعبر الكلما  عن ما صكن لسيادته من تقدير واىترام فله منى كل الشكر والتقدير.

ولا صلسى التعبير أحادق الشكر والعرفان لكل من تدم لى يد العاون والمسااعدة صثناا     

صسارة تسام تكنولوجياا التعلايم أكلياة       يوزملائا  يمراىل اعداد الب ث، وصخ  أالشكر صساتذت

 -صسرة تسم تكنولوجيا التعليم أكلياة الترأياة النوعياة جامعاة     و جامعة أنها، -الترأية النوعية 

 عين شمس. 
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صأاي  الاى  العرفان أالجميل، صتقدم أقاال  ىباى وتقاديري    وأكل معالي ال ب والوفا  و

وماا تادموه مان عاون ومسااعدة اللاذان         على ما أذلوه من جهاد وماا ت ملاوه مان عناا      يوصم

اتماام هاذه الرساالة مشاجعين لاى أادعواتهم  يلاة        غمرالي أدعوتهما ورعايتهما فاي سابيل   

وإلي لخحهما أكال الشاكر والتقادير     الوتي ادعو الله ان ينعم عليهم أموفور الح ة والعافية

اجيتالأ من الله صن صكاون تاد   فإن لهما الوعل الذي لا يداليه فعل أشر، ىافظتالأ لهما الجميل، ور

 ىققي صملهما.

اللاذان اعتبرهماا اأاى     يكما اتقدم أكل كلما  الشكر والتقدير الاى والاد ووالادة زوجا    

ان ينعم عليهم أموفور الحا ة  ادعو الله  يفقد غمرالي أدعواتهما المقلحة ورعايتهما ل يمصو

م ودعاواتهم المقلحاة،   تشاجيعه علاى   يالغاال  يخا صوالشكر موصول لشاقائي والاى    ،والعافية

 وسؤالهم الدائم عني فلكم كل الشكر والتقدير.

 يولادصو يال بياب ورفياد درأا    يكما اتقدم أأجمال أاتاة مان ال اب والوفاا  الاى زوجا       

من عون وتشجيع مستمر ولما ت مله من مشاق وجهد وصبر ىتى  يكيرلس وكارين لما تدمه ل

عمارهم   يفا  ياتممي هذه الرسالة، وىوزلي على المثاأرة والاستمرار وعدم اليأس أارك الله لا 

 أال عور.  يصدتا  وكل من شرفنتقدم أالشكر الى كل الاهل والصكما ووفقهم في ىياتهم، 

 لرسالة وإخراجها بهذه الصورة.على إتمام هذه ا وأشكر الله الذى أعانني

 ة،،ـــــثــاحـــبــال
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