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 شكر و تقدير

 وتوفيقه للباحثة لإتمام هذه الدراسة.  مهنعبعد السجود لله تعالى الرحمن الرحيم شكراً وحمداً على 
دم بخبببالل الشبببكر وعتبببيم التقبببدير للبببى ا سبببتاذ البببدكتور / عائشبببة م بببط ى يطيبببل للباحثبببة التقببب

والرعايبببة العلميبببة  جامعبببة عبببين شبببمسس  لكبببل التوجيبببه –المنيببباوأس اسبببتاذ التسبببويق بكليبببة التجبببارة 
ال ادقة والقيمةس وعلى كل ما بذلته من جهد مع الباحثةس وتقبديمها العبون الكامبل لهبا قببل و بعبد 
التسجيلس واثناء لشرافها على الرسبالةس فلهبا منبى كامبل الشبكر والتقبدير والإحتبرامس فمهمبا قيبل فلبن 

 اوافيكى حقك استاذتى ال اضلة.
والتقبببدير للبببى البببدكتور / ال يبببا حسبببينس لإشبببرافها علبببى الرسبببالة  كمبببا تتقبببدم الباحثبببة بخبببالل الشبببكر

ولتوجيهاتهببا ال ببادقة و سببلوبها الراقببى فببى الن ببل والإرشبباد والتعامببل الإنسببانىس فلهببا منهببا كامببل 
 الشكر والتقدير.

كما تتقدم الباحثة بخالل الشكرأ والتقدير للى ا ستاذ الدكتور / جيهان عبد المنعم رجلس استاذ 
جامعة عين شمسس لت ضلها بالموافقبة علبى الإشبتراك فبى لجنبة المناقشبة  –ويق بكلية التجارة التس

نشبوالهاس ولتقبديمها العبون الكامبل وتشبجيعها  والحكم علبى الرسبالةس وذلبك ببالرنم مبن مسبئولياتها واه
تبى الدائم للباحثة قبل وبعد التسبجيل وحتبى الإنتهباء مبن الرسبالةس فكانبت و سبتتل اسبتاذتى ومعلم

 الحبيبة ال اضلة.
وتتقببدم الباحثبببة بخبببالل الشبببكر والتقبببدير للبببى ا سبببتاذ البببدكتور / وائبببل عببببد البببرا ق قرطبببامس اسبببتاذ 

جامعببببة القبببباهرةس لت ضببببله بالموافقببببة علببببى  –التسببببويق ورئببببيس قسببببم لدارة ا عمببببال بكليببببة التجببببارة 
نشبوالهس و سبلوبه الإشتراك فى لجنة المناقشة والحكم على الرسبالةس وذلبك ببالرنم مبن مسبئو  لياته واه

 الراقى فى التعاملس فله منى كامل الشكر والتقدير.
وتتقدم الباحثة بخبالل الشبكر والتقبدير للبى ا سبتاذ البدكتور / مبدحت عببد العبال س اسبتاذ ورئبيس 

جامعببة عببين شببمسس لمسبباعدته للباحثببة فببى الجانببل الإح ببائىس  –قسببم الإح بباء بكليببة التجببارة 
 مةس و بوته فى تقديم الن ل والتعاملس فله منى عتيم الشكر والتقدير.ولتوجيهاته العتي

والدها الحبيل الدكتور / م ط ى و وتتشرف الباحثة بتقديم كامل الشكر والتقدير للى افراد اسرتها 
عطائهبببا الحبببل والتقبببديرس مبببال وهببببه و والبببدتها الحبيببببة واخو ك يهبببا لتشبببجيعهم وتح يببب هم البببدائمس  واه

عون الكامل لهاس  فليس هناك كلمبات تك بى  وافبيكم حقكبم فلكبم جميعباً خبالل شبكرأ وتقديمهم ال
 وتقديرأ.

واخيببراً تتقببدم الباحثببة بخببالل الشببكر والتقببدير لكببل مببن سبباهم بطريقببة نيببر مباشببرة فببى لتمببام هببذه 
تهارهبببا بهبببذا الشبببكلس و لبببم تسبببعنى البببذاكرة ببببذكرهم فلهبببم منبببى جميعببباً خبببالل الشبببكر  الدراسبببةس واه

 قدير....والت
 الباحثة 
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 لوالفصل ال 
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة : - 1/1

 من للعملاءتتيحه  لما نظرا   ماركت السوبر متاجر فى تزايد الماضية القليلة العقود شهدت
 السلع مختلف ستعراضا  و  مهل على الشراء للعملاء يمكن حيث الشراء، مهمة تيسير همهاأ مزايا
 من ريتطو بال ماركت السوبر متاجرالكثير من  دأتما بعندو  ،بسعر منخفض السلع من كثير وشراء

متاجر  من جديدة نواعأ تظهر تأبدف، زيادة مبيعاتهاو  العملاء من مزيد لجذب وخدماتها ساليبهاأ
 تجزئة متاجر هىف (2112)وهبه،    Hyper marketالإتساعفائقة  متاجرال هىو  السوبرماركت

، منخفضة أسعاربو  السلعمجموعات واسعة من  وبيع ، الكبيرة اتمساحال: هانمبخصائص   تتسم
ستخدامو    السعر والهدايا  تخفيضومات و صلخاتقديم ك المبيعات تنشيط وسائل من العديد ا 

 . المجانية

التجزئة  متاجر باقي من شديدة من منافسة  الإتساع فائقة له المتاجر تتعرضلما  نظرا  و 
. العملاء من مزيد لجذب خدماتهاويجية و التر  أساليبها هذه المتاجر فى تطوير بدأتخرى، الأ

العديد من  ستخداملا )الهايبر ماركت( ت الكثير من متاجر التجزئةألج حيث  ،(2111)، الحيوان
قوى على  تأثيرلما لها من / العروض  وسائل الترويج المختلفة خاصة وسائل تنشيط المبيعات

يمثل نسبة من  العروض علىهذه المتاجر  نفاقإصبح أو  ،جل القصيرستهلاكى فى الأالسلوك الإ
 ..Laroche et al(2001) علانعلى الإ نفاقتفوق نسبة الإزانية الترويج مي

ن ( وفى ظل التغيرات التكنولوجية الحديثة لقرن الماضى للآاات يعين) من تس ما حديثا  أ
بصفة التجزئة و جر ت العديد من متاأوالشبكات الرقمية لجلية بالحاسبات الآ الخاصةالسريعة 
 الإتصالللتوزيع و  فعالة و جديدة كقناة نترنتشبكة الإ إستخدام إلى الإتساعفائقة  متاجرالخاصة 
مكانياتمزايا و  من تتمتع به لما بالعملاء  المرونة، و نترنتللإ المستهلكين دخول كسهولة واضحة ا 
، بتكلفة منخفضةو ، ءئقة للعملابسرعة فاو  ،المعلومات من هائلة توصيلها لكمياتو  ،العالية
لتحقيق  أيضا  و   Doherty & Chadwick,(2006).الواسع معهم التواصل لتحقيق ضافةبالإ

(  ساعة يوميا   22ومتاح على مدار )والتفاعل والتعامل مع عملائها بشكل مباشر وفورى  الإتصال
ة علاقات وثيقة قاملإ ضافةمباشرة وفورية وقابلة للقياس بالإ إستجاباتبغرض الحصول منهم على 

 .الإلكترونيةمن خلال العروض ( 2112)ودائمة معهم وهبه ،
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 الإتساعفائقة  متاجرلل الإلكترونية لعروضادراسة  لأو تن إلى ةحاليال الدراسة وتهدف
ستجاباتو  أهدافهاو  وفوائدها نواعهاأو تها طبيعو  لها النزوعية و  نفعاليةالإو  المعرفية المستهلكين ا 
خاصة بخصائص المستهلك هذه العوامل سواء كانت  ستجاباتفى هذه الإؤثرة العوامل المو 
  .(نفعاليةالإالمعرفية و المستهلك  إستجاباتوسيطة )البالعوامل  أو( الديموغرافيةو السلوكية )

  السابقة الدراسات -1/2

 الخاصةالمستهلك  إستجاباتل: أو التى تتن هنا العديد من الدراسات السابقة الباحثة عرضت
 . عروض المتاجر، والتعليق عليهاو  ،العوامل المؤثرة عليها، و لعروضبا

جزئة )تخفيض السعر العروض التقليدية لمتاجر الت Laroche et al.(2001)دراسة  لتأو تن     
السلوكية  الخصائصخمسة من  تأثيرلت أو تقديم وحدتين بسعر واحدة ( حيث تنوالكوبونات و 
( ائد العروضتقييم فو و  - للعروض )البحث عن المعلومات يةه المعرفإستجاباتعلى للمستهلك 

 من خلال .(ها تخزين ونية - سلع العروض ) نية شراء والنزوعيةالعروض(  ) تفضيل نفعاليةالإو 
النزوعية السابقة و   نفعاليةالإو المستهلك المعرفية  إستجاباتربط  بالتاليو  ؛ستجاباتتدرج الإ نموذج

 (1/1رقم ) بالشكل هو موضحبشكل متتابع كما 

  ستجاباتل لتدرج الإو الأ Laroche( نموذج 1/1شكل رقم )
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