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  الفصل الأول 
  الإطار العام للبحث

  :تمهید 
ٍوالعشرین تغیرات وتطورات كبیرةالحادي   القرنُیشهد      ٍ العالمي والإقلیمي  على المستوى ٍ

تبع ذلك وماَ  ،دولي الالسوق والتنافستجارة و بفعل ظواهر العولمة والخصخصة وذلكِ ،والعربي
تبعها من  وماَ ،والاتصالات وثورة المعرفة  في مجال تكنولوجیا المعلوماتٍمذهلةُ ٍنجازاتإمن 

  .جمیع دول العالمالمیادین السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة في  في ٍ ومتطلباتٍتحولات

، ًخاصة وٕاداراتها ًامةالنظم التربویة ع لمكونات وعناصر النظر إعادة ًضروریاَ وقد أصبح     
والتغیرات  فرضت هذه التحدیاتوقدَ  ،والمتطلباتنجازات لمواجهة هذه التغیرات والتطورات والإ

 والتعامل مع ،ن یتسمون بالإبداع والابتكارّمم من الأفرادِ ٌ أن یكون هناك نوعیةَالسریعة ضرورة
 ٍ مؤسساتإلى ُیحتاج الأفرادَ ع منالنووتأسیس هذا . ٍوسهولة ٍ ثقةّالمستجدات والاختراعات بكل

  .)1 ( وفاعلیةٍكفاءة ّالمجتمع بكل منها یتوقعها أدوارها التيتؤدي ،ُ ٍعصریة

ُ ویعتمد     على ما یتوفر  ٍ من تخصصاتما لدیها ِ في تقدیم أفضلٍ تعلیمیةٍمؤسسة ّأي ُنجاحَ
 ، هیئة التدریسوأعضاءوالفنیة  داریةالإتتمثل في القیادات  والتيَ ،ٍجیدة ٍبشریة َمواردلدیها من 

 والمتخصصین والباحثین عداد القادة والمفكرینإجهدها في تبذل قصارىُ أنَ  فیها یفترضالتيُ 
  .)2 (المجالات مختلف في

 ، الباحثین العدید منقبلِ من ً كبیراً اهتماماًقد نالت الموارد البشریة في المؤسسات عامة    و
، ٍإنتاج كأدوات إلیهمر َینظكانُ فبعد أن .  لذلكًتبعالهمَ  ُوتطورت النظرة ،به الذي تقوم للدور ًنظرا

 تولدت ٍومعرفة ٍفكریحملونه منِ  من موارد المؤسسات، بماَ ً هاماًون مورداّیمثلأصبحوا الآنُ 
مصطلح ظهرُ وبناء علیه فقدَ  .)3(لأدائه  واكتسابهم المهارات اللازمة،لدیهم نتیجة خبراتهم العملیة

                                                
، ورقة عمل مقدمة "ضمان جودة ومعايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي في مصر" صفاء محمود عبد العزيز، وحسين بشير محمود،   )1(

ت التعليمية، المنعقد في كلية التربية، جامعة بني سويف، مصر، بعنوان الاعتماد وضمان جودة المؤسسا ’ إلى المؤتمر السنوي الثالث عشر
 .472، ص 2005
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ذلك المدیرین في  المؤسسة، بما فيفي  الأفراد العاملینجمیع "إلى یشیر لموارد البشریة الذيُ ا
  .)4 (" العاملینوالأفراد الفنیین والإداریینالقیادة جمیع مستویات 

مصدر الفكر فهمَ  الجامعات،َ  لتحقیق أهدافَ الحقیقیةَالدعامةأعضاء هیئة التدریس  ّیعتبرُ و   
لى إإضافة  ،)5 ( وتوظیف الموارد المادیة المتاحة للمؤسسة على تشغیل  القادرونوالتطویر، وهم

لتمیز    المصدر الحقیقيعتبریأعضاء هیئة التدریس،ُ  ِ وطاقاتِ من قدراتَستفادة الاّأن
ومع التطور الدائم في حقل العلوم  .)6 (نجازات غیر التقلیدیةالمؤسسات وقدرتها على تحقیق الإ

 مكفاءته على زیادة ُ والعملأعضاء هیئة التدریس لتطویر وتنمیة ُ الحاجةهرتظالتربویة 
د ّیؤكوهذا ماُ . )7 (ات التعلیمیةعلى أداء المؤسس ٍیجابيإ ٍ لما في ذلك من مردودم،وفعالیته

وفي  ً في المؤسسات التعلیمیة عامةلأعضاء هیئة التدریسالحاجة إلى عملیة التنمیة المهنیة 
  .ًالجامعات خاصة

م ّ وتبدأ منذ الیوم الأول لتسل،البعض ببعضها تتصل ً متكاملةً التنمیة المهنیة عملیةتعتبروُ    
 تهدف إلى إعداد العنصر البشري ٌ وهي عملیة،دام الفرد على رأس عمله تستمر ماَالعمل، و

توقع  وضمن حدود الأداء الم، تلبیة متطلبات الوظیفة على الوجه الأمثلعلى تساعده ٍبطریقة
تهتم التنمیة وفي الجامعات خاصةَ  .)8( هئنتاجیته وتطویر أدا إیؤدي إلى زیادة الأمر الذيُ ،منه

د لدیهم ِّیولُ  مما،وأعضاء هیئة تدریس ٍ جامعیةٍ من إدارة،فیها  العاملینِّالمهنیة بتحسین أداء كل
 من المقومات الأساسیة عتبرتكماُ  .)9( الّ فعٍالقدرة على القیام بأدوارهم ومتطلبات عملهم بشكل

 لتلبیة الاحتیاجات ، إلى التحسین المستمر للعاملین فیهاَ تسعىفي تلك المؤسسات التعلیمیة التي
 ٍ تربویةٍ مهاراتِ لخلقً ومنظمةً مدروسةً وهي بذلك عملیة،المتجددة في مجال العمل الجامعي

ٍواداریة ٕ والمعارف واثرائهما للارتقاء بمستوى  وتجدید المهارات، یتطلبها العملٍ جدیدةٍ وشخصیةٕ
ًواجمالا .)10(  وتحقیق النمو المهني لدى العاملین،الأداء ٌمجموعة  َ المهنیةَ التنمیةّیمكن القول أن ٕ
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  لتأدیةالمعارفوزیادة القدرات  صقل المهارات وتنمیة تهدف إلىَ  التيفعالیاتالنشطة والأ من
  .)11( ٍ وسهلةٍالةّوفعٍمبتكرة ٍبطرق  الأعمال

 ٍ تعاونیةٍ من خلال أنشطة، التعلیم مدى الحیاةُعملیةهي  َ المهنیةَالتنمیة ّ  مما سبقَ یتبین أن   
 هم، وقدراتهم وتحسین مهاراتالعاملینتحسین أداء لكلها تهدف وُ، یمارسها أطراف العملیة التعلیمیة

ز معارفهم ومهاراتهم  ومساعدتهم لتعزی، ودعمهمأعضاء هیئة التدریس  أداءتطویر ذلكبفهي 
 ٍ یشیر إلى مفهوماً مصطلح التنمیة المهنیةُ ُتصبح وبذلكُ ،مونّیقدجودة ماُ لتحسینَ ، وقدراتهم

 العاملینتمكین لیهدف لذيَ ، وا یتجاوز المفهوم التقلیدي المعروف بالتدریب أثناء الخدمةٍشامل
 م ومعتقداتهمواتجاهاتههم  في دوررٍیهدف إلى إحداث تغییماَ نّإ، وٍ محددةَ أو معارفٍمن مهارات

  .لعملیة التعلیمیة ل الأهداف المنشودةالتربویة لتحقیق 

 التنمیة المهنیة على تطویر المعرفة والمهارات والقدرات المهنیة لأعضاء هیئة ُتعملَ و   
ت ٕالتدریس، وتزویدهم بالخبرات والبحث والممارسة لإشباع حاجاتهم المختلفة، واحداث التعدیلا

ٕیتفق مع متغیرات العصر، واكسابهم المعلومات اللازمة عن التعلیم والتغیرات في أدائهم بماَ 
 في  ّوالفعالیة   من الكفاءةٍمتمیزُ ً وتدریبهم على تحقیق مستوى،الجامعي ودوره في تنمیة المجتمع

  .)12( بهاوالمسؤولیات المكلفین  الأدوار تنفیذ

 في الجامعات، یجیات التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس إستراتأحد ُ التدریبّمثلیوُ    
 حتى یستطیعوا ،وتطویرها أثناء العمل، یهدف إلى تحسین المعارف والمهارات والاتجاهاتوالذيَ 

مد َیعتحد المكونات الأساسیة التيُ یعتبر أكماُ ،تحدث في المجتمع الخارجيمواكبة التغیرات التيَ 
 ِفقد أشارت إحدى الدراسات إلى أهمیة. )13 (ًعضاء هیئة التدریس مهنیاعلیها في تنمیة قدرات أ

 المزج بین الدراسات ّحیث تم، ز على التدریب في موقع العملّتركبرامج التنمیة المهنیة التيُ 
نتج عنها والتيَ ، الجامعة مع التطبیق العملي في البیئة المدرسیةفي دراستها  ّتم النظریة التي

في  لإداريادت لدیهم الدافعیة نحو تحسین العمل ّوتول، في أنماط القیادة الإداریة ةٍ سلوكیٍتغیرات
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تستخدمها الإدارات الجامعیة من التيَ أحد أهم المداخل  ُلتدریب وبذلك یكون ا.)14 (البیئة التعلیمیة
یمهد كل الذيُ ّ بالش،أجل تطویر وتنمیة القدرات العلمیة والسلوكیة لأعضاء هیئة التدریس فیها

على مستوى البیئة الداخلیة  م الجامعات وازدهارها لمواجهة التغیراتّتقدالطریق نحوَ 
  .)15(والخارجیة

  في الجامعات في مجال التدریس،التدریس هیئة لأعضاء التنمیة المهنیة ُمجالاتُتتمثل وَ     
الیب التدریسیة تعد الأس  لمففي مجال التدریس،. ومجال البحث العلمي، ومجال خدمة المجتمع

سم بالانفجار ّ یتٍعصر خلالَ ، في التدریسًمجدیةیستخدمها عضو هیئة التدریسُ  التقلیدیة التي
  ینبغي على عضو ّثم والتطورات التكنولوجیة المتلاحقة، ومنَ ،لمعرفي والفیضان ألمعلوماتيا

 ِ  تتناسب ومتغیراتٍیقة إعداده بطر َ ویتطلب ذلك ضرورة،هیئة التدریس تطویر مهاراته التدریسیة
 ، ویأتي إعداد وتطویر أداء عضو هیئة التدریس من أبرز التحدیات القادمة.)16 (العصر الحالي

یعد یكفي  من الأستاذ  الجامعي، فلمَ ٍ عالیةٍ ومهاراتٍ توافر كفاءاتُیستلزمالحدیثَ  َ المجتمعّإذ أن
   في التعلیم الجامعي ن إتقان الوسائل الحدیثة مّ بل لا بد،في التدریس الإلمام بالأسالیب التقلیدیة

  .)17 (مصادر التعلم وكیفیة التعامل  معها ومعرفة

ّویعتبر ة في التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة ّ أحد المجالات المهم كذلك البحث العلميُ
 اتجهت النظریات الحدیثة للتنمیة المهنیة نحو العمل على تصمیم  في الجامعات، فقدالتدریس

 ّثقة أعضاء هیئة التدریس في أنوتزدادِ . ميلتضمن الجمع بین النظریة والبحث العنماذج التيَ ال
تسهم وُ، للاستفادة منها رض الواقعأتضمن لهم الفرصة لتنفیذ أبحاثهم على برامج التنمیة المهنیةَ 

أنفسهم على في تطویر القدرات المهنیة والمعارف الأكادیمیة، والعمل من تلقاء ٍكبیرة  ٍبصورة
  .)18 (لهم تضمن التطویر الجید للمهارات الأكادیمیةَ التي والبحث عن الآلیات التنظیم

ٍومؤتمرات وندوات ٍعقد دورات، فیأتي الإهتمام به  من خلال خدمة المجتمعأما عن مجال  ٍ 
 ٍ، وخدمات)ٕخدمات علاجیة وصحیة واجتماعیة واصلاح وصیانة(ٍ تخصصیة،ٍفي مجالاتٍعلمیة 
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كتابة   والصیانةحالحاسب العملي، الطباعة والنشر، الإصلا (،ٍبصورة أساسیة للجامعة ةٍخاص
 ٍ مختلفةٍ في مجالات،مشروعات صغیرة (،ٍ إنتاجیةٍ، وكذلك مشروعات)الرسائل والتصویر وغیره

 وغیر ،) وشبكات المعلومات،في التعلیم، مثل الانتساب الموجه، والدورات التعلیمیة المتخصصة
  .)19 ( واستشاراتبحوثمن ذلك 

ٍتربویة لخدمة المجتمع،  ٍتمثل مجال خدمة المجتمع في عقد مؤتمراتییمكن أنَ كماُ 
َوذلك للنهوض بالمجتمعِ مثل  للجهات ذات الصلة بتخصصات الأعضاء، ٍ تدریبیةٍودورات
  والتوعیة، الخدمةءأثناورعایة الطفولة، والتدریب  ورعایة الكهولة یة وتعلیم الكبارّ الأمِمحوبرامجَ 

  .)20 (في المؤسسات الإنتاجیة بالمجتمع، والمشاركة لفئات المجتمع المختلفة

 المؤسسات أعضاء هیئة التدریس في وتنمیة أداء لتطویر التنوعدارة إمدخل استخدمَ  ًوحدیثا
 فيأعضاء هیئة التدریس  سلوك بین والتنوع للاختلافاتفهم المدیرین  ّفإن لذا التعلیمیة،

 سوء الفهم عند التعامل منل ّیقلوُ، ٍدارة هذا السلوك بفاعلیةإیساعدهم على  المؤسسات التعلیمیة،
  .  المتنوعة المنظمات في فرادالأ النوع من ذلك مع

ًف إدارة التنوع بأنها عملیةَتعروُ ٍ شاملة لتطویر بیئة عملً إداریةّ  بحیثُ تعالج ، للجمیعً
  وهي التنظیمي، مع التركیز على الثقافة التنظیمیة والمناخوفهم الاختلافات سلوكیات العمل

والاستخدام الأمثل للتنوع بین قوى ،التعامل مع التي تهدف إلىو ،المنظمة نشطة فيالأ مجموعة
 ،تحاولَ فهم وتحسین تفاعل زملاء العمل والمدیرین والعاملین التي ُ الإدارةتلك وهي .)21 (العمل

ّكماُ تعرف بأنها. )22 (وثقافات العالم المتنوعة بلدانوالتوفیق بین الشركاء من   ِ الممارساتُ إدارةَ
ّوالنشاطات لتحسین فعالیة المنظمات    .)23 ( التيَ تستخدم التنوع في المصادر البشریةِ

 هاإستراتیجیاتو  ف على إدارة التنوعّهدفت إلى التعرقد أشارت نتائج إحدى الدراسات التيَ و
ّد من العوامل المهمَتع الحوافزُ ّ إلى أن، لأعضاء هیئة التدریس نیةالتنمیة المهلتطویر  ة في ّ
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