
 

 
  

 

 

 

 

  

  

  التربیةفى  فلسفةال دكتوراه درجة على للحصول

  )تخصص علم نفس تربوي(

  

 إشراف

  

   التربوي النفس علم ستاذأ                                         التربوي النفس علم ذأستا        

  شمس عین جامعة - التربیة كلیة                             سشم عین جامعة - التربیةكلیة       

  

  

 

  التربوي النفس علم أستاذ مساعد

  شمس عین جامعة - التربیة كلیة

  

٢٠١٢  



    

 

 

AIN SHAMS UNIVERSITY         

FACULTY of EDUCATION            

DEPARTMENT of  EDUCAIONAL PSYCHOLOGY 

  

Cognitive Anxiety (Theoretical – Empirical Study)  

 

Abstract of the Thesis presented by: 

Manal Keffaya Shenouda  

  

To get PHD degree in Educational Psychology  

   

Supervision  

Dr.Sayed Ahmed Osman                 Dr. Soliman El-Khodary El-Shiek  

Professor of Educational Psychology                                 Professor of Educational Psycholog    

Faculty of Education                                                                          Faculty of Education   

Ain Shams University                                                                   Ain Shams University  

  

 

Dr. Safaa Ahmed Afifi  

Assistant Professor of Educational Psychology  

Faculty of Education  

Ain Shams University  

  

 

2012  

 



  

  الفصل الأول

 مدخل الدراسة

  

  

 

- . 

- راا . 

- راا أ. 

- رااف اأ. 

- راود ا 

- رات ا. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



- ١  -  

 

  الأولالفصل   

  مدخل الدراسة   

 :مقدمة -

عد من المواقف والمشكلات التى تثیر لدیھ القلق، والذى یُ  كثیراكل یوم  الإنسانیواجھ 

، اعقید تكوینً لا ینفصل عن الحیاة الیومیة ، والقلق ظاھرة بالغة الت اعلماء النفس جزءً راء لآ ااستنادً 

 یث مكوناتھ ، ومصادره، من حعلماء النفس بھ  اھتمامد شتَّ ا ھذا، ول ظیفةوو ، وبواعث ومحركات

فى و نھأعلى الرغم من  ،وصم بالعقملق كظاھرة اعتلال والق سَ رِ ما دُ  ، وكثیراظائفھ وو، تأثیرهو

بعث النشاط لأنھ یُ  ؛ ھو ضرورة للتطور والنضج، فالمواقف یحدد تقدمنا نحو أھدافناكثیر من 

ولتعقد القلق  ،نحو تحقیق الأھداف -حسن إدارتھ والتعامل معھ أُ  إذا - الطاقة النفسیة ویعبئ

علماء  أنأكاد اجزم  ")١()١٤: ٢٠٠١(یقول فاروق عثمان . ھتمامالامن  اوفیر انصیب نالوأھمیتھ 

ننى على یقین بأن كلمة إف یكتبھ الباحثون فى عصرنا الحاضر، اللغة لو وجھوا أجھزتھم لرصد ما

الانشغال بھذا  نإبل  ،"النفسھا بین المشتغلین فى علم القلق سوف تحظى بالأولویة من حیث تردد

 اھتمامعدیدة د لعقو - وما زال  -  أیضانھ شغل إ، بل  م لم یقتصر على علماء النفس فحسبالمفھو

 االذین حاولو الفلاسفة ، وعلماء العلوم الاجتماعیة والسلوكیة ، وعلماء الفیزیاء والعلوم البیولوجیة

  .(Gomez et al.,1984:38) حل لغز ھذا المفھوم

 أطرھمھذا المفھوم بین المھتمین بعلم النفس على اختلاف الشیوع الكبیر لوعلى الرغم من 

في الوقت الراھن تفوق الإجابات التي قدمتھا  لة التي یثیرھا ھذا المفھومالأسئ نّ إ، ف النظریة

 ).٩: ٢٠٠٢فوزى ،  إیمان(نصف قرن من الزمانأكثر من والبحوث طوال  الدراسات

اخ�تلالات  جمی�ع الأم�راض النفس�یة و س�اسأالقلق على أنھ  إلىكثیر من الباحثین و قد نظر 

المنطل�ق  ـذل�ك كثی�رون  إلىن لم ینتبھ إو ـالوقت نفسھ  الشخصیة واضطرابات السلوك ، ولكنھ في

 .)٦٣٦ :١٩٨٦سامیة القطان،( البشریة اتنجازالإلكل 

 ، لعدم السواء ارً اعتبار القلق مظھالشائعة  أن أحد المفاھیم الخاطئة زویؤكد مارمور وھیل  

حصر لھ من  لا دفي عد لاوقمعھ موضوعا مفض، ؤلات المتعلقة بكیفیة التخلص منھوأصبحت التسا

الوسائل لتحقیق  نسبأیجاد إ ىالفرد عل ونةاعلم تسعىوالمجلات العلمیة التي ، كتب عون الذات

ما بأي دور إزاء ولم النفس لم یقعر العادیة أن مھنة الطب النفسى ومن الوقائع غی لكن ، أفضلحیاة 

  .Marmor&Hills,1962:212)( في استدامتھ ھماسأ، بل  الخاطئالمفھوم ء ھذا در

                                                             
  .الثانى إلى رقم الصفحة أو الصفحات یشیر الرقم الأول إلى سنة المرجع ، و )١(
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ھدف علم النفس لیس البحث عن سبل التخلص من الاضطرابات النفسیة ، واستخدام وسائل  إن 

 الإنس�انىب�التوظیف  ھتم�امالا ھو ،سعى إلیھیأسمى  اھناك ھدف إنبل  ،فحسب وفنیات العلاج النفسى

ی�ة عمل نجمال وثراء الخبرة الإنس�انیة ی�أتى م� أن،حیث یؤكد الباحثون )Seligman,2002:4(الجید

كان�ت س�یئة س�واء  -فى كل تفص�یلات حیاتن�ا نھ بالاندماج الكامل كما أ، تحقیق الفرد لممكناتھ الكاملة

ى ق�ام علی�ھ عل�م ال�نفس ، وھذا ھو الأساس ال�ذ)in Silverman,2007:101(عادةنجد الس - جیدة أو

 ن�ھأنفس على علم الل )١٨٩٠/١٩٥٠(James Williamسولیم جیم وصف ، ولعلنا نتذكرمنذ بدایتھ

ھ��ذا  ،)in Gable&Haidt,2005:109"(ظواھرھ��ا وأحوالھ��ا بك��ل، عل��م دراس��ة الحی��اة الذھنی��ة "

كما اھ��تم م��ن قب��ل ،الجی��د الإنس��انىالتوظی��ف  یھ��تم عل��م ال��نفس بدراس��ة أنض��رورة  یؤك��دالتعری��ف 

دی�د التأس�یس لعل�م ج حاول�ت النظری�ات النفس�یة الأخی�رة الآون�ةف�ى و، بدراسة اضطرابات الشخصیة

 ،علم نف�س الإیج�ابھذا العلم ھو .)Seligman,2002:5(لدى البشر ىمكامن القو، والصمودیدرس 

 أن ال�ذى أك�د الإنس�انىعل�م ال�نفس  منح�ىف�ى  جذور قدیم�ة االحاضر، بل لھ ةولید تلیس حركة ھىو

ب�دأت و ،)١(تھ�مق ذوالتحق الدائبوالسعى  الإنسانیةھم كل الأفراد لدیھم القدرة والدوافع لتنمیة إمكانیات

الت�ى  الوجھ�ة،كم�ا تغی�رت ...والإیث�ار ،، والح�ببش�ر كالس�عادةل�دى ال عدید من مكامن الق�وىدراسة 

إل�ى دراس�ة  لاض�طرابات الشخص�یة، دراس�تھا كمح�ور درس بھا بعض الظواھر النفس�یة م�نكانت تُ 

   .ھذا التحول لاقتمن أھم الظواھر التى " القلق"ولعل  ، السوى دورھا فى النمو

الذى  ،وجودى، دفعة قویة على ید الاتجاه ال اظاھرة القلق في نطاق سوائھدراسة  قد وجدتو

 ا، ولیس عرضً  في كل قرار یتخذه موجود ھلأن؛ الفرد  یواجھھ أنلابد ،  اإنسانی اشرطیعتبر القلق 

     .(De Castro,2004:41)في الشخصیة  اأو اضطرابً  ، لمرض

على سبیل المثال لا ـ للقلق فى مختلف المجالات نذكر منھا  رالمیسِّ دور ات البیوتناولت الأد         

  . الریاضى ، وعلم النفس التربوى علم النفس، ومجال الوقائى الطب دوره فى مجالـ  الحصر

، فبدونھ یصبح الأفراد أقل ون لوجود القلق السوى دلالة خاصةففى مجال الطب الوقائى یك

الغذائى من أجل  ، وفحوصات الصحة الدوریة ، ومراقبة النظامالوقائیة ة فى القیام بالإجراءاترغب

  . (Marmor&Hills ,1962: 213)مالحفاظ على صحتھ

جب�ة وج�ود علاق�ة مو إل�ى توصلت دراسة شامبیرلن وھ�ال فى مجال علم النفس الریاضىو 

ھ�اردى  قام�ت دراس�ة أیض�ا ،(Chamberlain&Hale,2007:204)بین القل�ق وأداء لعب�ة الجول�ف

                                                             
التعامل التحلیلى النظرى للعملیات النفسیة  فيأن التحقق أدق معنى، وأوفق دلالة، وأصدق تعبیرا ) ٤٩:٢٠١٢(یرى سید عثمان  )١(

،  Maslowھذا مع ماسلو في، مختلفا "التحقیق"المتضمنة فیما یترتب من جھاد الذاتیة لتحررھا، ولھذا یفضلھا على المصطلح الآخر وھو 

أسباب أھمھا أن التحقق یدل على استمرار ارتقاء الذاتیة ، بینما التحقیق یوحى بالتوقف ، كذلك التحقق رجائى ، بینما یوحى ولھذا التفضیل 

 .التصمیم البحثى وإجراءاتھ فيالتصور النظرى، وأھدى سبیلا  فيالتحقق دینامیة وخصوبة؛ ولذا فھو أكثر جدوى  فيالتحقیق بالاكتفاء ، و
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 إل�ى الدراس�ة ، وتوصلتلقى الصخور أداء متسعلى  القلق المستحث للجھد أثر بفحص ھاتشنسون و

  .Hardy&Hutchinson,2007:153)(أفضلن زیادة القلق یصاحبھا زیادة فى الجھد وأداء أ

 ة، ھذه القو ال التربوىفى التعلم فى المج إیجابیةالقلق یعمل كقوة  أنفكرة  أیضاكما شاعت 

الطلاب ذوى  أن إلى ینآخروتوصلت دراسة كارییر و ،)١("رالمیسِّ بالقلق "یشار إلیھا  یجابیةالإ

النتائج ضرورة  أكدتخذ الملاحظات، وعلى سلوك أ أفضلھم ؤدافع أالمرت رالمیسِّ مستویات القلق 

 ابيإیجكان لدى الطلاب قلق  إذاھ حیث إن ،للقلق على التعلم رالمعسِّ الأثر تعدیل منظورنا عن 

 أكد وفى مجال علم النفس اللغوى ،(Carrier et al.,1984:137)الأفضل نحوتعلمھم  یرتقىس

ا ھیواجھمن الصعوبات التى  امن أن القلق ربما یكون جزءً  أنھ على الرغم لدنجامونتجومرى و سب

في  رالمیسِّ  هدور تؤكدواسعة النطاق رؤى  أیضاھناك  فإنّ ، ىآخركتساب لغة المتعلمون فى ا

  كثر جدیة لتعلم اللغة الثانیةبصورة أللعمل ن یالطلاب القلق یحفز فھو،  الأجنبیةلغة ال اكتساب

(Montgomery&Spalding,2005:2)، بفحص  ماركوس لیلینس و جارو دراسة قامت أیضا

 ، سبانیةلإمن الحذق فى اللغة ا متباینة مستویات ةلثلاثكادیمى الأثر قلق اللغة على تحصیل المقرر أ

ى جنبیة ، وكلما ارتفع مستوى الحذق لدلأمن القلق ییسر تعلم اللغة ا اقدرً  أن إلىتوصلت الدراسة و

دافعیة  على للإبقاء امن القلق یكون مفید قدرًا أن، وھذا یوحى أعلى المتعلم ، كان مستوى القلق لدیھ

     (Marcos -Llinas&Garau, 2009:103). أفضل أداء من ثم یضمنو ؛للمتعلم  مرتفعة

زه كمطلب لتحقیق الصحة النفسیة ، وھذا ما لم تبركقوة إیجابیة وكل ما سبق یؤكد أھمیة القلق 

وبصفة ، فى بواكیر دراستھ فى علم النفس القلق السوىما زال ف،الدراسات السابقة بشكل كافٍ 

القدر  سواءال قلقولم ینل  ،رةالمعسِّ  الآثاربالسائد  ھتمامالاحیث كان  ،فى المجال التربوىأخص 

ومن ثم تركز ،(DeRuyck,2006:107)جیدةھذه البنیة بصورة  لم تفھم، ولھذا ھتمامالامن  ھنفس

 للقلق والذي ھو أقرب للتصور الوجودى ،دراسة القلق المعرفى بصفة خاصة على الباحثة  اھتمام

تى تحرص على ذاتیة اللل ، ناھضالمعرفى قلق خصیب ، فالقلقكتصور یتناول الظاھرة فى سوائھا

، ، في الوقت الذى ھو باعث لھا على الحركة والتقدمذ ھو مصدر من مصادر حیویتھاإ ؛استدامتھ

                                                             
)١(

 Normal Anxiety "القلق السوي"في سوائھ أو اعتدالھ منھا " لقلقا"ات مسمیات متباینة على مصطلح أطلقت الأدبی 

)(Fan&Shi,2009 ، لصحىالقلق ا"و" Healthy Anxiety)Rosen,2008(، القلق المیسر"و "Facilitative Anxiety 

(Hanton et al.,2004) القلق "معرفیة الدافعیة لى ما ھو خاص بالبنیة العلى القلق في سوائھ ع) ٢٠٠٧(، وقد أطلق سید عثمان

م النفس المعرفي بالمنظور یدمج عل(الذي یدرس القلق في ضوء منحى معرفي احثة إلى استخدام ھذا المصطلح وتمیل الب، "المعرفي

فالقلق السوي ،  ،ھا ووظائفھان ھذا المصطلح أدق دلالة وأقرب تعبیرا عن ھذه الظاھرة في تكوینھا و مصادر، وترى الباحثة أ)الجشطلتي

وللتفرقة بین ھذا النوع الخصیب من ، المنشط ، الفعَّال مصادره في البنیة المعرفیة الدافعیة ، وقد رأت الباحثة ضرورة التمییز لعدم اللبس 

بیات القلق إلى بعدین بعد جسمي حیث قسمت ھذه الأد(كأحد أبعاد القلق المعتل النفسیة القلق ، والقلق المعرفي كما تناولتھ بعض الأدبیات

  .)ى القلق الجسمي ، وبعد معرفي یسمى التوجس أو القلق المعرفيیسم
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سید (من الخصوبة والدفع والثراء لما یتصف بھ؛ نھ ضرورة للتحقق الأعلى للذاتیةكما أ

ضاد ، لتى تحفزه ، وبما یحتشد فیھ من تنافر وتوالقلق المعرفى بمصادره ا، )٤٣٨ :٢٠٠٧عثمان،

ثل محفزات ، كلھا تم، وما یتخللھ من فجوات، وتضاغطاتإبھام، وما یھیم بھ من تركیبوتعقد و

ھذه  للتحقق منمحاولة  ، والدراسة الحالیة)٤٤٥ :٢٠٠٧سید عثمان،(لانبعاث القلق المعرفى

 ودور ،قلق المعرفى الذي قدمھ سید عثمانفي ضوء التصور النظرى الأصیل عن الالمصادر 

   .مع ھذه المصادرفي تعامل الفرد  ات الشخصیةمتغیر

 :الدراسة مشكلة -

أتُیح الاطلاع فى حدود ما  - علم النفس دبیاتالباحثة لأنبعت مشكلة الدراسة من استعراض 

 :وقد اتضح لھا ما یلى، فیما یتعلق بموضوع القلق  ـ علیھ

بمظاھره بوى مقارنة الترو النفسىدب الأفى  كبیر اھتمامبللقلق  السلبیة المظاھر حظیت .١

 بحاثالأدراسة القلق بناء على  أنعلى الرغم من و ،)Senyshyn,1999:34(الإیجابیة

عوامل الحاسمة المسببة عد طریقة منظمة ومفیدة للتعرف على التُ  اضطرابك ھالتي تناولت

ھذا ل ا فعالاً علاج النفسیونن یجد العلماء والمعالجون أو ،طار العلاقات المعقدةللقلق فى إ

النظریات  فإنّ ، ضينھ بصفة عامة یوجد متصل بین القلق السوى والمرأ، كما الاضطراب

لھذه  یارضمُ  اتقدم تفسیر ولم. انت محدودة فى تفسیر القلق السوىالتى فسرت القلق ك

ة ودراس ،القلق السوى والمرضى فروق كیفیة الفروق بین أنكما  ، الظاھرة فى سوائھا

  . (Fan&Shi ,2009:68) بصفة عامةمع دراسة القلق  أتتكاف أن اضطراب القلق لا یمكن

القلق بحسبانھ ظاھرة محوریة في اضطرابات الشخصیة ، بأغلب الباحثین  اھتمامتركز  .٢

ي ، ومن الدراسات القلائل التثین تناولوا القلق في نطاق سوائھھناك فئة قلیلة من الباحولكن 

الأبحاث التي تمت عن  أن إلىالتي توصلت  نالقطا عثرت علیھا الباحثة دراسة سامیة

فع فكلھا تقوم على مقارنة ما بین القلق المرتناولتھ في صورة أزواج من النقائض، القلق ت

ھناك مستوى  أنرأت  المذكورةالباحثة  لكن، ىآخرناحیة من ناحیة والقلق المنخفض من 

القلق الذي اعتبرتھ قلقا  وضع مقیاس لذلك المستوى من إلىمن القلق مما دفعھا  متوسطا

توالت الدراسات التي اعتبرت مستوى القلق مؤشرا و، )١٩٨٦:٦٣٧سامیة القطان(سویا

 .داءالألا یعسر  ھمنن المستوى المتوسط أو ،للقلق في اعتلالھ أو اعتدالھ

 دودسون -  ییركسكرة تعلق سواء القلق بالمستوى المعتدل نبعت من قانون وف     

Yerkes Dodsown Law )توتر یلزم لأداء ا معینا من الھناك قدرً  أنالذي یؤكد ) ١٩٧٦

، وھو )١١:١٩٨٢سلوى الملا ،("الحد الأمثل من التوتر"على ھذا المستوى اوقد أطلق ،عملال
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 الأداء نلا تحسِّ فمنھ مستویات المرتفعة أو المنخفضة الأما  ،المعتدل القلقمستوى 

(Kokotsaki&Davidson,2003:46)لكن، جائزایكون  ربماذلك  أنالرغم من  ، وعلى 

والدلائل على ذلك كثیرة ، غیر مقبولةعد فكرة تُ ربما  في ھذا النطاق فحسب السوى حصر القلق

  : ما یلى منھا

یصبح مرضا فى ذاتھ  أو، یعمل كأثر مدمر أنة وقائیة یمكن ما یعمل كأدا أنالباحثون یتفق  . أ

حفز تفالقلق المعتدل یعمل كقوة بناءة على القلق،  ھذا ق، و ینطبعن الحد المعتدل ایدزتحینما ی

 ،ىقلق مرض إلىیتحول  أننھ حتى المستوى المعتدل من القلق یمكن أ إلاالتكیف، لاستعادةالأنا 

 Freeھو الحال في القلق الھائم الطلیق وعى الأنا كما نطاق فيالفعلیة حینما لا تكون مصادره 

Floating Anxiety غیر قادرة على تكون  لأنھا ؛معھ  لأنا القدرة على المماشاةتفقد ا ، حیث

نطاق  تحدید مصدر التھدید الذى یبعث القلق، بخلاف القلق السوى الذى یكون التھدید فیھ في

 (Marmor&Hills,1962:213).معھ  للتعامللإعداد ذاتھا  فتتحفز الأنا، الوعى

بالنسبة للشخص تدفعھ إلى  إیجابیةن قوة یكو أنالقدر الطفیف من القلق یمكن  أنیرى البعض  . ب

 .)١٣٤: ١٩٨٨دوارد موراى، إ(الاستجابات الإبداعیة والنمو الشخصى

یحدث مع انخفاض مستوى  للفرد أداء أأسو أن مفادھارؤیة مخالفة  خرالآیتبنى البعض . ج

مرتفعى ومنخفضى  أداءعن دراسة وماى لینش  وقد أجرى ،(Hardy et al.,2007:28)قالقل

مھام ھذه ال على أفضلالمبدعین  أداءأن  إلىنتائج الدراسة توصلت و ،بداعیة على مھام الكتابةلإا

بمرونة سیمانتیة  یوحىكبر أ، فأخطاؤھم تقل وتتصف كتاباتھم بتنوع معجمى حینما یستثار القلق

 قالقل منعة المرتف ظل المستویاتفي  بأدائھمرضا أكثر  نیكونونھم كما أ ،وأداء أكثر فاعلیة، أعلى

(Lynch&May,1977)،استخدام الفكاھة یضعف  أنإلى توصلت  ف التىدراسة كاسو وكذلك

ین بصورة كبیرة مسترخ ننوالأفراد حینما یكو أن، وھذا یدعم افتراض منخفضى القلق أداء

 برالقلق اھتماما أك مرتفعو ىیبد بینما، ھمؤیسوء أداو على المھمة  افعیة وتركیزأقل دا یصبحون

   .Kassoff,2008:58-59)(الذى یستحثھم لأفضل أداء ممكن كَبَدمزید من الویشعرون ب ،الأداءب

شدة أو  مستوىعلى متغیر  للاقتصارالسابقة وأوجھ النقد التي وجھت ونتیجة للتناقضات 

م أالمنخفض، (قلقال كان مستوى إذاوعدم الاتفاق حول ما ،  فحسبAnxiety Intensity القلق

 )١("القلق اتجاه"أطلق علیھ  آخرمتغیر ن لیانتباه الباحث توجھ ،ھو الأمثل)المرتفعأم المتوسط،

Anxiety Direction رأو معسِّ  رمیسِّ لقلق كلوتفسیره  لفردوالذى یشیر لمدركات ا.  

                                                             
 .)المتعلق بإرھاصات دراسة القلق من منظور السواء القسم الثانى المحور الأول(سیرد تناولھ بالتفصیل في الفصل الثانى )١(
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ن مستوى أو، بمستواهیرتبط  )ارأو معسِّ كان  ارمیسِّ ( القلق نوع أن خرالآالبعض  افترضو

 بینما، للأداء رمیسِّ  ھض والمتوسط منفالمستوى المنخف ؛الفرد مدركاتربما یؤثر على  القلق

ھذه الفكرة تعاود  أنومن الواضح  ،(Raffety et al.,1997:903)رةعد معسِّ المستویات المرتفعة تُ 

  . التأكید على أھمیة مستوى القلق كمحدد للظاھرة فى سوائھا أو اعتلالھا

ادة منظمة لدراسة كانت تعد أول محاولة علمیة ج لقاتجاه الق نظریة أنوعلى الرغم من    

، رالمیسِّ قلق على فكرة وجود ال ونایلور بورتون اعترض وقد،قبولالم تلق  سوائھ، فإنھاالقلق في 

كَبَدلعدم القدرة على تحقیق الھدف ومماشاة ال السلبیةالمدركات  أن وأكدا
)١(  Stress  Coping 

كالثقة أو (إیجابیةتؤدى لمشاعر  الإیجابیة، بینما المدركات )٢(فيالمعرقلق كال سلبیةتؤدى لمشاعر 

  .(Burton&Naylor ,1997:297) رالمیسِّ سمیت بصورة خاطئة بالقلق ) التحدى

فالثقة ؛  غیر دقیقةربما تكون " رالمیسِّ القلق "لمفھوم  السابقةأوجھ النقد  أنوتعتقد الباحثة    

 واص التي تمیز القلق في اعتدالھ و سوائھ عن القلق الذي ھوعد من أھم الخوالدافعیة تُ  ،بالقدرة

القلق  أن ؤكد ھودیامونتتو ،)٤٣٦: ٢٠٠٧سید عثمان،(عرض من أعراض اضطراب الشخصیة

 بل،  مفاجأة، وال من الانفعالات تشمل حب الاستطلاعلكنھ مركب  ، موحدة سلبیةلیس مشاعر 

الأفراد یستمدون ھذا الاستمتاع من  أن Pietتوتؤكد بیی، )Hodiamont 1991:45,( الاستمتاعو

 in Hodiamont)  مار قدرتھم على التحكم فى مشاعرھاختب ، و ة والقلقثارلإاالتوازن بین 

، )مكونات الصلابة إحدىوالتي تعد (مشاعر التحدى والمثابرة أنباحثة ، كما ترى ال (1991:46,

  . السواءق المعرفي في اتجاه فاعل مع القلتت أنمن متغیرات الشخصیة التي یمكن 

المصادر  أنإلى  سبق ذكره ، وقد أشار سید عثمان وتصور القلق المعرفى لا یتعارض مع ما

، حتى  مدقعفقر  إلىتتحول في غناھا الظاھر  أنالقلق المعرفي كالوفرة مثلاً یمكن  تنشئالتي 

، ولكن ما نود  )٤٣٧: ٢٠٠٧،سید عثمان( اعتلالھ إلىتخرج القلق المعرفي من سوائھ  أنلتوشك 

بل مدركات  ،العامل المحدد للسواء أو عدم السواء فحسب لیس مستوى القلق  أنالتأكید علیھ ھو 

متغیرات الإرادة الذاتیة وودور  مصادر المعرفیة الدافعیة التي تبعث ھذا القلق ،لواالفرد لھ ، 

لیة بمثابة خطوة على طریق دراسة الدراسة الحاو ، واستثماره ھمع لكفءى التعامل افالشخصیة 

   .للقلق المعرفىلتصور النظري ا في ضوءھذه المتغیرات وتفاعلھا 

                                                             
 أنھاعلى  Stress Copingللدلالة على المشقة والمعاناة، وتترجم  Stressلمصطلح  - سید عثمان  في رأي -الترجمة الأوفق في علم النفس والكَبدَ ھ )١(

ترجمة المصطلح بالمواجھة أو بغیرھا من  نّ إا بخفضھ أو مغالبتھ ، وعلى ھذا فا بتحملھ ، أو التكیف معھ ، أو بمماشاتھ إیجابً مماشاة الكَبدَ ، مما شأنھ سلبً 

جنبى لا تعبر عن طبیعة الاتساع والعمق والتنوع فى التعامل مع لأیقة أو المخالفة لطبیعة العملیات المتضمنة فى المصطلح االمصطلحات المحدودة الض

 ).٢٠٠٧-٤-٢٨لطلبة الدكتوراه بتاریخ  ةمصغرحلقة علمیة سید عثمان في . د.أ(الكَبدَ
، " بالتوجس" لذى أشارت إلیھ الرؤى التقلیدیة عن القلق ، والذى یفضل البعض تسمیتھالقلق المعرفى فى ھذا السیاق یقصد بھ البعد المعرفى من القلق ا )٢(

 .وھو یتعلق بالتأثیرات المعرفیة للقلق كانشغالات الذھن بالأفكار المتعلقة بالتھدیدات
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دراسة القلق تستلزم معرفة خواصھ واستكشاف مصادره من أجل تعرفھ  نَّ أَ من المؤكد  .٣

ن من القلق یوقد افترضــت الرؤى التى نظرت للقلق من منظور الإیجــاب نوع ،وتفھمھ

فھو القلق السلبى الذي یؤدى  خرالآالنوع أما ، نجازوى یساعد على البناء والإس أحدھمــــــا

ل فھو ط، أما القلق المعوالقلق السوى مصدره خارجى المنشأ، الفشل وسوء التكیف إلى

ربما تكون  ةلكن ھذه الرؤی، )٢٨: ١٩٧٧،قمال صادفؤاد أبو حطب،أ(ـأداخلى المنشـــــ

التفاعل الدینامى بین مصادر القلق المعرفى الداخلیة  تتجاھل ھاحیث إن ؛غیر دقیقة

استقبال وترجمة لھذه المثیرات  إلاوالخارجیة ، فمصادر القلق المعرفى الداخلیة ، ما ھي 

ومن  ھ معنى علیھا،ئضفاإالفرد لھا و إدراكب - حد كبیر إلى -تكتسب معناھا الخارجیة التي 

نشطة تكون  أنیمكن  ، بلمعطلةالضرورة ب تلیسالداخلیة ھذه المصادر  ىآخرناحیة 

 .تصور القلق المعرفي  هوھذا ما أكد، عاملة و

قلق عند ، فالالتي تناولتھا نظریات علم النفس القلق مصادر تالنفسى تنوع للأدبوبالرجوع  

القلق (الضمیر أو، )القلق العصابى(الغرائزأو  ،)القلق الواقعى(العالم الخارجىمصدره  فروید

ل الدینامى التفاعو بمصادر القلق الخارجیة ھتمامللا ن الجددییتحول الفرویدنجد اتجاه ثم ،)الخلقى

 ،)المثیرات(یة للقلق التى تتعلق بالتھدیدالخارج بالمصادر السلوكیون ھتما ،كمابین الفرد والمجتمع

 أصحابلدى تنوعت مصادر القلق  خرالآ، وعلى الجانب )الاستجابة(فعل المتمثلة فى القلقال ودورد

مصادر  أو ،)لیةمن الشعور بالمسئو الحریة وما یصاحبھاك(ا بین مصادر داخلیةم الإنسانىالمنحى 

 أصحاب المنحى الإنسانى اھتمام في حین انصب، وغموض أحداثھ لوجود ذاتھ ا خارجیة متمثلة فى

الأفراد یكونون  أن) ١٩٥٥(Kellyفقد أكد كیللي ،مصادر القلق الداخلیة على ذوى التوجھ المعرفى

الأحداث التي  أنالأفراد ، ویحدث القلق حینما یجد أنظمة بنائیة من خلال الخبرات التي یمرون بھا 

 أن)١٩٦٢(McReynoldsزى ماكرینولدأ، كما راءم مع أنظمتھم البنائیة الراھنةیواجھونھا لا تتو

ة یصبح من الضرورى جدید، وحینما یواجھون خبرات شكلون بنیة معرفیة لتمثیل العالمالأفراد ی

ویكون القلق ناتجا  داخل النظام المعرفى للفرد،ثیل ھذه الخبرات الجدیدة كي یتم تم ؛إعادة التنظیم

 :الأحوال التالیة فى وذلك المدركات التى لم یتم تمثیلھا ،لكم 

  .                     )١(كثرة تدفق المدركات -أ 

 .الجدة الفائقة للمدركات -ب 

 .           ةبعض المدركات الضروریتاحة إأو توافر  عدم -ج 

   .(in Viney&Westbrook,1976:140-141)  عدم اتساق المادة المدركة -د 

                                                             
  .(Lester,2009:92)من معلومات  فضل ماكرینولد استخدام مصطلح مدركات بدلاً  )١(
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فى علم النفس  الإنسانىالقلق المعرفي یقترب من وجھة نظر أصحاب المنحى  وتصور

لق الق وتصور، كمصدر للقلق البنیة المعرفیة تعاملوا مع المعاصر ذوى التوجھ المعرفى ، الذین 

وفقا لتصور سید عثمان ھذه المصادر أھم ، وتتمثل  ھذه المصادرالمعرفى توضیح وتوسیع وتعمیق 

،  Incompleteness ، والفجوة Ambiguity الإبھام، و Incongruity مانتظااللا(:في) ٢٠٠٧(

في حدود علم  - تحظ ھذه المصادر ولم. )Oversteppingمجاوزةالو،  Abundanceوالوفرة

، ولھذا تمثل الدراسة الحالیة خطوة في سبیل التحقق من ھذه المصادر  .الباحثین  اھتمامب -ثة الباح

  .  في التنبؤ بالقلق المعرفى وإسھامھا النسبى

 ,Hardy&Hutchinson)فى تعامل الأفراد مع مصادر القلق  مھم لمتغیرات الشخصیة دور .٤

 ـھ لھا وموقفھ منھا، فالوفرة مثلا إدراكالمثیرات تؤثر فى الشخص حسب  حیث إن، (2007:147

ا تكون مصدرً  آخرھا بشكل منظم لدى فرد ما ، بینما لفرد إدراكیمكن  ـكمصدر من مصادر القلق 

وعلى الرغم من قلة الدراسات التى اھتمت  ،)١(ةوربما یتعلق ھذا بمتغیرات الشخصی، للارتباك 

ھناك  فإنّ  ، (Jones et al., 1994:658)قلق ال خبرةفى  الفوارق الفردیةبدراسة دور متغیرات 

تھتم الأبحاث المستقبلیة بفحص ھذه المتغیرات التي تؤثر على قدرة  أنضرورة  على متزایدا اتأكید

 .Hardy&Hutchinson,2007:160)(للقلقالأفراد على الاستفادة من الوظیفة الدافعیة 

 اثارآعل مع مستویات القلق لتنتج تتفا متغیرات الشخصیة أنوقد أظھرت بعض الدراسات    

لمبدعین للمستویات دى الة للقلق رالمیسِّ  الآثار لانش وماى اعز، وقد المھام أداءمختلفة على 

مستوى  قلی بالتالىو ،ھذا المفھوم ما یھدد من رفض  ھمتمكنالتى ،من مفھوم الذاتلدیھم المرتفعة 

أن القلق یمكن أن ییسر الأداء  إلى، كما توصلت بعض الدراسات )(Lynch&May,1977القلق

  .(Schelkun&Dunn,1967 :235) المدرسى حینما یكون لدى الطلاب توقعات مرتفعة للنجاح

وجھة النظر الوجودیة الحكم بسویة أو لا سویة القلق فى كل حالة على نوعیة وتعلق 

إزاء  الإنسانلذى یتخذه ، فالفیصل فى ھذا الأمر ھو الموقف ا ھالمستخدمة للتعامل مع الإستراتیجیة

شة القلق، وبین احتمالھ ، وھو موقف یتراوح بین محاولات تجنب معایمشاعر القلق التى یعانیھا

  ).٥٥:  ٢٠٠٢فوزى ، إیمان(أفضل إنسانيعلى مستوى  واستثماره كدافع للحیاة، بل ومواجھتھ

  رفى التدریب على اكتساب رعایة القلق المعمن سبل توفیر  أن) ٤٤٢:٢٠٠٧( ویرى سید عثمان         

، وإرجاء الغلق ، واجتناب إغراق  إطاقة الإبھام:التى منھا  هالسوى مع مصادر كفاءات التفاعل  

   .وتقییم التوجیھ الذاتى ومساراتھ فى التعامل مع القلق المعرفى ، انتظام، والتماس الارة الوف

                                                             
 .  ٢٠٠٧/ ١٨/٣جلسة خاصة مع الباحثة بتاریخ   سید عثمان في. د.أ  )١(
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تعددت متغیرات  -ة الباحث اطلاعفي حدود  -  علم النفس ذات الصلة أدبیاتوبالبحث في 

  :، كما یتضح مما یلىالشخصیة التي تناولتھا ھذه الدراسات سواء بصورة مباشرة أو غیر مباشرة 

إلى أن الأفراد الأكثر خبرة  نتوصلت دراسة جونز وسواأشارت الأدبیات لمتغیر المھارة و

الرغم من عدم وجود فروق  الأقل خبرة ، علىالأفراد ة عن رمیسِّ تفسیراتھم للقلق  تكونومھارة 

الخواص  إلى )١(وتشیر نظریة الدافع،(Jones&Swain,1995:207)في مستوى القلق ابینھم

من  أعلىستویات ، حینما یمتلك الأفراد مالأداءن تحسِّ  أنن حالة القلق یمكن أ، والدافعیة للقلق

شخصیة المشروطة بمتغیرات  تكون إنما، آلیةفالوظیفة الدافعیة للقلق لیست مجرد استجابة  ،الخبرة

  .(Hardy&Hutchinson,2007:159) ةكالخبر

،  Perception of Control)٢( طالضبمدركات   إلىأشارت الدراسات  ىآخرمن ناحیة   

وتزید  ،ةرمیسِّ  تؤدى لتفسیرات موجبة، ھتحكم نطاقفى  أنھاالفرد على  ھادركیالتى  خبرة القلقف

  . (Hanton&Connaughton ,2002:94)أیضالعكس صحیح ، وا الأداءالثقة بالذات وتحسن 

إلى ن یآخرھانتون ووتوصلت دراسة ،  Hardinessكما تناولت الدراسات متغیر الصلابة   

فالطبیعة ، (Hanton et al., 2003:167)ءللأدا رمیسِّ كالأفراد الأكثر صلابة یدركون القلق  أن

سالیب المماشاة لأ ىمن الثقة بالذات یعز مرتفعللشخصیة الصلبة یصاحبھا مستوى  الإیجابیة

الصلابة یقیمون الضغوط الحیاتیة  وذو دفالأفرا، لتى تعكس معتقدات الفرد بفاعلیتھالمستخدمة ا

مثیرة قبل تحویلھا من خلال میكانیزمات مماشاة فعالة لخبرة موجبة و وأذى اقل تھدیدً أ أنھاعلى 

 فإنھا ، لاأو فش،  مشتتات أو ،اكَبَدم افیة الصلبة ظرفحینما تواجھ الشخص وبناء على ھذا ، للتحدي

 أنھاتقیم ھذه الخبرة على  إنھابمحاولة متجددة للتحكم فى الموقف، بل  فقطتستجیب للقلق لیس 

  (in Hanton et al.,2003:168).ممتعة وتستحق الالتزام 

عد ت اھأن كدةمؤ Self Monitoring)٣(وألقت الدراسات الضوء على متغیر مراقبة الذات   

حیث تتوقف ھذه المدركات على مراقبة الفرد  ؛ أو السلبیة للقلق الإیجابیةللمدركات  محددا مھما

  .(in Hardy et al.,2007:29)مقبولا أم لا  لاكان معد إذالمعدل تقدمھ 

                                                             
 ).القسم الثانى المحور الأول المتعلق بإرھاصات دراسة القلق من منظور السواء(سیرد تناولھا بصورة أكثر تفصیلا في الفصل الثانى  )١(

القسم الثانى المحور الخامس (صلة فى الفصل الثانى ستتناول الباحثة متغیري الصلابة و مدركات الضبط موضع اھتمام الدراسة الحالیة  بصورة مف )٢(

 ) .القلق وعلاقتھ بمتغیرات الشخصیةالمتعلق ب
والمراقبة،  الوعى،( :ھي لھا مكونات ثلاثة والتيالباحثین بصفة خاصة على مكون مراقبة الذات كأحد مكونات فاعلیة الذاتیة بعض تركز اھتمام  )٣(

تحویل خبرة القلق من خبرة سالبة إلى خبرة موجبة، أما  فيلوجودیین بصفة خاصة على مكون الوعى بالذات ، ودوره حین أنصب اھتمام ا في، )والتقییم

القلق  فيالثلاثة الوجودیون ذوو التوجھ المعرفى فكان الاھتمام الأكبر لدیھم بمكون التقییم ، ویبقى الإسھام الأھم وھو دور فاعلیة الذاتیة بمكوناتھا 

إكساب كفاءة التعامل مع القلق  فيو ما لم یحظ بالاھتمام الكافى من قبل الباحثین، وإن كان البعض ممن اھتموا بفحص دور الصلابة النفسیة وھ، المعرفى

على تؤثر بالضرورة  والتيالصلابة وعملیة التقییم ،ذاتیة ، ھذه الفاعلیة تكون وسیطا بین الفاعلیة ب یتصفونالمعرفى یؤكد أن مرتفعى الصلابة 

  .تستثیر القلق التيالتعامل مع المواقف المكَبدَة  فيیستخدمونھا  التياستراتیجیات المماشاة 



- ١٠  -  

 

تزید تحمل الأفراد مرتفعي القلق  أنھاقة بالذات مفترضة متغیر الث أیضاتناولت الدراسـات و

 متجددبجھد یستجیبون للقلق  بالقدرةالذین لدیھم ثقة  فالأفراد، ستویات المرتفعــة من الاستثـــــارةللم

فى المھام ،   نھ لا یندمجكما ألا یمیل للمثابرة ، فثقة بالقدرة ال ھنقصتما من ، أ وانتباه نحو الھدف

دور الثقة  نیآخرانتون ووقد أكدت دراسة ھ، مدركات عدم الكفاءة و ، شك في الذات ویكون لدیھ

ؤدى ، بینما ی الضبطوعلى مدركات  ة للقلق ،رالمیسِّ مھم فى التأثیر على التفسیرات بالذات كمتغیر 

ر للقلق ، وبالتالي تفسیر معسِّ مشكلات في التركیز و ، الضبطفقدان مدركات  إلىغیاب الثقة بالذات 

)490- (Hanton et al.,2004:489.  

 Perceivedیةالداخلالحالات  ضبطو مدركات الصلابة  يلحالیة متغیرتتناول الدراسة اسو

Control of Internal States للمبررات التالیة:  

فالصلابة تعمل ، إیجابیا مع مصادر القلق المعرفي تتفاعل أنالصلابة یمكن  أنتعتقد الباحثة  ـ

ع الموقف من منظور أكثر ھنیة بوضھا تتضمن مجابھة ذحیث إن؛  كَبَدثار الضد آBuffer كحاجز 

لتخطى الموقف ، یحتاجھ ، كما أنھا تؤدى لفھم أعمق یكشف للفرد ما  بغیضایبدو  تساعا بحیث لاا

كنا  وإذا، (Maddi,1999a:68)تجنبھا من لاً فعال حاسمة لحل المشكلة بدالفرد لأتخاذ لامما یؤدى 

،  التوتر والشعور بعدم الارتیاح من صادر التى تستثیر القلق المعرفى تؤدى لحالةأن المعلى نتفق 

، وھي خصائص ضروریة لعمل القلق في وإطاقة العناء،  ناتھا تدعم مثابرة الفردة بمكوالصلاب نّ إف

فى الاعتبار  أخذنا إذا ناحیث إن ؛ھمیة فحص ھذا المتغیر أ ونآخروھانتون  ویؤكد ، اتجاه السواء

بالتالى الصلابة المرتفعة ، والتى تمثل بكانیزمات المماشاة التكیفیة المرتبطة ، ومی الإیجابىالتقییم 

،  ةرمیسِّ خبرة القلق العلى  ھارث، فھناك منطق نظرى قوى لفحص أمستویات وافیة من الثقة بالذات

 المصاحبة للصلابة، الإیجابیةالمستویات المرتفعة من الثقة بالذات والتقییمات المعرفیة  أنوخاصة 

  .(Hanton et al., 2003:169)ة لمستویات القلق رمیسِّ سوف تنتج تفسیرات 

 Ntoumanis) للقلق رالمیسِّ مفھوم جوھرى لفھم الدور  الضبطیؤكد الباحثون أن مدركات كما  ـ

&Jones,1998)  ُشریطة أن یستخدم الفرد الأداء على  رمیسِّ فترض أن یكون للقلق دور حیث ی

 الضبطولعل نموذج ،(in Hanton et al.,2003:51)تحكمال ى مدركاتمستوینتج عنھ رفع  اعزو

 Control Modelالضبطتقوم بھ مدركات  الذىیؤكد أھمیة الدور  ـ آنفاالذي سیشار إلیھ  ـ ، 

 أنفترض حیث یُ ،لخبرة القلق رةأو المعسِّ  ةرالمیسِّ للتباین فى التفسیرات  امھم امصدرعتبارھا با

یفسرون خبرة القلق  المحیطة البیئةفى نفسھم ولتحكم فى أقدرتھم على ابة أقل الأفراد الذین لدیھم ثق

وستعتمد الدراسة الحالیة على  ،)Jones,1995:465(أیضا رة والعكس صحیحمعسِّ  أنھاعلى 

   أكثر كونالتوابع الانفعالیة للموقف ی ضبط أن دبیاتحیث تؤكد الأ ؛الحالات الداخلیة ضبطمدركات 
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  ).Pallant, 2000:309(ذاتھ موقف لفي ا ضبطممارسة اللتكیف عن ي اودلالة ف أھمیة

ك مشكلات تتعلق بطرق تقدیر ھنا أنیتعلق ما سبق بمشكلات على مستوى التنظیر ، كما  -٥

 أنالباحثون  تعرف القلق المعرفي، ویؤكددوات من أجل الأ ھذه لتصمیم إلحاحا، مما یمثل القلق

 .ةلیس بمھمة یسیر الإیجابىة معقدة كالقلق تصمیم اختبار واحد لقیاس ظاھر

 طویلة على المصاحبات الفسیولوجیة للقلق ن لسنواتعتماد الباحثیولعل أھم مشكلات القیاس ا

نطاق  لیس على ھذه الأعراض الاقتصارعلى الرغم من أن ، تقدیره إمكانیة كدالة لوجوده وبالتالى 

وبالتالى یقة تعامل الأفراد مع الظاھرة ، على طر ھاھتمامعلم النفس التربوى الذي ینصب  اھتمام

   .یبعدنا عن دراسة القلق كظاھرة نفسیة وخبرة ذاتیة على المصاحبات الفسیولوجیة للقلق الاقتصار

أعراضھ  متماثل في خواصھ وعام متشابھ  المعتلأن القلق  )٤٤٠:٢٠٠٧(نسید عثما ىویر 

مستوى من فھو القلق المعرفى أما ، دتفر ولا، أفراده فیھ بین یزاتم لا إبھام الاعتلال .وعلاماتھ

  .، توحدى حركة وتوجھاوصوغا نا، تفردى تكویالأرقىالوجود النفسى 

عدید من ن ظاھرة القلق لھا على أ من ضرورة التأكیدغم نھ على الریرى بعض الباحثین أو

 ،)لقلقبا ةمصاحب وأحاسیسللمثیرات تقییم ( معرفیة –لذاتیة  تصنیفھاالتي یمكن الخصائص 

ھذه المظاھر فإن ،)أو السلوك الفعل( آلیة –سلوكیة و، )یرات إعداد الجسم للفعلغت( فسیولوجیةو

 نھ یشعرإیقول  انجد فردالواقع الفعلى فى ف، معا أن یتزامن وجودھا لیست بالضرورةالمختلفة 

ربما یظھر فكس من ذلك الع لىوع، یرات فسیولوجیةھادئا فلا توجد تغظاھریا قلق لكنھ یبدو بال

عدیدة یة النظریة توجد نماذج ، ومن الناحایكون قلق لكنھ لافسیولوجیة واضحة  تعبیراتالفرد 

 مؤشراتالسلوكیة وال- ةط الذي یؤلف المتصل الكلي للذاتیالنم أن، وعلى الرغم من من القلق ةمحتمل

 ،فراد كبت العلامات الخارجیةفي الحیاة الواقعیة یتعلم بعض الأ فإنھ ،الفسیولوجیة ھو الشائع

  .  (Hodiamont ,1991:45)للقلق الفسیولوجیة لتعبیراتاو

المعبر عن وجود القلق أو عدم مؤشر ال ربما لا تكونللقلق  یةھر الفسیولوجاالمظف وبھذا

، الاختبارثناء ثارة الفسیولوجیة قبل وأن الاستإلى أ عدید من الدراسات الحدیثة، وقد توصلت وجوده

ما أ ،متكافئةالاستثارة لدیھم ربما تكون درجة فراد مرتفعى القلق عن منخفضى القلق ، فتمیز الأ لا

التغیر  ىعتمد علی لا ھحیث إن ؛ ھمختلف بصورة واضحة بینیفالسلوك  ىثر ھذا علأعن 

أكثر صورة الفرد للقلق والموقف باستجابة و توجھكیفیة  علىولكن  ،الفسیولوجي فحسب

، ولھذا رأت الباحثة ضرورة الاعتماد على الخبرة الذاتیة (Carver&Scheier,1988:18)اتساعا

ھذه التغیرات الفسیولوجیة،  إلى تستندالتى  الموضوعیة الأدوات من لاً ، بدالمعرفى فى تقدیر القلق

  .المعرفى والوجدانى ینالسلبیة على الجانبلقلق ثار اآو
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 )٢٠٠٧(معرفى الذي قدمھ سید عثمانلقلق التتبنى الدراسة الحالیة التصور النظرى لو   

  :وذلك للمبررات التالیة 

نفعالى ، لافي دراستھا للقلق على المنظور ا التصورات والنماذج النظریة ركزت أغلب .١

، أما تصور متبنیة الفصل المجافي لواقع الظواھر النفسیة بین الجانب المعرفى والوجدانى 

الوجدانى ما من معرفى إلا و ھنألقلق المعرفى مؤكدا ل تكاملیا افیقدم منظورً  سید عثمان

، وعملیاتھ، ھو الذى یبدؤه ویحركھ، ھو الذي یدفعھ و یحمسھ، سار في تكوینھ متخلل بنیتھ

والقلق المعرفى یتحقق فیھ التواؤم والتوافق ھادیة وضابطة للوجدانیة،المعرفیة  أنكما 

یوجھنا النشاط المعرفي لا  أنفبدون  ،)٤٣٥: ٢٠٠٧،سید عثمان(بین الجانبین التدامجو

نختار  أنلا نستطیع نھ أ، كما البیئةنفھم دلالة ما یحدث في مواجھتنا التكیفیة مع  أننستطیع 

الوجدان دون فكر سیكون مجرد تحفیز دون دفاعات  أیضا ،مسارات الأفعال وأ بین البدائل

والدافعیة دون معرفة  ،وف ممیزة موجھة للھجوم في حالة الغضب أو الفرار في حالة الخ

 أنفلا یستطیع الفرد  ؛التغیرات الفسیولوجیةتحفیز یزة من استكون مجرد حالة غیر متم

 كذلك للوجدان دور،(Lazarus,1991:353)یحدد الھدف الذى یسعى إلیھ أو سبل تحقیقھ

علم وبقوة فى  الآن یسیطر ااتجاھ بین الجانبینأصبح المزج أى  ،في النشاط المعرفى مھم

   .المعاصر النفس

حیث یؤكد التصور  تىجشطلالمعرفي من منظور معرفي لقلق تصورا ل یتبنى سید عثمان .٢

 )١(أن من توسیع علم النفس المعرفى أن نتعامل معھ على أنھ علم نفس الكل الدینامي

Dynamic Whole)لازروسوھو منظور یقترب من منحي  ،)٤٣٣:٢٠٠٧،سید عثمان 

عتمد تھتم بعملیة التقییم المعرفى التى او،نولوجيیمینومنظور معرفي ف من كَبَدالالذى درس 

منحى كیللي  أیضاو،(Lazarus,1991:352)وعملیة تأویل المثیرات دراكالإعلى 

تى فیما جشطلسید عثمان للمنظور المعرفى ال تبنى تصور یتضح و ،المعرفى الوجودى 

  :یلى 

لوصول لحالة ن وظیفة القلق المعرفى اأو، عرفىیؤكد التصور الطبیعة الدینامیة للقلق الم -أ 

الإنسان قد یصبح رافعا للقلق مثلما ف، )٤٣٩: ٢٠٠٧، سید عثمان(من الاستقرار المؤقت

ھداف أكان القلق یحدث نتیجة لوجود  فإذا ،)١١: ١٩٨٢الملا ، سلوىفي ( ھو مخفض لھ

وصولھ لحالة من  بداألھذا الھدف لا یعني  ھوصول فإنّ  ،تتطلب تصرفا معینا من الفرد

                                                             
 اتجاه اكتمالھا وتوازنھا وامتلائھا بلوغًا ى تتحرك فى عناصرھا وعلاقتھا توترات وتضاغطات فىكل دینامي عند الجشطلت البنیة التال )١(

 .)٤٤٣: ٢٠٠٧،سید عثمان(إلى الجید من صیغتھا 


