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 بسم الله الرحمن الرحيم
ُُ فَلا " ٌِ يَيِصُرِكُهُ اللََّ ُُهِ إِ ََ لَ ََللب  "  

 صدق الله العظيم                  

061:  )آل عنراٌ                                
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 جلمعة عين شمص 
 كلية التجلرة    

   قشه إدارة الأعنلل

أسه البلحث     :   
 الجودة الظلملة عيواٌ الرسللة :  التعله التيظيني كندخل لتطبيق إدارة 

 في قطلع التعليه الجلمعي                                       
 دراسة تطبيقية على جلمعة عين شمص                             
  أسه الدرجة 

 

 الحُه على الرسللة : الميلقظة ولجية 
/   الشيد الأستلذ الدكتور

 أستلذ إدارة الأعنلل                                                 
  جلمعة عين شمص  -كلية التجلرة                                                   

 (مظرفلً ورئيشلً)                                                    

 / ةالدكتور ةالأستلذ ةالشيد
 أستلذ الإدارة العلمُ والمحلية                                              

    أكلديمية الشلدات للعلوو الإدارية –وعنيد كلية العلوو الإدارية                  
            (عضواً)                                                         

الشيد الأستلذ الدكتور 
 كلية التجلرة جلمعة عين شمص  –أستلذ إدارة الأعنلل                                             

 )عضواً(                                                                  
 :  تلريخ ميلقظة الرسللة



 

 

III 

 

  وتقديـر رطُـ  

محنـود محنـد الشـيد    الـدكتور/  الشـيد الأسـتلذ  

للشـيدة  الـدكتورة/   
سوسً عبد الفتلح أحمـد 

  /   َ ىَى محند عبـد الـرحمً الخطيـ

  /
ممدوح عبد العزيز الرفـلعي  

على عبد الوٍلب

 البلحثة        
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    المحتويلت قلئنة  

 الصفحة العيواٌ
 الفصل الأول : الإطلر العلو للبحث

  التعله التيظيني لتحشين العنلية التعلينيةالفصل الثلىي: 
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 العنلية التعلينيةإدارة الجودة الظلملة في الفصل الثللث: 
 

 دراسة الميداىيةالفصل الرابع: تحليل ىتلئج ال
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   اختبلر صحة الفروضالخلمص: الفصل 

 

   ىتلئج وتوصيلت البحث: لشلدضالفصل ا

 

 قلئنة المراجع                                

 

 الملاحق
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 الجداول قلئنة 
 

رقه 
 الجدول

 الصفحة عيواٌ الجدول 
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رقه 
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رقه 
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 الصفحة عيواٌ الجدول 
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رقه 
 الجدول

 الصفحة عيواٌ الجدول 

 

 

والخارجي رضا العميل الداخلي الإحصاءات الوصفية الخاصة ببًعد
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رقه 
 الجدول

 الصفحة عيواٌ الجدول 

 

 

 

 



 

 

XII 

 

رقه 
 الجدول

 الصفحة عيواٌ الجدول 
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 الأطُلل قلئنة 

 الصفحة عيواٌ الظُل  رقه الظُل
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 الملاحق
 إلى ة) أ (  قائنة الاستقصاء المىجه

 السادة أعضاء هًئة التدريس           

 

  إلى ) ب (  قائنة الاستقصاء المىجهة

 السادة المديرين والمىظفين           

 

 ملاحق الأسالًب الإحصائًة(   ج) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


