
  
      

    
  
  
  
  

   اداب
   ال و ا

 
اا   ةداءات اإذا  ل  ا  

أف ا ا  أ  

"ام درا" 
  

  علاملإاالاتصال و  علومقسم  من الآدابفي   الدكتوراه درجة لنيلمقدمة  رسالة

الباحث إعداد  

ا  ا أط را  

  ليبي الجنسية مدرس مساعد بقسم الإعلام بكلية الآداب بجامعة سرت بليبيا
  

  : إشراف

 ت  ا / د.أ
  لشئون الدراسات العليا والبحوث  وكيل كلية الإعلام أستاذ الإذاعة والتلفزيون و

  بجامعة القاهرة

  :إشراف مشارك

  ا / د

  مدرس الإعلام بقسم علوم الاتصال والإعلام 
  بكلية الآداب  بجامعة عين شمس

  

  م٢٠١٥ القاھرة  ھـ١٤٣٦

  

  م٩/٤/٢٠١٥الخمیس : تاریخ المناقشة 
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آن اي ا  

  
  َأَوَلمَْ يَـعْلَمُوا أَنَّ ا�ََّ يَـبْسُطُ الرِّزْقَ لِمَن يَشَاءُ وَيَـقْدِرُ إِنَّ فيِ ذَلِكَ لآَياَتٍ لِّقَوْمٍ يُـؤْمِنُون  

  
  ٥٢الآیة : ٣٩سورة  -الزمر سورة   
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الإهداء  

  

  سر وجودي بعد الله سبحانه وتعالى إلى

  لي ذخراً لدتي فاطمة أطال الله في عمرهما و أدامهما محمد ووا والدي

  و أخواتي وتيخإ إلى

  أخي نجيب إلى

  .واليد التي تعطي ولا تأخذ السند

  والمعتصم با� محمد ائيزوجتي وأبن إلى

  .التي لا تحصى ولا تعد سعادتي

  عبدالله خالى إلى

  كلية الآداب بجامعة سرت  زملائي في روح إلى

  ضانرم بن ضو سالم ضو 

   السنوسي جماعة محمد

  أطبيقةورفله و عائلة  تيقبيل إلى

 هد المتواضع الذي أتمنى من اأن يكون خطوة نحو الاهتمام بدراسات عن  –العلي القدير  –أهدي ثمرة هذا ا

  .القائم بالاتصال في اال الإذاعي

   
  الباحث                                                                                  

 عبدا محمد 

  



 



  ت

 

الشكر والتقدیر  
ــه   ":  قــال رســول الله    ــلا أن يتقن ــدكم عم ــل أح ــب إذا عم ــالى يح إن الكمــال � وحــده  ؛" إن ا تع

أن  –جـل وعـلا  –وأسـأله ، فكثیراً ما یخطئ المرء ویصیب ، فالمحاولات البشریة لا ترقى إلى مستوى الكمال 

 ، كثیــر فــي محــاولتي هــذه أكــون قــد أصــبت ال
ّ
ومــا یســره لــي فــي ، وأســجد � إجــلالاً وتعظیمــاً لمــا فــتح بــه علــي

المین الـذي یسـر الحمـد � رب العـف؛ وما منحني إیاه من عزم وجهد ومثابرة لإنجـاز هـذه الدراسـة ، طلبي للعلم

  .كما ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه  كثیراً  أحمده حمداً ، هالي أمري في إنجاز 

 بإنجاز الرسالة
ّ
أتقدم بجزیل الشكر والتقـدیر والعرفـان لكـل مـن أسـهم بمسـاعدتي ، وبعد أن من الله علي

وأسـتهل  بشــكري وتقــدیري العظیمــین إلـى أســتاذي المشــرف الحـریص الــذي أعــانني خــلال ، لإتمـام هــذه الدراســة

السـدیدة والدقیقـة،  الفضـل الكبیـر وملاحظاتـه العلمیـة ، ودعمـه العلمـي، مدة الدراسـة ؛ إذ كـان لتوجیهـه الأبـوي

أسـتاذ الإذاعـة والتلفزیـون  ،ت  ا     : الأسـتاذ الـدكتور، في إغناء الدراسة وإنضـاجها

، ووكیل شئون الدراسات العلیـا والبحـوث بكلیـة الإعـلام بجامعـة القـاهرة ؛ لتكرمـه بالإشـراف علـى هـذه الدراسـة 

أفضل الجزاء ویدیمه ذخراً على ماقدمه من نصح وتوجیهات وملاحظـات وادعو الله عز وجل أن یجازیه عني 

الاعتـزاز أن أخـص بالـذكر أثرث الرسالة فكـان بحـق نعـم الاسـتاذ الناصـح والسـند والمعـین، ویكـون لـي الفخـر و 

التـي رافقتنـي ، مدرس الإعـلام بجامعـة عـین شـمس المشـرف المشـارك ، ا  :الدكتورة

وكانـت لتوجیهاتهـا السـدیدة وصبت من جهـدها عنـاءاً كبیـراً فـي إعـدادها، ، تمامي بموضوع الدراسةمنذ بدایة اه

 .و إرشاداتها القیمة أثرها الكبیر في انجاز هذه الرسالة وإخراجها بصورتها التي علیها الأن 

سـتاذ أ  ح ا     -د.أ :عضاء لجنـة الحكـم والمناقشـةأ لى إكما أوجه شكري وامتناني 

 أ       -د.أو ومدیر مركز بحوث الـرأي العـام بكلیـة الإعـلام بجامعـة القـاهرة، الإذاعة والتلفزیون 

بجامعـــة عـــین شـــمس علـــى قبولهمـــا  بقســـم علـــوم الاتصـــال والإعـــلام ومـــدیر المركـــز الاعلامـــيأســـتاذ الإعـــلام 

رغــم كثــرة الأعمــال المناطــة بهمــا، ، قــافتكمبــوافر علمكــم وفــیض ث وإثرائهــاوتحكیمهــا وتقییمهــا  ،مناقشــة الرســالة

  .فلهما مني كل التقدیر والاحترام وجزاهم الله عني خیر الجزاء

والشكر الجزیل إلى أعضاء هیئة التدریس الذین قاموا بتحكیم الاستمارة الخاصـة بالدراسـة المیدانیـة فـي 

وقسـم الإعـلام  م بجامعـة عـین شـمسوقسـم علـوم الاتصـال والإعـلا،  كلیة الإعلام بجامعـة القـاهرة: كلٍ من

وقسـم الإعـلام بكلیـة ، بجامعـة دمیـاط تربیة النوعیـةبكلیة الالتربوي بكلیة الآداب بجامعة حلوان، وقسم الإعلام 

أولئــك الــذین ، "لیبیــا) "ناصــر ســابقاً (وقســم الإعــلام بكلیــة الآداب بجامعــة الزیتونــة، الآداب بجامعــة ســرت بلیبیــا

  . لأثر في إعادة صیاغة الاستمارة بالشكل الذي یتماشى مع طبیعة ونوع الدراسة كان لملاحظاتهم أبلغ ا

والأخوة بالإدارة العامة للدراسات  ،لین بالقسم الثقافي بسفارة لیبیاكما أوجه شكري وامتناني للأخوة العام    

سهیلات الإداریة التي وقسم علوم الاتصال والإعلام بجامعة عین شمس على كل الت، العلیا بكلیة الآداب



  ث

 

وكافة أعضاء هیئة ، رئیس قسم علوم الاتصال والإعلام سوزان القلیني  -د.أوإلى كلٍ من ، قاموا بها 

الكنانة عاصمة  لمصرو كل الشكر ، التي أوفدتني جامعة سرت بلیبیاوالشكر الجزیل إلى ، التدریس بالقسم 

ماء بلدنا الثاني البلد التي ارتوینا ونهلنا من فیض علمها وموطن العل، الأنبیاءحاضنة العلماء أرض ، الدنیا

 أمنهالها  وأعاد، فرج الله همها لیبیا والى بلدي الحبیب، أهلهالها ندین بالفضل على ترحابها وسعة صدر 

بلدي التي منحتني شرف وفرصة التعلیم في بلدي الثاني مصر لها ادین بجمیل لاقبل لي برده، والى  وأمانها

  .دمتي ودام اهلك كراماً طیبین  أبونجیمومسقط راسي  سرتي مدینت

زملائــي وأصــدقائي مــن دولــة العــراق علــى حســن معــاملتهم وتعــاونهم معــي  :كمــا أقــدم شــكري وامتنــاني إلــى   

وحـردان صـایل مجاشـع محمـد التمیمـي وهیـثم علـى العـزاوي  :بالشكر  واء بالمعلومة او بالنصیحة واخصس

دتي فـي تجمیـع الرســائل ـعلـى مساعـ مـن الكویـتفهـد راشـد المطیـري  والزمیـل، عـزاويوهمـام محمـد ومحمـد ال

مــن  عبــدالكریم العجمــي -ود، مــن الــیمنمنصــور المنتصــر -وأ ،العلمیــة والبحــوث المتعلقــة بالقــائم بالاتصــال

ــد مســعود، ، نــاجي عیســى و محمــود ارحومــه: زملائــي وأصــدقائي فــي لیبیــاكــل مــن  و جامعــة البحــرین خال

علـى مصـطفى السـنقري مـن لیبیـا،  -أ، یوسـف أمحمـد صـالح طارق كركوب،، عبدالله الغزالي، كر عليأبوب

بمـدن طـرابلس وسـرت ) أف أم(ـمساعدتي في إجراء المقابلات الشخصیة مع القائمین بالاتصال في إذاعات الـ

  .توزیع استمارة الاستبیان بمدن الدراسةو ، وبنغازي وسبها

واخـص  وإ وأا  الحبیبـین  واي ووا متناني إلـى الأسـرة الكریمـة ما أقدم شكري واك      

الكثیـر أسـال الله ، ؛ حیث لا أجد أي كلمات تفیك حقك ؛ فأنت تحملـت وتتحمـل مـن اجلنـاأخي  بالدكر

أن یدیم علیك نعمة الصحة و أن تبقـى الشـمعة التـي تنیـر لنـا الطریـق، والـى مـن اكملـت معـي مشـوار النجـاح 

رى التفــاؤل بعینیهمــا والســعادة فــي أوالــى مــن ، زو ا شــهور متواصــلة   ٨وتحملــت غیــابي طیلــة 

 . وا الى الوجهین المفعمین بالبراءة طفلي العزیزین ، ضحكتهما

وأخیـرا أقـدم شـكري وامتنــاني إلـى كـل مــن قـدم لـي یــد العـون والمسـاعدة ســواء بالمعلومـة أو بالـدعاء لــي 

، واتمنـى مـن الله سـبحانه وتعـالى أن یتقبـل المناقشـة والى من جاء وشرفني بحضور لهم كل تقدیري واحتراميف

، وإن كنـت قصـرت فحسـبي إنـي اجتهـدت، فإن كنت أصـبت فبتوفیـق مـن الله، عملي هذا خالصاً لوجهه الكریم

  .و أدعوا الله أن یغفر لي 

                                                                ملالع في والإخلاص التوفيق ا أسال.  وأخيراً

ا:  
ا   
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   اداب
   ال و ا

  الباحث بيانات

   ار أط ا  ا : الباحث اسم

   : الجنسية

   -   أ١٩/٩/١٩٧٨:  تاريخ ومكان الميلاد

إ   ان وا   ن رس:  العلمية الأولى الدرجة

    ا.  

  م ٢٠٠٠:  التخرج سنة

 ا   اداب وا  ت  :  العلمية الثانية الدرجة

اداء ا  ل اا اة  : ان 
  ا " اط  ل  ام درا

  ".وزي

  م ٢٠٠٧:  الحصول عليها سنة

  ا ا :الأولى اللغة

   ا ا :التي يدرسها الباحث اللغات

  وا ا :لرسالةالتي تتطلبها ا اللغات

اة  اداء ا  ل  إذات  اا : سالة باللغة العربيةالر عنوان

ا   ا أف أ"ام درا"  

 Factors affecting the Professional Performance   :الإنجليزيةالرسالة باللغة  عنوان

of the existing in the radio stations to communicate in the Libya fm 
"A field study"  



 



 رسافهال
 �

  ح 

 فهرس الموضوعات
  الصفحةرقم الموضوع

 أ  من هدي القرآن الكريم

 ب  الإهداء

 ث -ت  والتقديرالشكر

 ج باحث البيانات

  ذ-د-خ-ح  الموضوعاتفهرس

 ذ  الملاحقفهرس

 س-ز-ر  الجداولفهرس

 ش  الأشكالفهرس

 ش  الخرائطفهرس

    الأولالفصل
      المنهجي للدراسةالإطار

٧٩-١ 

 ٢  ةالمقدم

 ٣  الدراسة مشكلة

 ٥  الدراسة أهمية

 ٦-٥  الدراسة أهداف

 ٦  الدارسة تساؤلات

 ٦  الدارسةفروض

 ٨-٧  الدراسة مصطلحات

 ٦٤-٨  السابقة الدراسات

 ٦٤ السابقة الدراسات مناقشة

 ٦٥ السابقة الاستفادة من الدراسات أوجه

 ٦٥  الدراسة ومنهجها نوع

 ٦٨-٦٥  جمع البيانات أدوات

 ٧٨-٦٨  الدراسة عينة

 ٧٨ المعالجة الاحصائية

 ٧٩  الدراسة حدود

 ٧٩ الأول الفصل خلاصة



 رسافهال
 �

  خ 

 

  الثانيالفصل
  النظري للدراسةالإطار

 بةاحارس البو نظرية

١٠٢-٨٠ 

 ٨٢-٨١ مقدمــة

 ٨٦-٨٢ بةاحارس البوالأسس النظرية لنظرية  :أولاً

 ٨٧-٨٦ ال المعايير الذاتية للقائم بالاتص :ثانياً

 ٨٨-٨٧ مستويات العلاقة بين المصدر والقائم بالاتصال :ثالثاً

 ٨٨  في المؤسسة الإعلاميةهالقائم بالاتصال ودور :رابعاً

 ٩٠-٨٩ تأثير الاعتبارات الذاتية والضغوط المهنية على القائم بالاتصال :خامساً

 ٩١-٩٠ دراسات القائم بالاتصال :سادساً

 ٩٢-٩١ لتي تؤثر على عنصر الانتقاء لدي القائم بالاتصالالعوامل ا :سابعاً

 ٩٢ وظائف القائم بالاتصال :ثامناً

 ٩٢ الخصائص الواجب توافرها في القائم بالاتصال :تاسعاً

 ٩٤-٩٢ المؤثرة في القائم بالاتصال) الشخصية(المعايير الذاتية  :عاشراً

لى عملية الإقناع لدي جوانب تأثير خصائص القائم بالاتصال ع : عشرحادي
 اليكسس تان

١٠٠-٩٥ 

 ١٠١-١٠٠ الفرق بين حراسة البوابة في البيئة الإلكترونية والبيئة التقليدية : عشرثاني

 ١٠١ بةاحارس البوالانتقادات الموجهة لنظرية  : عشرثالت

 ١٠٢-١٠١ .توظيف نظرية حارس البوابة في إطار الدراسة :رابع عشر

 ١٠٢  الفصل الثانيخلاصة

  الثالثالفصل
 القائم بالاتصال في الإذاعات الليبية

١٤٠-١٠٣ 

 ١٠٤  الفصل الثالثمقدمة

 ١٢٩-١٠٥ القائم بالاتصال والأداء المهني: الأولالمبحث

 ١٠٦  المهنة

 ١٠٧-١٠٦  المهنة باعتبارها هويةطبيعة

 ١٠٧  المهنية على الوظائفإضفاء

 ١٠٧  باعتباره مهنة صال بالاتالقائم

 ١٠٧  بالاتصال والمهنيةالقائم

 ١٠٨ بالاتصال للقائم المهنية الأخلاقيات مفهوم

 ١٠٩  المهنيالرضا



 رسافهال
 �

  د 

 ١١١-١١٠  المهنية والرضا المهنيالسلوكيات

 ١١١  المرتبطة بالرضا المهني لدى القائمين بالاتصالالعوامل

 ١١١ الأداء

 ١١٢  الأداءأبعاد

 ١١٣  تقييم الأداءمفهوم

 ١١٣ الأداء عاييرم أنواع

 ١١٤  المهنيالأداء لمعايير أخرى استخدامات

 ١١٤ المهني الأداء معايير مفهوم
 ١١٨-١١٤  تقييم الأداء المهني للقائمين بالاتصال خطوات

 ١٢٠-١١٨  الأداء المهنيقياس

 ١٢٠  للقائمين بالاتصال في المجال الإعلاميالمهني دراسة الأداء أهمية

 ١٢٠ في المؤسسة الإعلامية التنظيم أنماط

 ١٢١  الموارد البشريةتنمية

 ١٢٣-١٢١ التدريب في العمل الإعلامي

 ١٢٣  التدريبية للقائم بالاتصالالاحتياجات

 ١٢٤  النفسية للقائم بالاتصال في الإعلامالصفات

 ١٢٥-١٢٤  الواجب توافرها في القائمين بالاتصال في المجال الإعلاميالمهارات

 ١٢٧-١٢٥  المهنية التي يتعرض لها القائم بالاتصال  في المجال الإذاعيالضغوط
 ا��$#�" ا��! ��ت �	��ر
� و��ً� ����� �� ������ل ا����� ��� 
	��ض ا�	� ا����ط
 ا()'م �$�
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١٢٩-١٢٧ 

 ١٤١-١٣٠ في ليبيا ) أف أم(نشأة إذاعات ال :  الثانيالمبحث

 ١٣١ في لليبيا الجغراالموقع

 ١٣٣-١٣٢  المسموعة في ليبياالإذاعة

 ١٣٣ في ليبيا) الإقليمية (المحلية الإذاعة تجربة

 ١٣٣ ها الدراسة وإذاعاتمدن

 ١٣٤-١٣٣  سرت مدينة :أولاً

 ١٣٤  سرت الحرةإذاعة

 ١٣٤  وتلفزيون مكمداسراديو

 ١٣٥  سبها مدينة :ثانياً

 ١٣٥ FM رمضان راديو

 ١٣٥  بها الحرة سصوت راديو

 ١٣٦  بنغازيمدينة :ثالثاً

 ١٣٦  بنغازي المحليةإذاعة



 رسافهال
 �

  ذ 

 ١٣٦  ليبيا الوطنصوت إذاعة

 ١٣٧  المنارة راديو

 ١٣٧  fm باور راديو

 ١٣٧  طرابلسمدينة :رابعاً

 ١٣٨ ليبيا راديو

 ١٣٨ الشروق راديو

 ١٣٩-١٣٨  طرابلسصوت

 ١٣٩ fm ليبو راديو

 ١٣٩ fm لبدة راديو

 ١٤٠-١٣٩ fm الجوهرة ديورا

 ١٤٠ fm الشبابية راديو

 ١٤٠  الفصل الثالثخلاصة

  الرابعالفصل

  الدراسة الميدانية على القائم بالاتصال واختبار الفروض العلميةنتائج
٢١٤-١٤١ 

 ١٤٢ تمهيد

 ١٩٩-١٤٣ الميدانيةعرض النتائج العامة للدراسة  :اولاً

 ٢١٤-١٩٩  الدراسةفروض من  التحقق:ثانياً

 ٢١٤ الرابع الفصل خلاصة

 ٢٢٢-٢١٥ والصعوبات العامة والتوصيات النتائج

 ٢٤٦-٢٢٣ المراجع

 

 فهرس الملاحق
  الصفحةرقم الملحق

 ٢٤٧ حقملاال

 ٢٤٨ بجديمحكمي استمارة الاستبيان مرتبين حسب التسلسل الأ) : ١ (ملحق

 ٢٦٣-٢٤٩      انيةاستمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة الميد) : ٢ (ملحق
 ٢٧١-٢٦٤  ملخص الدراسة باللغة العربية):٣ (ملحق
 ٢٨٠-٢٧٢  ملخص الدراسة باللغة الانجليزية):٤ (ملحق

 



 رسافهال
 �
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 فهرس الجداول 
  الصفحةرقم الجدول

 ٦٩ الليبية محل الدراسة ) أف أم(أسماء إذاعات إل ): ١ (جدول

 ٧٠   القائمين بالاتصال الديموجرافيةخصائص: )٢ (جدول

 ٧٢ .الليبية  ) أف أم(تخصص القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ٣ (جدول

 ٧٣ .توزيع القائمين بالاتصال حسب العضوية في النقابات الإعلامية): ٤ (جدول

 ٧٤ .توزيع القائمين بالاتصال حسب اسم النقابة الإعلامية :)٥ (جدول

 ٧٥ .ادة إتقان لغات أخرى غير العربيةتوزيع القائمين بالاتصال حسب مدى إج ):٦ (جدول

 ٧٦ .توزيع القائمين بالاتصال حسب اللغات التي يجيدون التحدث بها ):٧ (جدول

 ٧٦ .توزيع القائمين بالاتصال حسب درجة إجادتهم لهذه اللغات): ٨ (جدول

 ٧٧ .الليبية) أف أم(طبيعة عمل القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ٩ (جدول

 ١١٧ .العوامل المرتبطة بالرضا وبعدم الرضا المهني): ١٠(جدول
 ١٤٣ .الليبية) أف آم(أسباب دخول العمل في إذاعات أل ):١١ (جدول

 ١٤٣ .الليبية ) أف أم( حسب نوع العمل في إذاعات ألتصالتوزيع القائمين بالا): ١٢ (جدول

 ١٤٤ .الليبية بالعمل ) أمأف (طريقة التحاق القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ١٣ (جدول

 ١٤٦ .الليبية بدورات تدريبية) أف أم (مدى التحاق القائمين بالاتصال في إذاعات أل ): ١٤ (جدول

)  أمفأ(نوع الدورات التدريبية التي التحق بها القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ١٥ (جدول

 .الليبية
١٤٩ 

الليبية  حسب الجهات المنظمة ) أف أم(ذاعات ألتوزيع القائمين بالاتصال في إ): ١٦ (جدول
 .للدورات التدريبية

١٥٠ 

 ١٥١ .الليبية  حسب مدة الدورات التدريبية) أف أم(توزيع القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ١٧ (جدول

الليبية حسب طبيعة الدورات ) أف أم(توزيع القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ١٨ (جدول

 .التدريبية
١٥١ 

 ١٥٢ .مدى مساهمة الدورات التدريبية في رفع مستوى الأداء المهني للقائمين بالاتصال): ١٩ (جدول

 ١٥٤ .كيفية مساهمة الدورات التدريبية في رفع مستوى الأداء المهني): ٢٠ (جدول

 ١٥٥ .بيةاللي) أف أم(القضايا التي يحبذ القائمين بالاتصال التعامل معها في إذاعات أل  ):٢١ (جدول

) أف أم(لكترونية التي يستخدمها على القائمين بالاتصال في إذاعات أللإالوسائل ا ):٢٢ (جدول
 .  الليبية  في الحصول على المعلومات ودرجة استخدامهم لها  

١٥٦ 

التي يعملون ) أف أم (مدى تعرض القائمين بالاتصال لضغوط من خارج إذاعات أل ): ٢٣ (جدول
 .بها

١٥٩ 

الليبية  ) أف أم(الجهات التي تمارس الضغوط على القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ٢٤ (لجدو
 . لأهميتهاوفقاً

١٦٠ 

 ١٦٢ . الليبية ) أف أم(نوع الضغوط التي مورست على القائمين بالاتصال في إذاعات أل): ٢٥ (جدول


