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Summary 

  

Introduction: 

E-learning plays a prominent role in enhancing educational 

performance and improving learning outcomes. However, there is a 

lack of an integrated vision of an e–learning system and of an 

educational philosophy that could serve as a firm base for the 

integration of computers and the Internet in the educational process. 

From the administrative and organizational points of view, there is a 

need for an explicit philosophy for the management of e-learning. This 

fact necessitates the provision of a specific framework for the 

management and organization of the e-learning processes at the 

Universities of the Member States of Gulf Cooperation Council states 

(GCC), which is the main goal of the current study.  

Content: 

This study is divided into six chapters as follows: 

Chapter One addresses the general approach to the study, including an 

introduction, research problem and questions, research methodology, 

limitations of the study, main concepts and procedures. The chapter 

also includes a thoughtful and extended review of available previous 

studies of e-learning. 

          The research questions were phrased as follows: 

1-     What is e-learning? 

2-     How did e-learning evolve on the international scale? 

3-     What is the real status of e-learning in the GCC States?  



 
 

What are the methods used in their organization and 

management? 

4-     What management problems are encountered during the 

application of e-learning in the GCC States? 

5-     What are the attitudes of e-learning faculty and students of 

some GCC Universities toward the methods that are currently 

used in the organization and management of e-learning in these 

states? What are their suggestions to improve those methods? 

6-     What is the suggested perspective for the organization and 

management of e-learning processes at the Universities of the 

GCC States based on the expertise of some developed countries?  
 

The descriptive methodology was used to trace the original forms of 

e-learning and to define the methods and techniques used in its 

application and management in developed countries. The main 

concepts of the study are: E-teaching, E-learning, management of the e-

learning and e-teaching processes, and organization of the e-learning 

and e-teaching processes.  

  

Chapter Two presents the theoretical underpinnings of e-teaching and 

explores the role of the Internet in improving the techniques used in 

distance learning. The main historical stages of the development of e-

teaching and e-learning in some of the GCC States, such as Bahrain, 

Saudi Arabia, Kuwait, and UAE, are described. The obstacles and 

problems of the effective implementation of e-learning at some 

universities of the above-mentioned countries are also discussed. 



 
 

  

Chapter Three displays the methods and techniques used for the 

management and organization of e-learning as an important and 

profitable venture in higher education institutions. Also, this chapter 

tackles the central administrative issues of e-learning, including 

planning, design, implementation and evaluation of matters, and 

defines the responsibilities of the e-learning team members and their 

roles in the effective management of e-learning at the university. 

  

Chapter Four gives a detailed description of the procedures of the 

field study which was aimed at defining the methods that the E-

learning centers at the University of Bahrain, University of Kuwait, and 

King Fahad University of Petroleum and Minerals in Saudi Arabia 

apply for the management and organization of e-learning and e-

teaching, and to explore the attitudes of e-learning faculty and students 

toward these methods. Three questionnaires were prepared for a sample 

chosen from the managers of e-learning centers, professors and 

students for extrapolation and presentation. 

  

Chapter Five discusses the results of the attitude studies and 

investigates the obstacles and problems that hinder the successful 

implementation of e-learning in the GCC universities.  

  

Chapter Six presents the suggested framework for the organization 

and management of the e-teaching and e-learning processes at the 



 
 

Universities of the GCC States based on the Education Quality 

Standards. The framework proposal draws upon the application of 

Knowledge Management Systems (KMS) in higher education 

institutions with the purpose of comprehensive improvement of 

administrative issues in the E-learning center, increasing its 

competitive power, human and material productivity and also its 

effectiveness in satisfying the needs of students and users of e-learning.  

 



  
  معهد الدراسات التربوية

  أصول التربيةقسم 

    

  

  

  تنظيم وإدارة عمليات التعليم والتعلم الإلكتروني
  في جامعات دول مجلس التعاون الخليجي

  "تصور مقترح " 
  
  دكتور الفلسفة فى التربيةرسالة مقدمة لنيل درجة 
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  جامعة القاهرة
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  تشكيل لجنة المناقشة والحكم
  في التربية الدكتوراةعلي رسالة 
  أصول التربيةقسم 

  

  نعيمة بنت إبراهيم عبد العزيز الغنام/ ةللطالب
  

تنظيم وإدارة عمليات التعليم والتعلم الإلكتروني في جامعات دول  : " الرسالة عنوان
  .""تصور مقترح" مجلس التعاون الخليجي 

 ىي تشكيل لجنة المناقشة والحكم علـقد وافق السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة عل  
  :الرسالة علي النحو التالي 

  

  رئيساً شرفاً وم                          صلاح الدين أحمد جوهـر  .د.أ

 غير متفرغ بقسم أصول التربية بالمعهدأستاذ 

  اً عضو                                                       إبراهيم محمد إبراهيــم .د.أ
 جامعة عين شمس –أصول التربية بكلية التربية أستاذ 

  عضواً                                  سامى محمد نصــــــــار .د.أ

  أصول التربية وعميــد المعهدتاذ أس

  مشرفاً وعضواً              نجوى يوسف جمال الدين . د.أ
  أستاذ ورئيس قسم أصول التربية بالمعهد  

  
  



  جامعة القاهرة

  

  والبحوث الإدارة العامة للدراسات العليا

                                                                                      

 

  استمارة معلومات الرسائل التي تمت مناقشتها
  معهد الدراسات التربوية: المعهد/الكلية

  أصول التربيةقسم 
  ماجستير                         دكتوراه      :الدرجة العلمية-١

  

  : بيانات الرسالة- ٢
  :  عنوان الرسالة باللغة العربية

ــتعلم الإل " ــيم وال ــات التعل ــي فــي جاتنظــيم وإدارة عملي ــاون الخليجــي كترون معــات دول مجلــس التع
  ."تصور مقترح"

 عنوان الرسالة باللغة الانجليزية:  
" Organization and Management of E-Learning Processes at the 
Universities of the Gulf Cooperation Council States: A Suggested 
Concept". 

 إدارة تعليمية: التخصص الدقيق  
 ٢٥/٦/٢٠٠٩  :ريخ المناقشةتا  

  :بيانات الطالب-٣
  سعودية:  الجنسية        أنثى :الجنس       نعيمة إبراهيم عبد العزيز الغنام :الاسم

  ١٤ش النيل الأبيض متفرع من ميدان لبنان المهندسين الدور السادس شقة  ٨٦ :العنوان 
  ٠١٠٨٧٧٤٤٢٢: محمول      ٣٣٤٦٥٧٨٥ :رقم التليفون

 Naimahgh@gmail.com :يد الإلكترونىالبر       :الفاكس

  : جهة العمل
  : المشرفون على الرسالة -٤
  الجامعة         الاسم                          القسم                     الكلية              
  القاهرة       معهد الدراسات التربوية         أصول       صلاح الدين أحمد جوهر / د.أ - ١
   القاهرة     معهد الدراسات التربوية           أصول        نجوى يوسف جمال الدين /د .أ - ٢
  
  

√



  جامعة القاهرة

  

  والبحوث الإدارة العامة للدراسات العليا

                                                                                      

 

  
  :مستخلص الرسالة  -٥
  :باللغة العربية ١-٥

م لــتعلّ وا عمليــات التعلــيمتمثّــل الهــدف الأساســي مــن الدراســة الحاليــة فــي اقتــراح تصــوّر محــدّد لتنظــيم وإدارة 
، ولتحقيـق ذلـك، اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي، وقامـت التعـاون الخليجـيمجلـس دول جامعـات فـي  الإلكتروني

ببنـــاء ثـــلاث اســـتبانات بقصـــد رصـــد واقـــع التعلـــيم والـــتعلّم الإلكترونـــي فـــي بعـــض جامعـــات دول المجلـــس، وتحديـــد 
وقد تـم تطبيـق  .واستجلاء اتجاهات أساتذة وطلبة المقررات الإلكترونية تجاههاالأساليب المتبعة في تنظيمه وإدارته، 

من أعضاء هيئـة تـدريس ) ٢٠٤(مديرين لمراكز التعلّم الإلكتروني، و ) ٥(على عينةٍ تمثيليةٍ تكوّنت من الاستبانات 
جامعــــة : مقـــرراً إلكترونيـــاً فـــي كـــلٍ مـــن) ٢٢٤(طالبـــاً جامعيـــاً يدرســـون ) ٧٦٨(المقـــررات الشـــبكية، بالإضـــافة إلـــى 

   .فهد للبترول والمعادن بالسعودية البحرين، وجامعة الكويت، وجامعة الملك
  :وقد انتهت الدراسة إلى عدة نتائج هامة، ومنها

غياب الجهة الإدارية المركزية التي تتولى إدارة عمليّات التعليم والتعلّم الإلكتروني فـي الجامعـة، وتتخـذ القـرارات  -١
  . رتهاالحاسمة المتصلة باختيار المقررات الالكترونية، وطرحها، وتقويمها، وإدا

وجــود مشــكلات عــدة فــي جامعــات بعــض دول مجلــس التعــاون الخليجــي علــى صــعيد التخطــيط للتعلــيم والــتعلّم  -٢
  .الإلكتروني، وتنفيذه، وتقويمه، وكذلك في مجال إدارة عمليات التعلّم الإلكتروني وتنظيمها

نــت، وعــدم وجــود تــدريب ضــعف تأهيــل الأســتاذ الجــامعي لتصــميم المقــررات الإلكترونيــة، وتدريســها علــى الإنتر  -٣
  .كاف للطالب على إتقان مهارات التعلّم الإلكتروني قبل دراسة المقررات الشبكية

لغـــرض التحســـين الشـــامل للعمليـــات الإداريـــة الحاجـــة إلـــى توظيـــف نظـــام إدارة المعرفـــة فـــي المؤسســـة الجامعيـــة  -٤
ية، وزيـــادة إنتاجيـــة مـــوارده البشـــرية والتنظيميـــة فـــي مركـــز الـــتعلّم الإلكترونـــي، والنهـــوض بمســـتوى قدرتـــه التنافســـ

 .والمادية، ورفع كفاءته، وصولاً إلى تحسين جودة التعليم والتعلّم الجامعي بصفةٍ عامةٍ 

  
  :الكلمات الدالة 

ـــتعلّم الإلكترونـــي، تنظـــيم عمليـــات  ـــيم وال ـــيم الإلكترونـــي، إدارة عمليـــات التعل ـــتعلّم الإلكترونـــي، التعل ال
  .ي، نظام إدارة المعرفةالتعليم والتعلّم الإلكترون

  
  
  
  
  



  جامعة القاهرة

  

  والبحوث الإدارة العامة للدراسات العليا

                                                                                      

 

  
  :باللغة الأجنبية ٢-٥
  

Summary: 
The purpose of this study was to propose a framework for the management and 

organization of e-learning processes at the Universities of the Gulf Cooperation Council 
(GCC) states. To achieve this goal, the researcher designed three questionnaire aimed at 
detecting the status quo of e-learning in some GCC Universities, determining the 
methods used in management and organization of e-teaching and e-learning in the said 
countries, and unveiling the attitudes of e-learning faculty and students of those 
universities towards the said methods. The questionnaires were administered to a 
representative sample, including (5) directors of e-learning centers, (204) e-learning 
faculty members, and (768) students enrolled in (224) e-courses at the Universities of 
Bahrain, Kuwait, and Saudi Arabia.  

The main results of the study were the following: 
1- The absence of a centralized management unit that should take over the 

responsibility for administration and organization of e-learning processes 
at the University campus and for making decisions with respect to e-
learning issues. 

2- The Universities of the GCC states confront several problems concerning 
the planning, implementation, evaluation, and management of e-learning 
in campus. 

3- The e-learning faculty and students are not qualified enough to deal with 
e-learning issues on the internet, and to effectively solve the emerging 
problems. 

4- There is a pressing need to implement the Knowledge Management 
(KM) approach to enhance the management and organizational processes 
in the e-learning center, to promote its efficacy, and to improve the 
quality of education. 

  
Keyboards : 

E-Learning; E- Teaching; Management and Organization of   
E- Learning Processes;   Knowledge Management Systems. 
 

 
 

  
  
  
  



  جامعة القاهرة

  

  والبحوث الإدارة العامة للدراسات العليا

                                                                                      

 

  :أهم النتائج التطبيقية التي تم التوصل إليها - ٦
  

غيـــاب الجهـــة الإداريـــة المركزيـــة التـــي تتـــولى إدارة عمليّـــات التعلـــيم والـــتعلّم الإلكترونـــي فـــي  - ١
ــــار ا ــــرارات الحاســــمة المتصــــلة باختي ــــة، وطرحهــــا، الجامعــــة، وتتخــــذ الق ــــررات الالكتروني لمق

  . وتقويمها، وإدارتها
وجــــود مشــــكلات عــــدة فــــي جامعــــات بعــــض دول مجلــــس التعــــاون الخليجــــي علــــى صــــعيد  - ٢

التخطـــيط للتعلـــيم والـــتعلّم الإلكترونـــي، وتنفيـــذه، وتقويمـــه، وكـــذلك فـــي مجـــال إدارة عمليـــات 
  .التعلّم الإلكتروني وتنظيمها

م المقــررات الإلكترونيــة، وتدريســها علــى الإنترنــت، ضــعف تأهيــل الأســتاذ الجــامعي لتصــمي - ٣
وعدم وجود تدريب كاف للطالب على إتقان مهارات التعلّم الإلكترونـي قبـل دراسـة المقـررات 

  .الشبكية
لغــرض التحســين الشــامل الحاجــة إلــى توظيــف نظــام إدارة المعرفــة فــي المؤسســة الجامعيــة  - ٤

ــــتعلّ  ــــة فــــي مركــــز ال ــــة والتنظيمي ــــات الإداري ــــه للعملي ــــي، والنهــــوض بمســــتوى قدرت م الإلكترون
التنافسية، وزيادة إنتاجيـة مـوارده البشـرية والماديـة، ورفـع كفاءتـه، وصـولاً إلـى تحسـين جـودة 

 .التعليم والتعلّم الجامعي بصفةٍ عامةٍ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  جامعة القاهرة

  

  والبحوث الإدارة العامة للدراسات العليا

                                                                                      

 

  :ما هي الجهات التي يمكن أن تستفيد من هذا البحث - ٧
  .ني والتعليم عن بعد بالمملكة العربية السعوديةالمركز الوطنى للتعلم الإلكترو   ٧/١
  .مراكز التعلم الإلكتروني بالجامعات العربية  ٧/٢
٧/٣    
  :هل توجد علاقة بإحدى هذه الجهات -٨
  نعم                                 لا 

  :في حالة نعم أذكر هذه الجهات
٨/١-   
٨/٢-  
٨/٣-  

  :ما هي طبيعة العلاقة
  مشروع بحثي

  تعاون أكاديمي 
  

  :                                     )أذكر ما هي(    مشروع ممول من جهة ثالثة                 
  

  :                                     ) تذكر العمل(أخرى                                           
  
  :خلال الجامعة؟ هل توافق على التعاون مع جهات مستفيدة من -٩

  ................................. )لماذا؟ ( لا                                  
  
  نعم
  
  لتطبيق البحث) أ(
  لاستكمال البحث) ب(
  
  )...........( ............................أخرى                       ) ج(

√

√

√

√



  جامعة القاهرة

  

  والبحوث الإدارة العامة للدراسات العليا

                                                                                      

 

  :في مجلات أو مؤتمرات علمية؟هل تم نشر بحوث مستخرجة من الرسالة -١٠
  لا
  

  :نعم  
  
 ١٠/١ -  

١٠/٢-  
١٠/٣-         

  هل سبق التقدم لتسجيل براءات اختراع؟  -١١
  لا     

  
  :                     نعم 

       ١١/١-  
١١/٢-  
١١/٣-         

  
  :هل توافق على إعطاء البيانات المذكورة في هذه الاستمارة لجهات أخرى-١٢

  
  لا                                          نعم 

  
  

  توقيع المشرفين        توقيع الباحث
  -    نعيمة إبراهيم عبد العزيز الغنام

          -  
          -  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :وكيل المعهد للدراسات العليا والبحوث                         التاريخ

√

√

√



٢٦١ 
 

  
  الفصل السادس

ر مقترح 
ّ
   عمليات التعليملتنظيم وإدارة  تصو
 وا

ّ
  المؤسسة الجامعية في  م الإلكترونيلتعل

  
  
  

  .مقدمة   -

 يالمشـكلات التـي تواجـه تخطـيط وتنظـيم وتنفيـذ بـرامج التعلـيم والـتعلم الالكترونـ -

  .في المؤسسات الجامعية في دول مجلس التعاون الخليجي

  .التصوّر المقترح اتنطلقم -

نات  -   .التصوّر المقترحمكوِّ

  . لتصوّر المقترحا تنفيذ إجراءات -

  
  
  
  
  
  

  


