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شكرٌ وتقديرٌ 

ّـَ نعمتو عمىٌ ككفقني في إتماًـ ىذا البحث،  ًُ أكلان كآخران ، كشكران لًله عزَّ كجؿَّ ،الذم أت يُ لًله يُ يُ يُ يُ يُ يُ يُ الحمدي
فٍ كافى ىناؾ شكره بعدى الًله عزَّ كجؿَّ فيك لمعالًـ الكبيرً  الأستاذ الدكتكر مصطفى /كخركجو إلى حيزً النكرً كا 

ممان مف أعلبًـ عبد السميع محمد  عزازا ن أفٍ يككفى مشرفان عمى ىذا البحث ، كالذم ييعدُّ عى الذم كفاني فخران كا 
تكنكلكجيا التعميـ في الكطفً العربي بأكمموً ، كالذم طالما ساندى الباحثةى بالرأم كالتكجيوً في جميعً مراحؿً البحث 

. ، فمسيادتوً منى جزيؿ الشكرً كعظيـ التقديرً 
ف ظممتي أشكري فمف أستطيعى أفٍ أكفى الأستاذة الدكتكرة التي ساندتٍ الباحثةى أمل عبد الفتاح سويدان / كا 

 إلى السبيؿً الصحيحً عند  إعدادً ىذا ةً طكاؿ مراحؿً البحث كلـ تدخرٍ كقتان كلا جيدان في سبيؿً إرشادً الباحث
، فمسيادتيا منى كؿَّ الشكرً ككافر التقدير . البحث، كمتابعتيا خطكة بخطكةو كبشكؿو مستمرو دكفى أفٍ تىكؿَّ كلا تمؿَّ

عمى ما تكبده مف مشقة الحضكر كعناء فاروق السعيد جبريل  /كأكجو عظيـ شكرل إلى الأستاذ الدكتكر
السفر كعمى ما بذلو مف كقت كجيد مف أجؿ المشاركة فى تحكيـ ىذا العمؿ فمو منى عظيـ الشكر ككافر 

 .التقدير
 عمى ما بذلتو مف كقت كجيد فى سبيؿ إرشاد ىناء جمال الدين /كأكجو عظيـ شكرل إلى الأستاذة الدكتكرة

الباحثة إلى الطريؽ السميـ فميا منى عظيـ الشكر ككافر التقدير 
عمى ما قدمتو لمباحثةً مف مساعدةو  سموى فتحى المصرى /كأخص بالشكرً كالتقديرً الأستاذة الدكتكرة

كتكجيوو أثناءى البحث  فقد تابعت الباحثة فى كؿ مراحؿ البحث حتى خرجت تمؾ البحث إلى حيزً النكرً دكف 
. كمؿ أك ممؿ ، فمسيادتيا منى ى عظيـ الشكرً ككافرالتقديرً 

عمى ما قدمو لمباحثةً مف عكفً كتكجيوو أثناءى البحث   إبراىيم شعير  /كأكجو عظيـ شكرل إلى الأستاذ الدكتكر
 .، فمسيادتو منى كؿَّ شكر كتقدير 

كما أتقديـ بكافرً الشكرً كالتقديرً إلى كؿٍّ  الأساتذة المشاركيف في تحكيـ أدكات البحث فميـ منى جزيؿ الشكر 
. كالتقدير

كلا يفكتني أف أشكرى كؿَّ العامميفى بمدرسةً النكر لممكفكفيف بإدراة غرب المنصكرة التعميمية ككذلؾ جميع 
العامميف بجمعية النكر لممكفكفيف لمساعدتيـ لمباحثةً في إفساحً الكقتً لإجراءً البحث بحريةو تامةو كدكفى قيكدو 

.  تعيؽي البحث كتؤثري في مصداقيتيا
ككفاءن كتقديران كعرفانان بالجميؿً أتقديـ بأسمى آيات الحبً إلى كالدتي عمى ما قدمتو مف رعايةو كمؤازرةو كتييئةً 

لى أخي الحبيب الذم طالما ساندني كدفعني إلى الأماًـ فميـ منى كؿ شكرو كتقديرو  .الجكً المناسبً،كا 
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الفصل الْول 
 الإطار العام لمبحث

: مقدمة البحث 
يعيش العالـ الآف فى عصر المعمكمات حيث الانفجار المعرفى كالتدفؽ المعمكماتى، بالإضافة إلى 

المعركفة بالإنترنت كتكظيفيا فى كافة مناحى  (World Wide Web)ظيكر شبكة المعمكمات الدكلية
الحياة، ك قد أدل ىذا التقدـ إلى ظيكر أساليب كطرؽ جديدة لمتعميـ غير المباشر تعتمد عمى تكظيؼ 

. مستحدثات تكنكلكجية لتحقيؽ التعمـ المطمكب لمف يريده كفى الكقت الذل يريده 
 الإنساف إلى المستقبؿ يجد أف ىناؾ الكثير مما يجب عممو، لتمكيف الأفراد مف عكحينما يتطؿ

المشاركة الكاممة في عالـ القرف الحادم كالعشريف، كقد شرعت تحديات العصر كالتقدـ التكنكلكجي 
المتسارع بفتح أفاؽ جديدة مف التقدـ كالرقى، كلكنيما يطرحاف أيضان خطران جديدان يتمثؿ في مكاكبة التغيرات 

. التي تتلبحؽ بتسارع يتجاكز قدرات الدكؿ عمى مكاكبتيا
كلاشؾ أف تكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية التى أفرزىا التزاكج الحادث بيف مجالى تكنكلكجيا 

المعمكمات كتكنكلكجيا التعميـ فى العممية التعميمية أصبح ضركرة ممحة تفرض عمى النظـ التعميمية إحداث 
نقمة نكعية فى الأىداؼ التى تسعى إلى تحقيقيا ، ليككف التركيز عمى إكساب المتعمميف مجمكعة مف 

 Self-Learning)الميارات التى تتطمبيا الحياه فى عصر المعمكمات ، كمنيا ميارة التعمـ الذاتى 
Skills ) كميارات المعمكماتية(Informatics)  كما تتضمنو مف ميارات التعامؿ مع المستحدثات ، كميارة

 ().إدارة الذات، بدلا مف التركيز عمى إكسابيـ المعمكمات

كما ركزت نظريات التعمـ الحديثة عمى دكر المتعمـ، فجعمتو محكر العممية التعميمية، عمى حيف 
 ، فدكره ينحصر فى التركيز عمى إتاحة الفرصة لممتعمـ لممشاركة ()رأت دكر المعمـ منظمان كميسران كمرشدان 

فى العممية التعميمية، كالاعتماد عمى الذات فى التعمـ، كالتركيز عمى ميارات البحث الذاتى، كالتكاصؿ 
 ( ).السريع كالمستمر، كاتخاذ القرارات التربكية المتعمقة بالتعمـ

كقد زاد أعداد المستخدميف للئنترنت في جميع أنحاء العالـ فقد كصمت نسبة مف يتعاممكف معو مف 
كىذه النسبة مف المتكقع أف تزيد في المستقبؿ نظران % 42سكاف الكلايات المتحدة الأمريكية فقط إلى 

لاستخدامو في أنشطة الحياة اليكمية حيث يستخدـ في الشركات ليمد الأفراد بمعمكمات عف المنتجات 

                                  
أثر تقديـ برامج الحاسكب متعدد الكسائط المصحكبة بإمكانية الكصكؿ إلى الإنترنت عمى مستكل المعمكماتية لدل : (2001)نجاح محمد النعيمى ()

المؤتمر العممى ، (E-School (، المدرسة الالكتركنية"التلبميذ المعمميف ذكل مصدر الضبط الخارجى كالداخمى كتحصيميـ فى مجاؿ تقنيات التعميـ
، ص . اكتكبر ، القاىرة، عالـ الكتب3-29جامعة عيف شمس فى الفترة -، الذل عقد فى كمية البناتالثامف لمجمعية المصرية لتكنكلكجيا التعميـ

. 314-279ص
. 18-14، ص ص1عالـ الكتب، ط:القاىرة (تطبيقاتو-استراتيجياتو-اسسو)التعمـ التعاكنى(.2005)سناء محمد سميماف ()
. 230دار المسيرة لمنشر،ص: ، الأردف، عمافالحاسكب التعميمى كتطبيقاتو التربكية(.2004)يكسؼ أحمد عيادات ()
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الخاصة بالشركة كأيضا تستخدمو الجامعات في أنظمة التسجيؿ المبنية عمى الإنترنت كتفسر ىذه الزيادة 
  (). المضطردة في استخدامو نظران لمكفاءة التي تتسـ بيا المعمكمات التي نحصؿ عمييا مف خلبؿ الإنترنت

كما أنو يسمح للؤفراد بإجراء عمميات البيع كالشراء مف خلبؿ شبكة الإنترنت كيجعميـ عمى اتصاؿ 
دائـ بأصدقائيـ كعائلبتيـ كيمكنيـ مف إجراء عمميات البحث عف مكضكعات ميمة بالنسبة ليـ، كنتيجة 

لذلؾ يعد استخداـ الإنترنت كمكاقع الكيب مف قبؿ الأفراد بعامة كذكل الاحتياجات بصفة خاصة مف الأمكر 
الحيكية مما ينبغي معو أخذ ىذه الفئة في الاعتبار عند تصميـ مكاقع الكيب كعدـ الاعتماد عمى مستخدـ 

 (). الكاجية الرسكمية فقط، لأنو لف يككف الاتجاه الذم تأخذ بو الييئات كالجمعيات في المستقبؿ
 كتكجد مجمكعة مف المتطمبات كالحاجات التى فرضيا عمينا العصر الحالى، كالتى تجعؿ التعمـ 

الخيار الاستراتيجى الذل لا بديؿ عنو، كمف -كأحد المستحدثات التكنكلكجية (E-Learning)الإلكتركنى 
الحاجة إلى التعمـ المستمر، الحاجة إلى التعمـ المرف، الحاجة إلى التكاصؿ كالانفتاح عمى : ىذه الحاجات

الآخريف، بالإضافة إلى التكجو الحالى لجعؿ التعميـ غير مرتبط بالمكاف كالزماف، كتعممان مدل الحياة ، 
 ().كمبنيان عمى الحاجات الحالية، تعممان ذاتيان، تعممان فعالان 

كيمثؿ المكفكفكف أحد فئات ذكل الاحتياجات الخاصة التي تؤثر عمى الكفاءة الإدراكية لمفرد، 
فيصبح إدراكو للؤشياء ناقصان فيما يتعمؽ منيا بحاسة البصر، كالمكف كالمسافة كالحركة كبالتالي فإف معرفة 

. المكفكفيف للؤشياء قد تشمؿ كؿ خصائصيا إلا ما يتعمؽ منيا بحاسة البصر
 البصر اؼكضع  المكفكفيفأعداد كقد أكردت الإحصاءات الكاردة عف منظمة الصحة العالمية أف

 التنقؿ بمفردىـ، كىـ يستطيعكف لا ممف  مميكنان 50-40 مميكف نسمة منيـ 170في العالـ قد بمغ أكثر مف 
 العدد عمى مدل كسيتضاعؼ، كالتأىيمية كالكظيفية  حاجة إلى رعاية كخدمات متعددة منيا الإنسانيةفي
ىـ  المكفكفيف مف ثلبثة أرباع أكثر إلى أف الأبحاث  كتشير، ما لـ تتخذ إجراءات حاسمة القادمة سنة 25الػ

إتاحة الخدمات معو  مما يصعب كالاقتصادية بالفقر كعدـ القدرة التقنية يتميز مف سكاف العالـ الثالث الذم
 .() لأكثرىـ الأساسية التأىيمية

كلأف تكنكلكجيا الحاسكب كالإنترنت أصبحت تمعب دكران ميمان فى تزكيد الأفراد المكفكفيف بالفرص 
يعتبر الإنترنت كالخدمات الأخرل عبر الكيب ، ككذلؾ ()التى تساعدىـ عمى تنمية مكاىبيـ كقدراتيـ

.تكنكلكجيات جديدة تفتح نكافذ لتمنح كؿ فرد فرصة المشاركة فى عصر المعمكمات الجديد
 () 

                                  
( ) Keith S& Others(2005). A Report on a Novice User’s Interaction with the Internet through a self-Voicing 

Application, Journal of Visual Impairment&Blindness.Vol99, N1, January, p.3. 
( ) John Lescher(2000). Designing Web Sites for the Blind, Econtent,  ,Vol23,Issuee2, N2965530,  Apr/May, P15. 
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