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  مقدمة :   
 

ختلاف طبيعة البشر وخصائصهم و ميولهم و أذواقهم واهتماماتهم ، وبما أن وسائل نظراً لا

الإعلام تسعى إلى تلبية إحتياجات المشاهدين من خلال عدة طرق مختلفة حتى تك�ون ق�ادرة 

 على جذبهم ، لمواجهة المنافسة الوافدة من القنوات الفضائية الأخرى ، فقد ظه�رت القن�وات

المتخصصة كإح�دى أدوات التط�ور ف�ى مج�ال الب�ث التليفزي�ونى ؛  إذ ش�هدت اس�تراتيجيات 

  Massificationالمنافسة بين الإعلام التليفزيونى تحولاً عميقاً من التوجه للجمه�ور الع�ام 

بع�د   Demassificationمن خلال الرسائل الموحدة إل�ى تع�دد الرس�ائل وتفتي�ت الجمه�ور 

 -الموس�يقى  –الرياض�ة  –ال�دراما  –ات التليفزيون المتخصص�ة ( الأخب�ار تزايد انتشار قنو

....إل�خ ) والت��ى تح��رص عل��ى تلبي�ة الحاج��ات الفردي��ة الض��يقة م�ن خ��لال التوس��ع ف��ى إنش��اء 

إذ تعد قض�ية تحري�ر وس�ائل الإع�لام م�ن  )۱(قنوات تليفزيونية متحررة من القيود الحكومية ؛

المطروح��ة عل��ى الس��احة العربي��ة ف��ى ظ��ل توج��ه معظ��م  الس��يطرة الحكومي��ة إح��دى القض��ايا

ال��دول العربي��ة إل��ى التح��رر الاقتص��ادى والتعددي��ة السياس��ية ف��ى محاول��ة لمج��اراة طوف��ان 

 العولمة التى تشهدها المجتمعات الحديثة .

الحكوم�ات العربي�ة  ف�ى أن يك�ون له�ا جه�از إعلام�ى م�ؤثر  و يجب الأخذ فى الاعتب�ار ح�ق

تق�ديم خ�دمات الإع�لام والثقاف�ة والتوجي�ه والترفي�ه باعتب�ار ذل�ك مس�ئولية تستطيع من خلاله 

خصوص�اً أن الس�نوات ) ۲(اجتماعية للحكومات لا تقبل التخلى عنها بأى ح�ال م�ن الأح�وال ، 

الأخيرة شهدت انفتاحاً إعلامياً متزايداً ونمواً هائلاً فى عالم القنوات التليفزيونية القادمة عبر 

عية ، تلك القنوات التليفزيونية المتباينة التوجهات والأهواء والرؤى ، وأصبح الأقمار الصنا

المشاهد المص�رى أو العرب�ى ه�دفاً له�ذه القن�وات تس�عى ك�ل منه�ا لجذب�ه إل�ى شاش�تها بش�تى 

الأساليب . وكان لظهور هذه القنوات ت�أثيرات عل�ى القن�وات التليفزيوني�ة القائم�ة تمثل�ت ف�ى 

ع��ة عل��ى اله��واء مباش��رةً ، وتغيي��ر ش��كل الب��رامج الإخباري��ة م��ن خ��لال زي��ادة الب��رامج المذا

اس��تخدام المن��دوبين والمراس��لين لتق��ديم تق��ارير م��ن مواق��ع الأح��داث ف��ى ش��تى أنح��اء الع��الم ، 

وزيادة س�رعة إيق�اع النش�رة الإخباري�ة ، وتق�ديم المزي�د م�ن ب�رامج الح�وار ، وتخفي�ف قي�ود 

 )  ۳(الرقابة على البرامج.

 

____________________________________________________ 

الق��اهرة ، جامع�ة الق��اهرة ، كلي��ة الإع�لام ، المجل��ة المص��رية اتجاه��ات الجمه�ور نح��و الفض��ائيات المص�رية الخاص��ة . ) ليل�ى حس��ين . ۱(

 .۲م  ، ص   ۲۰۰۳لبحوث الرأى العام ، المجلد الرابع ، العدد المزدوج ، يناير / ديسمبر 

 .   ۱صدر نفسه ، ص ) الم۲(

الق�اهرة ، جامع�ة الق�اهرة ، كلي�ة تعرض الص�فوة المص�رية لب�رامج ال�رأى ف�ى القن�وات التليفزيوني�ة العربي�ة . ) وليد فتح الله بركات . ۳(

م ،  ۲۰۰۳بر الإعلام  ، مركز بحوث الرأى العام ، المجلة المصرية لبحوث الرأى العام ، المجلد الرابع ، الع�دد الم�زدوج ، ين�اير / ديس�م

 .   ٤۹ص 
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وحتى تواكب مصر ه�ذا التط�ور اهتم�ت ب�إطلاق قن�وات متخصص�ة  ته�تم بتلبي�ة اهتمام�ات 

ش��رائح مح��ددة م��ن المجتم��ع ؛ إذ ت��م إط��لاق قط��اع قن��وات الني��ل المتخصص��ة ف��ى الح��ادى 

والثلاثين من مايو من عام ألف وتسعمائة وثمانية وتسعين ، وبدأ البث الفعلى فى أكتوبر من 

   )۱(العام .نفس 

وق��د أنُش��ئت قن��اة الني��ل للأخب��ار ض��من باق��ة قن��وات الني��ل المتخصص��ة ك��أول قن��اة مص��رية 

متخصصة فى مجال الأخبار ، والتى بدأت تعمل فى عام ألفين وستة تحت اسم ( قناة مص�ر 

الإخب��ار كوظيف��ة أساس��ية م��ن وظ��ائف  لأهمي��ةالإخباري��ة ) ، وق��د ت��م إنش��اء ه��ذه القن��اة نظ��راً 

، فلا يستطيع أى إنسان فى عالمنا أن ينأى بنفسه عن التعرض للأخبار . ففكرة نق�ل الإعلام 

الأخبار إلى أكبر عدد ممكن من الناس وفى أسرع وقت ممكن ، كانت ومازالت هدفاً أساسياً 

أوسع وظ�ائف وس�ائل  واحدة من أعقد و فالأخبار  )۲( للمجتمعات المختلفة منذ آلاف السنين .

دراستها . ومن بين جميع وسائل الإعلام يبرز التليفزيون كواحد م�ن أكث�ر  الإعلام من حيث

الوسائل ق�درة وت�أثيراً ف�ى مج�ال إنت�اج وتق�ديم الم�ادة الإخباري�ة ، حي�ث يؤك�د عل�ى عناص�ر 

 )۳ (الحوار والمشاركة والتركيز على التفاصيل المرئية متجاوزاً حدود الزمان والمكان . 

) ، نظ�راً لأهمي�ة  TALK SHOWSخباري�ة بب�رامج ال�رأى ( وقد اهتمت قن�اة مص�ر الإ  

هذه البرامج ودورها فى مختلف القنوات الفض�ائية حي�ث  تس�اعد ال�رأى الع�ام ف�ى الحص�ول 

على المعلومات والأخبار ح�ول الأنش�طة المختلف�ة سياس�ياً واجتماعي�اً واقتص�ادياً ، كم�ا أنه�ا 

رأى الع���ام ، ومش���كلات الم���واطنين ، تع���د وتن���تج لط���رح الأراء المختلف���ة ح���ول قض���ايا ال���

إذ أص��بحت ب��رامج  )٤ (والظ��واهر الاجتماعي��ة والسياس��ية والاقتص��ادية الت��ى يعيش��ونها   ؛

الرأى م�ن أه�م م�ا تبث�ه القن�وات التليفزيوني�ة الفض�ائية وخصوص�اً م�ا ي�تم منه�ا عل�ى اله�واء 

 )٥( مباشرةً حتى أصبحت من سمات التميز لبعض هذه القنوات . 

                                                 
)۱( chan/nhome.html-http://www.ertu.org/nile 
 . ۱۳م ، ص ۱۹۸۹القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية ، يو و التليفزيون . الأخبار فى الراد) حسن عماد مكاوى . ۲(
تقي��يم نش��رات الأخب��ار ف��ى قن��اة الني��ل الإخباري��ة المتخصص��ة ، دراس��ة مس��حية للمحت��وى نش��وة س��ليمان محم��د عق��ل.  )۳(

م ، ۲۰۰۲س�الة ماجس�تير  ، القاهرة ، جامعة القاهرة ، كلي�ة الإع�لام، قس�م الإذاع�ة والتليفزي�ون ، ر والقائمين بالاتصال .

 . ۱ص
 (Talk Show )أساليب تغطية القضايا فى برامج ال�رأى المذاع�ة عل�ى اله�واء جيلان محمود عبد الرازق شرف .   )٤(

الق�اهرة ، جامع�ة الق�اهرة ، كلي�ة الإع�لام ، قس�م الإذاع�ة والتليفزي�ون ، رس�الة ماجس�تير  ، فى القنوات الفضائية العربي�ة. 

 .۱۷م ، ص۲۰۰٤

 . ٤۹) وليد فتح الله بركات ، مرجع سابق ، ص ٥(
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 ارــــ�ـالدراسة ببرامج الرأى بقناة مصر الإخبارية، وذلك ف�ى إط هذه ا جاء اهتمامــومن هن

 Dependency Model Of Mass( نم���وذج الاعتم���اد عل���ى وس���ائل الإع���لام  

Communication ؛ إذ  بدأ الاهتمام منذ بداية العشرينيات بدراسة تأثير وسائل الإع�لام  (

وب�دأت بع�ض الدراس�ات تؤك�د عل�ى أن   . Cognitive Level عل�ى المس�توى المعرف�ى  

اخ���تلاف مس���توى المعرف���ة ل���دى الأف���راد لا يرج���ع إل���ى اختلاف���ات ف���ى س���مات الجمه���ور 

وخصائصه فحسب ، وإنما يرجع إلى التفاع�ل ب�ين متغي�رات ي�رتبط بعض�ها بطبيع�ة وس�ائل 

  )۱(الإعلام ، و يرتبط بعضها الأخر بالجمهور .

) ؛ The Knowledge Gap Hypothesis(فجوة المعرفة  كما تعتمد الباحثة على نظرية

إذ أن هناك وجهين لنظرية فجوة المعرفة ، أولهما : يركز على التوزيع العام للمعلومات ف�ى 

المجتم��ع ب��ين الطبق��ات الاجتماعي��ة ، وثانيهم��ا : يتعل��ق بقض��ايا مح��ددة ؛ إذ أن ال��بعض عل��ى 

 دراية بالمعلومات أفضل من الأخرين .

وج��ه الأول ف��إن الفج��وة المحتم��ل أن يك��ون له��ا ج��ذور أساس��ية ف��ى ع��دم المس��اواة ووفق��اً لل

 الاجتماعية أساساً بحيث إن وسائل الاتصال لاتستطيع وحدها تعديله أو تغييره .

ووفقاً للوجه الأخر فإن هناك العدي�د م�ن الاحتم�الات لتوس�يع وتض�ييق الفج�وات المعرفي�ة ، 

 )۲(دى إلى تضييق البعض وتوسيع البعض الأخر . ومن المحتمل أن وسائل الاتصال تؤ

بب�رامج ال�رأى بقن�اة مص�ر الإخباري�ة وم�دى الحالي�ة وانطلاقاً من ك�ل ماس�بق ته�تم الدراس�ة 

اعتم��اد الجمه��ور عليه��ا ، وبالت��الى دوره��ا ف��ى تش��كيل معرف��ة الجمه��ور المص��رى  عين��ة 

 الدراسة عن ما يحيط به من قضايا مختلفة .

 

 

 

                                                 
 
دور الصحف والتليفزيون فى إمداد الجمهور المصرى بالمعلومات عن أمل جابر صالح .   )۱(

القاهرة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، قسم  الأحداث الخارجية ، فى إطار نظرية فجوة المعرفة .

 .۲٦م، ص ۱۹۹٦تير  ، الإذاعة والتليفزيون ، رسالة ماجس
 

دور التليفزي�ون ف�ى إم�داد الم�رأة المص�رية بالمعلوم�ات البيئي�ة ، دراس�ة ف�ى سامية دسوقى عيد .   )۲(

القاهرة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، قسم الإذاعة والتليفزيون ، رس�الة إطار نظرية فجوة المعرفة . 

 . ٤٤م ، ص ۲۰۰٥ماجستير  ، 
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 مشكلة البحث :

 
وبات  من العربى ،أصبح موضوع البث التليفزيونى الفضائى أحد التحديات التى تواجه الأ

من الضرورى توفير قنوات اتصال تواكب التطور الهائل الذى تشهده صناعة وسائل 

الإعلام، وقد أدى تزايد القنوات الفضائية التى تستقبلها المنطقة العربية إلى اهتمام 

ء قنوات فضائية لجذب المشاهد العربى ، ومواجهة المنافسة عبر الحكومات العربية بإنشا

 )۱(القنوات الأجنبية . 

ومن هذا المنطلق أنُشأت (  قناة مصر الإخبارية ) ، وهى قناة تابعة لاتحاد الإذاعة 

الوحيدة القناة المصرية والتليفزيون المصرى . وتعتبر قناة مصر الإخبارية هى 

 ر ، وهى تبث أرضياً وفضائياً باللغة العربية . المتخصصة فى مجال الأخبا

) وهى شكل من أشكال البرامج  ( Talk Shows  وقد اهتمت هذه الدراسة ببرامج الرأى 

الحوارية ، و ذلك لدورها المهم فى تشكيل معرفة الجمهور عن القضايا العامة ؛ إذ تساهم 

الرأى تعد أحد أشكال الإعلام  فى التأثير على آراء واتجاهات الجمهور . كما أن برامج

 ؛ة الجمهور الديمقراطى ، إذا ظهرت بالشكل الصحيح والمطلوب مما يساعد على كسب ثق

إذ تعد كل من وسائل الاتصال المحلية و الدولية قنوات أساسية لمد أفراد الصفوة 

كانة بالمعلومات عن الأحداث المحلية والدولية الجارية ، كما تضفى وسائل الاتصال الم

ً الحاكمة  . وقد لا تحظى   Governing Eliteوالشرعية على أنشطة الصفوة خصوصا

الصفوة بدون وسائل الإتصال بنفس المكانة التى تحظى بها فى وجود هذه الوسائل ؛ إذ تنقل 

وسائل الاتصال أفكار وقرارات الصفوة إلى الجماهير ، كما تساهم فى نقل ردود فعل 

م إلى المسئولين . وفى المقابل ، تشكل الصفوة محوراً أساسياً لمعظم الجماهير والرأى العا

ً بعض الأخبار الدولية ، كما تثرى الصفوة  أخبار وسائل الاتصال المحلية ، وأحيانا

ً الصفوة الفكرية المضمون البرامجى لوسائل الاتصال بما تقدمه من أفكار  خصوصا

 )2(وكتابات وتعليقات فى جميع مجالات الحياة . 

 

 

                                                 
 

 .۳بد الرازق شرف ، مرجع سابق  ، ص جيلان محمود ع )۱(

الق�اهرة ، استخدام الص�فوة المص�رية للرادي�و والتليفزي�ون المحل�ى وال�دولى . عادل عبد الغفار فرج خليل .  )۲(

 . ٥م ، ص  ۱۹۹٥جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، قسم الإذاعة والتليفزيون ، رسالة ماجستير ، 
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هدت ب�رامج ال�رأى طف�رة ف�ى ش� فق�د  ضاً أهمية الص�فوة ف�ى ب�رامج ال�رأىوهو ما يوضح أي

اتس��اع مس��احة إب��داء وجه��ات النظ��ر وحري��ة ط��رح الآراء ، وظه��ر عل��ى شاش��ة التليفزي��ون 

ض��يوف غي��ر م��ألوفين م��ن المعارض��ين لحكوم��اتهم بع��د س��نوات طويل��ة كان��ت ه��ذه الب��رامج  

يين فقط ، كما تنوعت الأفكار والموضوعات ، فجاءت أكثر مقصورة على المسئولين الرسم

 )۱(جرأة وصراحة ، بل إنها تخطت فى بعض الأحيان حدود الجرأة . 

 

  -وبالتالى تتمحور مشكلة البحث حول ما يلى :

 

م��ع التح��ول ف��ي أس��لوب تق��ديم الخدم��ة الإخباري��ة التليفزيوني��ة أص��بحت  المنافس��ة قوي��ة ب��ين 

خباري��ة العربي��ة ف��ي ه��ذا المج��ال؛ إذ اهتم��ت بتط��وير أس��اليب التغطي��ة القن��وات الفض��ائية الإ

الناقل�ة له�ا م�ن ناحي�ة ، والأش�كال البرامجي�ة الإخباري�ة م�ن  االإخبارية من حي�ث التكنولوجي�

ناحية أخرى. وقد ساهم ذلك ف�ي  ظه�ور ب�رامج ال�رأى الت�ي اكتس�بت جماهيري�ة واس�عة ف�ي 

إذ تقوم هذه النوعية من البرامج على حرية التعبير م�ن  العالم العربي فى السنوات الأخيرة ؛

خ��لال  إب��راز الأراء المختلف��ة، وكلم��ا زادت مس��احة الحري��ة داخ��ل ه��ذه الب��رامج اس��تطاعت 

جذب الجمهور إليها،. ولم تكن قناة مصر الإخبارية بعيدة ع�ن ه�ذا التط�ور ف�ي الش�كل وف�ي 

ال��رأي حاول��ت م��ن خلاله��ا تن��اول المض��مون الإخب��اري، فق��دمت القن��اة ع��دداً م��ن ب��رامج 

موضوعات الساعة والأحداث الجارية بشكل معم�ق، وم�ن ث�م ك�ان م�ن المه�م التع�رف عل�ى 

دور ب��رامج ال��رأى بقن��اة مص��ر الإخباري��ة ف��ى تك��وين المعرف��ة ع��ن القض��ايا العام��ة ل��دى 

الجمهور المصرى، ومدى اعتماده على برامج الرأى التي تق�دمها القن�اة ف�ي الحص�ول عل�ى 

لمعلومات حول القضايا العامة في ضوء الفروق ف�ي العوام�ل الديموجرافي�ة ب�ين أف�راد ه�ذا ا

الجمهور من حيث : النوع والس�ن و المس�توى التعليم�ى والمس�توى الاجتم�اعى الاقتص�ادى. 

فضلاً عن أهمية دراسة التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن تع�رض الف�رد 

 ناة مصر الإخبارية.لبرامج الرأى بق

 

 

                                                 
 

 . ٤۹ وليد فتح الله بركات ، مرجع سابق ، ص )۱(
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ينطل�ق م�ن مقول�ة  ج الاعتم�اد عل�ى وس�ائل الإع�لام ؛ إذنم�وذعل�ى  تمد الدراس�ة الحالي�ةتع و

رئيسية مفادها ، أنه كلما زاد اعتماد الفرد على وسائل الإعلام فى تحقيق حاجاته وإش�باعاته 

   )۱( زاد ذلك من أهمية الدور الذى تؤديه تلك الوسائل فى حياة هذا الفرد .

على نظرية فجوة المعرفة ؛ إذ تقول إنه مع زيادة المعلومات التى الحالية كما تعتمد الدراسة 

تقدمها وسائل الإعلام فى المجتمع فإن الفئات الأعلى فى المستوى الاجتم�اعى والاقتص�ادى 

سيكتس��بون المعلوم��ات بص��ورة أس��رع وأكث��ر م��ن الفئ��ات الأق��ل ف��ى المس��توى الاجتم��اعى 

مما يؤدى إلى اتساع فجوة المعرفة بين الطبقات المختلفة فى المجتم�ع ب�دلاً م�ن والاقتصادى 

  )۲(تضييقها . 
 

 أهداف الدراسة :

 
 -هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :سعى ت

 

التع��رف عل��ى م��دى اعتم��اد الجمه��ور المص��رى عل��ى ب��رامج ال��رأى بقن��اة مص��ر   -۱

 الإخبارية فى الحصول على المعلومات .

ع���رف عل���ى درج���ة مش���اركة الجمه���ور المص���رى بب���رامج ال���رأى بقن���اة مص���ر الت -۲

 الإخبارية .

 التعرف على اتجاه الجمهور المصرى نحو برامج الرأى بقناة مصر الإخبارية . -۳

التعرف على دور برامج الرأى بقناة مصر الإخبارية  فى تشكيل معرفة الجمه�ور  -٤

 المصرى حول مايحيط بهم من قضايا .

لت��أثيرات الوجداني��ة والس��لوكية الت��ى تن��تج ع��ن تع��رض الجمه��ور التع��رف عل��ى ا -٥

 المصرى لبرامج الرأى بقناة مصر الإخبارية    .

التعرف على مستوى معرفة الجمهور المصرى حول ما يحيط به من قض�ايا طبق�اً  -٦

 للمستوى الاجتماعى الاقتصادى .

_________________________________ 

 
دور الاتص�ال المباش�ر والرادي�و والتليفزي�ون ف�ى نش�ر المعلوم�ات الص�حية العام�ة ب�ين الش�باب ف الش�امى . ) علاء عبد المجي�د يوس�۱(

 .  ۹۱م  ، ص  ۲۰۰۱القاهرة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، قسم الإذاعة والتليفزيون ، رسالة ماجستير المصرى ، دراسة مقارنة . 
 .  ۱٦٦م ، ص ۱۹۹۸القاهرة ، دار النهضة العربية ، وسائله ونظرياته . الاتصال و) سوزان يوسف أحمد القلينى . ۲(
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 تساؤلات الدراسة :

 
 -ويمكن صياغة مشكلة البحث فى مجموعة من التساؤلات البحثية تتمثل فى :

 
 -ميدانية :الدراسة الأولاً : تساؤلات 

 

ما مص�ادر الجمه�ور المص�رى ( عين�ة الدراس�ة ) ف�ى اكتس�اب المعرف�ة  -۱

 ايحيط بهم من قضايا ؟ حول م

 Talk Showsما مدى اعتم�اد الجمه�ور المص�رى عل�ى ب�رامج ال�رأى  -۲

 بقناة مصر الإخبارية ؟   

م��ا م��دى مش��اركة الجمه��ور المص��رى ف��ى ب��رامج ال��رأى بقن��اة مص��ر  -۳

 الإخبارية ؟

المس�توى  -الس�ن  -ما خص�ائص الجمه�ور المص�رى المش�ارك ( الن�وع  -٤

 لاقتصادى ) ؟ المستوى الاجتماعى ا -التعليمى 

 ما تقييم الجمهور المصرى لبرامج الرأى بقناة مصر الإخبارية  ؟ -٥

 

 -تحليلية :الدراسة ال ثانياً : تساؤلات

 

ما الأساليب المستخدمة فى معالج�ة القض�ية المطروح�ة ( أس�اليب تحليلي�ة  -۱

 تقديم حلول ) ؟ –فرض آراء  –طرح أفكار  –

عاطفي�ة  -ى الإقناع بالقضية (  منطقية ما نوعية الاستمالات المستخدمة ف -۲

 تهديد  ) ؟ –تخويف  –

 –م���ا وس���ائل الإيض���اح المس���تخدمة ف���ى ع���رض القض���ية ( م���ادة فيلمي���ة  -۳

 لقطات صوتية ) ؟ –صور فوتوغرافية  –تقرير  –خريطة  –جرافيك 

 محايد ) ؟ –معارض  –ما اتجاه المعالجة ( مؤيد  -٤

ع�رض أكث�ر م�ن وجه�ة  –ظر واحدة ما طريقة المعالجة (عرض وجهة ن -٥

 نظر)  ؟ 

 


