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 شك ر وتقدي ر
الحمد لله رب العالمين، و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صل الله عليه و سلم      

و على آله و صحبه أجمعين، أما بعد.. فأحمد الله عز وجل كثيرا على أن وفقني في إعداد و إتمام هذه 
 الرسالة و أدعوه أن تكون ذات فائدة و علم ينتفع به.

على قدم بخالص و أسمى آيات الشكر و التقدير إلى أستاذي الفاضل الدكتور/ و يسعدني أن أت     
أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام جامعة القاهرة، و المشرف على هذه الرسالة، حيث أمدنى  عجوة

عليه بكل أشكال التعليم و التوجيه و الرعاية طوال فترة الإشراف بداية من فكرة الرسالة و إنتهاءً بما هي 
الأن. و لا يسعني إلا أن أدعو الله أن يجزيه عن هذا العمل خير الجزاء، و أن يمده بالصحة و العافية 

 ليتواصل عطاؤه الإنساني و العلمي بلا حدود.

 ريم أحمد عادلكذلك يسعدني أن أتقدم بخالص الإمتنان و العرفان بالجميل إلى أستاذتي الدكتورة/      
ت العامة بكلية الإعلام جامعة القاهرة، و المشرف المشارك على هذه الرسالة، على المدرس بقسم العلاقا

كل ما بذلته معي من جهد و ما تحملته من عبء لإنجاز هذه الرسالة، و ما أضافته من علم و فكر 
ا طوال فترة الإشراف، فلولا مجهودها الكبير ما خرج هذا العمل إلى النور، و ما كانت الرسالة في شكله

 النهائي هذا، فجزاها الله خيرا عني.

الأستاذ بقسم العلاقات العامة  حنان فاروق جنيدو يتواصل شكري و تقديري إلى الأستاذة الدكتورة/    
بكلية الإعلام جامعة القاهرة، لتفضلها بقبول مناقشتي و المشاركة في لجنة الحكم على الرسالة رغم 

مر أثق أنه إضافة حقيقية لهذه الرسالة، و أدعو الله أن أنتفع مشاغلها و أعبائها الثقيلة، و هو أ
 بملاحظتها القيمة و بوافر علمها، و لها مني كل آيات الشكر و التقدير.

الأستاذ المساعد بقسم الإعلام  فؤادة البكرىكذلك أتقدم بخالص الشكر و التقدير إلى الأستاذة الدكتورة/   
ي زادتني شرفا بقبولها الاشتراك في مناقشتي رغم مشاغلها و أعبائها بكلية الأداب جامعة حلوان، والت

 الكثيرة، راجيةً من الله أن أنتفع بأفكارها و بوافر علمها، و لها مني كل آيات الاحترام و التقدير.

كما أتقدم بوافر الشكر و التقدير إلى جميع المسئولين عن أجهزة العلاقات العامة بالمنظمات محل   
 سة الذين تعاونوا معى فى مرحلة جمع البيانات، و بذلوا الوقت و الجهد فى سبيل البحث العلمى. الدرا

                                         الباحثة
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 البرامج الحالية نتائج التقييم فى تقويم

مستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة وفقاً لمدى الإستفادة من 
 نتائج التقييم فى  تقويم البرامج المستقبلية

مستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة بالمنظمات محل الدراسة 
 بناءً على المعايير المتفق عليها بالنماذج الدولية

 جهود العلاقات العامة وفقاً لنمط ملكية المنظمة مستوى فعّالية تقييم
الفروق بين منظمات قطاع الأعمال العام و القطاع الإستثمارى وفقاً 

 لمستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة
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 مستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة وفقاً لطبيعة نشاط المنظمة
ية وفقاً لمستوى فعّالية تقييم الفروق بين المنظمات الإنتاجية و الخدم

 جهود العلاقات العامة
 مستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة وفقاً لجنسية إدارة المنظمة

الفروق بين المنظمات ذات الإدارة المصرية و المختلطة وفقاً لمستوى 
 فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة

 مة وفقاً لحجم المنظمةمستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات العا
الفروق النسبية بين المنظمات ذات الأحجام المختلفة وفقاً لمستوى 

 فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة
موقع جهاز العلاقات العامة بالهيكل التنظيمى فى المنظمات محل 

 الدراسة
 أهداف جهاز العلاقات العامة بالمنظمات محل الدراسة

 لعامة بالإدارة العليا فى المنظمات محل الدراسةعلاقة جهاز العلاقات ا
 معدل وضع جهاز العلاقات العامة لخطته بالمنظمات محل الدراسة
الوظائف الأساسية التى يقوم بها جهاز العلاقات العامة بالمنظمات 

 محل الدراسة
 العلاقة بين العلاقات العامة و التسويق بالمنظمات محل الدراسة

لعاملين بجهاز العلاقات العامة فى المنظمات متوسط سنوات خبرة ا
 محل الدراسة

تنظيم دورات تدريبية للعاملين بالعلاقات العامة فى المنظمات محل 
 الدراسة

 الثقافة التنظيمية داخل جهاز العلاقات العامة بالمنظمات محل الدراسة
الأدوار المهنية التى يُمارسها الرؤوساء و العاملين بأجهزة العلاقات 

 العامة فى المنظمات محل الدراسة
مدى توافر المبادئ العشر للعلاقات العامة الممتازة بأجهزة العلاقات 

 العامة فى المنظمات محل الدراسة
مستوى إمتياز أجهزة العلاقات العامة بالمنظمات محل الدراسة التى 

 تُمارس تقييم جهود العلاقات العامة
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العلاقات العامة و مستوى فعّالية تقييم العلاقة بين مستوى إمتياز جهاز 
 جهود العلاقات العامة

العلاقة بين ماهية المسئول عن تقييم جهود العلاقات العامة و مستوى 
 فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة

العلاقة بين مدى دعم الإدارة العليا لتقييم جهود العلاقات العامة و 
 العامة مستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات

العلاقة بين تخصيص ميزانية سنوية لتقييم جهود العلاقات العامة و 
 مستوى فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة

إتجاهات رؤوساء أجهزة العلاقات العامة بالمنظمات محل الدراسة نحو 
 تقييم جهود العلاقات العامة

محل الدراسة الإتجاه العام لرؤوساء اجهزة العلاقات العامة بالمنظمات  
 نحو تقييم جهود العلاقات العامة

 تصنيف رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً للنوع
 تصنيف رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً للسن

 تصنيف رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً للتخصص الدراسى
 تصنيف رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً لعدد سنوات خبرتهم

 خبرة سابقة لرئيس الجهاز فى غير مجال العلاقات العامةوجود 
 تصنيف رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً لمجال خبرتهم السابقة

العلاقة بين إتجاه رئيس جهاز العلاقات العامة نحو التقييم و مستوى 
 فعّالية تقييم جهود العلاقات العامة

جهاز العلاقات العامة و العلاقة بين الدور المهنى الذى يُمارسه رئيس 
 إتجاهه نحو تقييم جهود العلاقات العامة

 إتجاهات رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً للنوع
الفروق بين ذكور و إناث رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً 

 لإتجاهاتهم نحو تقييم جهود العلاقات العامة
 نإتجاهات رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً للس

الفروق بين رؤوساء أجهزة العلاقات العامة ذوى الأعمار المختلفة وفقاً 
 لإتجاهاتهم نحو تقييم جهود العلاقات العامة
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 إتجاهات رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً لتخصصاتهم الدراسية
الفروق بين رؤوساء أجهزة العلاقات العامة ذوى التخصصات الدراسية 

 لإتجاهاتهم نحو تقييم جهود العلاقات العامةالمختلفة وفقاً 
إتجاهات رؤوساء أجهزة العلاقات العامة وفقاً لسنوات خبرتهم فى مجال 

 العلاقات العامة 
الفروق بين رؤوساء أجهزة العلاقات العامة ذوى سنوات الخبرة المختلفة 
فى مجال العلاقات العامة وفقاً لإتجاهاتهم نحو تقييم جهود العلاقات 

 لعامةا
العلاقة بين كون الخبرة السابقة لرئيس جهاز العلاقات العامة فى مجال 

 العلاقات العامة و إتجاهه نحو تقييم جهود العلاقات العامة
الفروق بين رؤوساء أجهزة العلاقات العامة ذوى مجالات الخبرة 

 المختلفة وفقاً لإتجاهاتهم نحو تقييم جهود العلاقات العامة
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