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 سسالة ماجشتير
 مروه عمى عبد الحميد ىيبو : ةاسم الباحــــــــث

العدالــة التنظيميــة كمتويــر وســيط ةــى الع  ــة بــين  عنوان الرسالة :
لتــزام العــاممين بتحســين   الأداءالإغتــراا الــوظيإى واا

تطبيقيـــة عمـــى الشـــركة المبـــرية القاب ـــة دراســـة  "
 لممطارات والم حة الجوية والشركات التابعة ليا "

 ماجستير الدرجة العممية :
 

  والحله على الشسالة لجية المياقظة

 أ.د عايدة سيد خطاب -1

 اً(رئيس) جامعة عيف شمس -أستاذ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة 
 محمود محمد السيد/ د.أ -2

 )مشرةاً( جامعة عيف شمس -إدارة الأعماؿ بكمية التجارة أستاذ 
 مدكور شعبانفوسى / د.أ -3

 (ع واً ) القاهرةجامعة  –أستاذ المكارد البشرية بكمية التجارة 

 تاريخ الرسالة :     /      / 
 الدراسات العميا :

 /    /   خ :ـــــــــــــــــــــــــأجيزت بتاري     ختم الإجازة :

 /   /   مواةقة مجمس الجامعة :     /    /    مواةقة مجمس الكمية :
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 بسم الله الرحمن الرحيم
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  }الِأَلِبَابِ أُولُى إِلَّا يَزَّكَّشُ

 صدق الله العظيم
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 شكر وتقدير
 ل رب العػػػالميف كال ػػػسة كالسػػػسـالرمِػػػد بسػػػـ ال الػػػررمف الػػػرريـ  ك 

كمػف تػبع ـ بسرسػاف إلػى يػكـ    أجمعػيفك ػربكعمػى للػ   سيدنا مرمدعمى 
 الديف.

الشػػكر ل أك ن كأريػػران الػػذل أعػػاننى عمػػى إتمػػاـ هػػذن الدراسػػة  متمنيػػة 
كتعػػالى أف ين ػػا ب ػػا الدارسػػيف كالبػػارايف كالشػػركات مجػػػاؿ مػػف ال سػػبران  
 تطبيؽ الدراسة.

أتقػػػدـ بػػػكاكر الشػػػكر كالتقػػػدير كعظػػػيـ اىمتنػػػاف إلػػػى معممػػػى كأسػػػتاذل 
أستاذ إدارة الأعماؿ  – الأستار الذكتىس/ لذنىد لذنذ الشًذال اضؿ 

بكميػػػة التجػػػارة جامعػػػة عػػػيف شػػػمس  الػػػذل أشػػػرؼ عمػػػى هػػػذن الرسػػػالة كالػػػذل 
ى برعايتػػ  كلط ػػ  كأعطػػانى المزيػػد مػػف عممػػ  كك تػػ  كدعمػػ  لػػى كلػػـ أرػػاطن

 يبرؿ عمىَ بن ح أك إرشاد ككاف نعـ المكج  كالمعمـ  جزان ال كؿ الرير.
مػدرس  – الـدكتورة/ سوسـن عبـدالإتاح وىـاكما أتكج  بالشػكر إلػى 

 إدارة الأعماؿ كالمشرؼ المساعد عمى هذن الرسالة.
 الأســـــــــــــتاذةكمػػػػػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػػػػػكر أعضػػػػػػػػػػػػػا  لجنػػػػػػػػػػػػػة المنا شػػػػػػػػػػػػػة الكػػػػػػػػػػػػػراـ 

أسػػتاذ إدارة الأعمػػاؿ بكميػػة التجػػارة جامعػػة  – الــدكتورة/ عايــدة ســيد خطــاا
ـــدكتور/ ةـــوزى شـــعبان مـــدكورعػػػيف شػػػمس   أسػػػتاذ المػػػكارد  - والأســـتاذ ال

 البشرية بكمية التجارة جامعة القاهرة  عمى  بكؿ منا شة الرسالة.
إرراج هػذا البرػث إلػى  كىجزيؿ لكؿ مف ساهـ أتكج  بالشكر الأريران 

 ككؿ مف كاف سببان كى مساعدتى.  الكجكدريز 
 والله ولى التوفيق،،،

 الباحجة                 
 الحنًذ هًبه على عبذ مشوه           
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 إهداء
 

عتػزاز/   الحنًـذ هًبـه   على عبذإلى مف أرمؿ اسم  بكؿ كرر كا 
 يكمػان  ىَ عمػ يبرػؿ لػـ الػذلغمى ما عندل ك دكتى كى الريػاة )كالدل العزيز كأ

 (. ىبش

)التػػػى  / والـــذتى إلػػػى  ػػػاربة القمػػػب الرنػػػكف كالػػػدعكات ال ػػػاد ة
 كهبتنى الرياة كأراطتنى بالرناف كالطيبة(.

كأ ػػكؿ ل ػػـ: أننػػى لػػك  رعػػايت ـ لػػى كدعػػكات ـ ال ػػاد ة لمػػا اسػػتطعت 
  الآف كػى ريػاتى  كر ظ ػـ ال إتماـ هذن الدراسة كلما كنت عمى ما أنا عميػ

 لى مف كؿ شر كأدام ـ سندان لى كى كؿ رطكات رياتى.

إلػػى إرػػكانى كأرتػػى الأربػػا  الػػذيف تربيػػت بيػػن ـ كعشػػت مع ػػـ أجمػػؿ 
 أياـ رياتى كراكقكنى مشكار الرياة.

 إلى كؿ مف دعمنى بالدعا  بنكايا  اد ة.

 ليم جميعاً  أىدى بحثى ىذا

 كل من يطمع عميو بو ينإع أن وتعالى سبحانو الله من متمنية

                                  
 الباحجة             

 الحنًذ هًبه على عبذ مشوه        
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 مشتدلص الشسالة

سػػاهمة كػػى ترقيػػؽ إف الشػػعكر بالعدالػػة التنظيميػػة لػػ  أهميػػة كبيػػرة لمم
رػداث لممنظمة بما يضمف تطكير المنظ العامميف ك  الرضا الكظي ى ك  مة كا 

لِمػػا لمعن ػر البشػرل مػف أهميػػة دارػؿ المنظمػات كأنػػ   التغييػر اىيجػابى ب ػا
ا غتراب دارػػؿ كأف شػػعكر العامػػؿ بػػ منظمػػة يُعػػد بماابػػة الاػػركة الرقيقيػػة لأل

كبمػػا أف  هػػذا التطػػكير كالتغييػػر اىيجػػابى ترقيػػؽ ماػػؿمكػػاف العمػػؿ  ػػد يعػػكؽ 
امة كالريكية كالتى تناكس  طاع الطيراف المدنى كى م ر مف القطاعات ال 

دراسة مستكل الشعكر بالعدالة  ي بح مف الضركرلبقكة عمى مستكل العالـ 
الػػكظي ى لػػدل مػػكظ ك الشػػركة الم ػػرية  ا غترابالتنظيميػػة ككػػذا الشػػعكر بػػ

جػز  أساسػى  بسعتبارهـ جكية كشركات ا التابعةالقابضة لممطارات كالمسرة ال
عمػى دؼ معركػة أاػر المتغيػريف السػابقيف مف  طاع الطيراف المػدنى كذلػؾ ب ػ

 إلتزاـ العامميف بترسيف الأدا .

رت ػػػاع معػػػد ت دكراف  ا غتػػػرابإزديػػػاد رػػػا ت  لكػػػف مػػػا الػػػكظي ى كا 
العمؿ كالغيػاب كالتػى سػبب ا البعػد الن سػى كال كػرل بػيف ال ػرد كالمنظمػة التػى 

ظمػػػة يعمػػػؿ ب ػػػا  لػػػـ يعػػػد إرضػػػا  الأكػػػراد كػػػى المنظمػػػات أمػػػران تسػػػتطيا المن
إرتيػػػػارن أك الترمػػػػى عنػػػػ   بػػػػؿ هػػػػك رتميػػػػة   يمكػػػػف تجاهم ػػػػا  كعميػػػػ  نجػػػػد 
المنظمات التى تتطما إلى النجػاح كالتميػز تسػعى إلػى إرضػا  العػامميف كي ػا 
لمعركت ا بتأاير رضا العامميف عمى مستكل الأدا  العاـ كلأف عمي ػا الرػرص 

يم ػػػػػا عمػػػػػى إرضػػػػػا  عميم ػػػػػا الػػػػػدارمى أ  كهػػػػػك المكظػػػػػؼ   بػػػػػؿ إرضػػػػػا  عم
 الرارجى رتى تستطيا الر اظ عمى ميزت ا التناكسية.

أف معظػػػػػـ المػػػػػكظ يف يػػػػػركف الرػػػػػكاكز الشر ػػػػػية كاىجتماعيػػػػػة  كمػػػػػا
مف المايػر لمدهشػة أف الكايػر مػف النػاس يقكلػكف ككركاكز مطمكبة كمرغكبة  
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رػػكاكز ماديػػة أ ػػؿ  التػػى يعممػػكف ب ػػا تقػػدـ المنظمػػاتأن ػػـ يتمنػػكف لػػك كانػػت 
ركف متشػػك كف لأرػػد ينظػػر التشػػجيا اىجتمػػاعى  كػػالكاي كأل ػػالح الرػػكاكز 

 ". تعجبنى الطريقة التى تقكـ ب ا ب ذا العمؿ ك  يقكؿ ل ـ إ  " كى عيكن ـ

الجدير بالذكر أف تَككف م  كـ العدالة التنظيميػة لػدل الأكػراد  ػد ينشػأ 
 بػػػؿ الر ػػػكؿ عمػػػى الكظي ػػػة دارػػػؿ المنظمػػػة  ريػػػث أف رالػػػة تكػػػاك  كػػػرص 

طػاع الأعمػاؿ سػكؼ تضػيؼ  يمػة كبيػرة إلػى المنظمػة كػى شػكؿ العمؿ كى  
 ت كرات عف العدالة التنظيمية.

إلػى تكضػػيح دكر العدالػة التنظيميػػة كمتغيػر كسػػيط كػػى  رػػثالب ي ػدؼ
لتػػزاـالػػكظي ى  ا غتػػرابالعس ػػة بػػيف    مػػف رػػسؿ الأدا  بترسػػيف العػػامميف كا 

كالمسرػػة الجكيػػة  دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى الشػػركة الم ػػرية القابضػػة لممطػػارات
 .كالشركات التابعة ل ا
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  قائنة المحتىيـــــــــــات
 الصفخة المىضــــــىع

 1 الفصل الأول : الإطاس الميهجى للبخح

 1 البخح مكــــــذمةأولّا : 

 3 ثاىًاّ : مصطلخات البخح

 8 البخح مظللةثالجاّ : 

 9 بخحال أهذافسابعاّ : 

 10 بخحال فشوضخامشاّ : 

 12 : الينىرج البًاىى لمتػيرات البخح سادساّ

 12 سابعاّ : حذود الذساسة

 13 لدتنع وعًية الذساسةثامياّ : 

 16 تاسعاّ : أسلىب الذساسة

 20 عاطشاّ : أسالًب التخلًل الإحصائى

 20 حادى عظش : خطة البخح

 22 الشابكة المعشفًة الإسهاماتالفصل الجاىى : 

ــهاماتأولّا :  ــة الإس ــابكة المعشفً ــى الش ــ  الت ــة تياول  العذال
 التيظًنًة

23 

الاغـتراب   تياولـ   التـى  الشـابكة  المعشفًـة  الإسـهامات ثاىًاّ : 
 الىظًفى

29 

ــاّ :  ــزاو  تياولــ  التــى الشــابكة المعشفًــة الإســهاماتثالج إلت
 العاملين بتخشين الأداء

34 
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 الصفخة المىضــــــىع
 41 والتنًز الإتفاق وأوجه الشابكة المعشفًة الإسهامات تحلًلسابعاّ : 

 42 الفصل الجالح : العذالة التيظًنًة

 42 مكذمـــــة

 44 التيظًنًة العذالة مفهىوأولّا : 

 48 التيظًنًة العذالة أبعادثاىًاّ : 

 59 التيظًنًة العذالة مبادئثالجاّ : 

 60 التيظًنًة العذالة ىظشياتسابعاّ : 

ــاداس  يملــً كًــ خامشــاّ :  ــات مــً الاســتفاد  ل ــة ىظشي  العذال
 التيظًنًة

63 

 65 التيظًنًة العذالة أهنًةسادساّ : 

 67 الجالحسابعاّ : خلاصة الفصل 

 68 الفصل الشابع : الاغتراب الىظًفى

 68 مكذمـــــة

 69 الىظًفى الاغتراب مفهىوأولّا : 

 73 الىظًفى الاغتراب أبعادثاىًاّ : 

 83 الىظًفى الاغتراب أىىاعثالجاّ : 

 83 الىظًفى الاغتراب خصائصسابعاّ : 

 84 الىظًفى لاغتراب المؤدية العىاملخامشاّ : 

 89 الىظًفى بالاغتراب الظعىس تجيب كًفًةسادساّ : 

 91 الشابعسابعاّ : خلاصة الفصل 

 92 الفصل الخامص : إلتزاو العاملين بتخشين الأداء

 92 مكذمـــــة

 94 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو مفهىوأولّا : 
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 97 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو أبعادثاىًاّ : 
 104 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو أهنًةثالجاّ : 
 106 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو فى المؤثش  العىاملسابعاّ : 

 109 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو على المترتبة الأثاسخامشاّ : 
 112 والأداء التيظًنى الإلتزاو بين العلاقةسادساّ : 
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 118 الخامصثامياّ : خلاصة الفصل 
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 161 المـــــــشاجع
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 قائنة الجذاول
 الصفخة الجــــــــــذول

 البخح مىضع بالظشكات العاملين أعذاد(:  1الجذول سقه ) 
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 تياولـ   التـى  الشابكة المعشفًة الإسهامات(:  4الجذول سقه ) 
 إلتزاو العاملين بتخشين الأداء

34 

 الاغـتراب  مكًـاض  لعباسات الذاخلى الإتشاق: (5) سقه ذولالج
 الىظًفى

121 

 العذالـة  مكًـاض  لعبـاسات  الـذاخلى  الإتشاق: (6) سقه ذولالج
 التيظًنًة

123 

 إلتـزاو  مكًـاض  لعبـاسات  الـذاخلى  الإتشـاق : (7) سقـه  جذول
 الأداء بتخشين العاملين

125 

 الإعتناديـة  دسجة لكًاض ألفا كشوىباخ معامل: (8) سقه جذول
 الاستكصاء أقشاو مً قشه للل

126 

 المعًاسيـة  والإنحشافـات  الحشـابًة  المتىسـطات : (9) سقـه  جذول
 الىظًفى الاغتراب لبًاىات

127 

ــذول ــه ج ــذول: (10) سق ــل ج ــايً تحلً ــادى التب ــاه أح  الإتج
(ANOVA )الىظًفى الاغتراب لبًاىات 

129 

 الاغــتراب لبًاىــات تــىكى إختبــاس جــذول: (11) سقــه جــذول
 الىظًفى

130 
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 الصفخة الجــــــــــذول

 المعًاسيـة  والإنحشافـات  الحشـابًة  المتىسـطات : (12) سقه جذول
 التيظًنًة العذالة لبًاىات

131 

ً  تحلًـل : (13) سقه جذول ( ANOVA) الإتجـاه  أحـادى  التبـاي
 التيظًنًة العذالة لبًاىات

133 

 134 التيظًنًة العذالة لبًاىات تىكى إختباس: (14) سقه جذول

 المعًاسيـة  والإنحشافـات  الحشـابًة  المتىسـطات : (15) سقه جذول
 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو لبًاىات

136 

ً  تحلًـل : (16) سقه جذول ( ANOVA) الإتجـاه  أحـادى  التبـاي
 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو لبًاىات

138 

 العــاملين إلتــزاو لبًاىــات تــىكى إختبــاس: (17) سقــه جــذول
 الأداء بتخشين

138 

 مــتػيرات جمًــع بــين الإستبــا  مصــفىفة: (18) سقــه جــذول
 الذساسة

143 

ً  بعـذ  للـل  المتعذد الإنحذاس تحلًل: (19) سقه جذول  أبعـاد  مـ
 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو على الىظًفى الاغتراب

146 

ً  بعـذ  للـل  المتعذد الإنحذاس تحلًل: (20) سقه جذول  أبعـاد  مـ
 الأداء بتخشين العاملين إلتزاو على التيظًنًة العذالة

148 

 وإلتـزاو  الـىظًفى  الاغـتراب  بين الجزئى الإستبا  تحلًل: (21) سقه جذول
 التيظًنًة العذالة أبعاد الإعتباس فى الأخز مع الأداء بتخشين العاملين

149 

 الاغـتراب  تـأثير  لكًـاض  المتـذسج  المتعـذد  الإنحـذاس  تحلًل: (22) سقه جذول
علـى إلتـزاو العـاملين بتخشـين      لدتنعين التيظًنًة والعذالة الىظًفى

 الأداء
151 

: تىصًات البخـح والمشـلىل عـً التيفًـز وتلًـات      (23جذول سقه )
 التيفًز

155 
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 قائنة الأطلال
 الصفخة الظلــــــــــــــل

 12 البخح متػيرات( :  1الظلل سقه ) 

 49 التيظًنًة العذالة أبعاد( :  2الظلل سقه ) 

 73 الىظًفى الاغتراب أبعاد( :  3الظلل سقه ) 

 98 الإلتزاو التيظًنى أبعاد( :  3الظلل سقه ) 

 114 الأداء على الشلىكًة التأثيرات( : نمىرج  4الظلل سقه ) 
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 الأول الفصل
 للبخح الميهجى الإطاس

 

 مكــــــذمة:   أولّا

 البخح مصطلخات:  ثاىًاّ

 البخح مظللة:  ثالجاّ

 البخح أهذاف:  سابعاّ

 البخح فشوض:  خامشاّ

 البخح لمتػيرات البًاىى الينىرج:  سادساّ

 الذساسة حذود:  سابعاّ

 لدتنع وعًية الذساسة:  ثامياّ

 الذساسة أسلىب:  تاسعاّ

 الإحصائى التخلًل أسالًب:  عاطشاّ

 البخح خطة:  عظش حادى
 
 

 


