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 شكـــر وتقــدير
حمѧѧداً كثيѧѧراً طيبѧѧاً وأصѧѧلى واسѧѧلم علѧѧى أشѧѧرف  أحمѧѧد الله

  ).(الخلق أجمعين سيدنا ونبينا محمد 

اللھѧѧم إنѧѧى أحمѧѧدك حمѧѧد الشѧѧاكرين علѧѧى إنجѧѧاز ھѧѧذا العمѧѧل 
العلمѧѧى المتواضѧѧع الѧѧذى مѧѧا كѧѧان ليظھѧѧر إلѧѧى النѧѧور إلا بفضѧѧل 
أنѧѧاس مѧѧدوا يѧѧد العѧѧون لѧѧى لإتمѧѧام ھѧѧذا العمѧѧل، وأخѧѧص بالѧѧذكر 

 السياسѧةأسѧتاذ  محمѧود خليفѧةمحѧروس / الأسѧتاذ الѧدكتور  أستاذى
ومѧدير معھѧد العلѧوم الاجتماعيѧة ـ كليѧة والتخطѧيط الاجتماعيѧة 

فيѧه حقѧه وأأن عѧن أعجѧز ى ذ، والѧالآداب ـ جامعѧة الإسѧكندرية
الأسѧتاذ فيما قدمه لى من مسѧاعدة ونصѧيحة وتوجيѧه، وأسѧتاذى 

تنظيم المجتمع وعميد أستاذ  إبراھيم عبد الھادى المليجى/ الدكتور
شѧѧملنى بالإسѧѧكندرية والѧѧذى المعھѧѧد العѧѧالى للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة 

عنѧѧى   ، فجѧѧزاھم اللهرغѧѧم ضѧѧيق وقتѧѧه الثمѧѧين برعايتѧѧه وتوجيھاتѧѧه
  . زاءجخير ال

عبѧد الله محمѧد / الأسѧتاذ الѧدكتوروأتقدم بخѧالص الشѧكر إلѧى 
معѧѧة أسѧѧتاذ ورئѧѧيس قسѧѧم الاجتمѧѧاع كليѧѧة الآداب جا عبѧѧد الѧѧرحمن

الإسكندرية على قبول سѧيادته مناقشѧة ھѧذه الرسѧالة رغѧم كثѧرة 
  .أعبائه فجزاه الله  عنى خير الجزاء

محمѧد / الأستاذ الѧدكتور وأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 
أستاذ التخطيط الاجتماعى وعميѧد المعھѧد العѧالى نبيل سعد سالم 

مناقشѧة  لموافقة سѧيادته علѧى قبѧولللخدمة الاجتماعية بدمنھور 
ھѧѧѧذه الرسѧѧѧالة وتحملѧѧѧه مشѧѧѧقات السѧѧѧفر فجѧѧѧزاه الله  عنѧѧѧى خيѧѧѧر 

  .الجزاء
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أسѧѧرتى ويشѧѧرفنى أن أتقѧѧدم بѧѧوافر الشѧѧكر والامتنѧѧان إلѧѧى 
مѧѧن أسѧѧاتذتى  بالمعھѧѧد العѧѧالى للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة بالإسѧѧكندرية

  وأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص بالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكر أعضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء ھيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريس 
شѧѧئون وكيѧѧل المعھѧѧد لالسѧѧيد عبѧѧد الحميѧѧد عطيѧѧة / الأسѧѧتاذ الѧѧدكتور

  الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب 
وكيلѧѧѧѧة المعھѧѧѧѧد  لشѧѧѧѧئون سѧѧѧѧلوى عثمѧѧѧѧان / والأسѧѧѧѧتاذة الѧѧѧѧدكتورة

  الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
وكيل المعھد لشѧئون البيئѧة سمير حسن منصور / والأستاذ الدكتور

عميѧѧѧد المعھѧѧѧد العѧѧѧالى أحمѧѧѧد مصѧѧѧطفى خѧѧѧاطر / والأسѧѧѧتاذ الѧѧѧدكتور
/ الأسѧتاذ الѧدكتوركما أتقدم بالشكر إلѧى للخدمة الاجتماعية سابقاً 

/ محمѧѧد حѧѧلاوة والѧѧدكتور/ حمѧѧد محمѧѧود مھѧѧدلى والأسѧѧتاذ الѧѧدكتورم
ن ين المسѧاعديوالمدرسѧسامى زايد / محمود عبد الرحمن والدكتور

والسѧѧادة أعضѧѧاء مكتѧѧب التѧѧدريب العملѧѧى وجميѧѧع العѧѧاملين كѧѧل 
لشخصѧѧه لمѧѧا قѧѧدموه لѧѧى مѧѧن مسѧѧاعدة وعѧѧون فجѧѧزاھم الله عنѧѧى 

  . خير الجزاء

 أسѧѧاتذتىإلѧѧى أتقѧѧدم بخѧѧالص الشѧѧكر والتقѧѧدير أن  ويسѧѧعدنى 
 والسѧادة العѧاملين بكلية الآداب جامعة الإسѧكندرية بقسم الاجتماع 

لتشѧѧجيعھم سѧѧھام  /الأسѧѧتاذةبقسѧѧم الدراسѧѧات العليѧѧا وأخѧѧص بالѧѧذكر 
  . عنى خير الجزاء  جزاھم اللهفلى الدائم 

أتقѧѧѧدم بѧѧѧوافر الشѧѧѧكر إلѧѧѧى  معھѧѧѧد العلѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧة بكليѧѧѧة و
ب جامعѧѧة الإسѧѧكندرية و العѧѧاملين بѧѧه علѧѧى مѧѧا قѧѧدموه لѧѧى  مѧѧن  الآدا

  .سكرتيرة المعھدأمال / الأستاذة عون صادق وأخص بالشكر 

للسѧادة رؤسѧاء مجѧالس  ويطيب لى أن أتقѧدم بعميѧق الشѧكر
بالشѧѧѧركات محѧѧѧل أعضѧѧѧاء اللجѧѧѧان النقابيѧѧѧة والسѧѧѧادة  ،داراتالإ

تنميѧѧѧѧة العѧѧѧѧاملين بالصѧѧѧѧندوق الاجتمѧѧѧѧاعى للوالسѧѧѧѧادة  ،الدراسѧѧѧѧة
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والسѧادة العѧاملين بجمعيѧة رجѧال أعمѧال إسѧكندرية  ،بالإسكندرية
لѧѧى فѧѧى إتمѧѧام ھѧѧذا العمѧѧل العلمѧѧى المتواضѧѧع ة قلمعѧѧاونتھم الصѧѧاد

  . فجزاھم الله عنى خير الجزاء

كما يسعدنى أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان بالجميل إلѧى 
كѧѧل مѧѧن مѧѧد يѧѧد العѧѧون لѧѧى لإتمѧѧام ھѧѧذا العمѧѧل العلمѧѧى المتواضѧѧع  

الѧذى تѧدفعنى روحѧه دائمѧا إلѧى والѧدى رحمѧه الله   وأخص بالذكر
الأم الغالية المعطѧاءة التѧى  والدتى رحمھا هللالنجاح والتقدم وإلى 

أفنѧѧت حياتھѧѧا لأجلѧѧى وآزرتنѧѧى دائمѧѧا فѧѧى مسѧѧيرة البحѧѧث العلمѧѧى 
فجزاھم الله عنى خيѧر الجѧزاء وأسѧكنھم فكانا نعم الأب ونعم الأم 
الصѧѧغيرة المكونѧѧة مѧѧن أخѧѧوتى الѧѧذين  فسѧѧيح جناتѧѧه وإلѧѧى أسѧѧرتى

  .يقفون دائما إلى جوارى فجزاھم الله عنى خير الجزاء

وأسأل المولى سبحانه وتعالى أن يجعѧل ھѧذا العمѧل العملѧى 
المتواضع عملاً متقبلاً وأن يكون سببا أتوسل به إليه وأتقرب بѧه 
إلى نبينا محمد صѧلى الله عليѧه وسѧلم عسѧى أن يشѧملنى بشѧفاعته 

  .لقيامةيوم ا

خѧѧالص لوجھѧѧه وأتمنѧى مѧѧن الله تعѧѧالى أن يكѧѧون ھѧذا العمѧѧل 
إن كنت قد وفقت فيه،  فھذا فضѧل مѧن الله وإن كѧان غيѧر الكريم 

  ذلك فاͿ تعالى الموفق إنه نعم المولى ونعم النصير

  والله ولى التوفيق

  الباحث  
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 الثانىالفصل
الخدمة الاجتماعية ودورھا فى التنظيم الصناعى كتنظيم 

............... ................................   اجتماعى 
 
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  
  
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  
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
  
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المحتوياترس ــــــفھتابع   
 
 الثالثالفصل

لقطاع  برامج التغيير الھيكلى والإصلاح الاقتصادى
  ..............................................  لأعمال العاما 

 
 

  
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 

 
 

  

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 
 


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 
 
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 الباب الثانى

  نتائج الدراسة الميدانية
 الرابعالفصل

 

  ..............  للدراسةالتصميم المنھجى   
  
  

 
 
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  الخامسالفصل
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  مقدمة
الاتحѧѧاد السѧѧوفيتى بعѧѧد انھيѧѧار تعѧѧد قضѧѧية الخصخصѧѧة إحѧѧدى قضѧѧايا العصѧѧر الحѧѧديث، وخاصѧѧة 

وتفرد الولايات المتحدة الأمريكية بمركز الصدارة فى الاقتصاد العالمى وانتعاش الفكر الرأسѧمالى، فقѧد 
فتѧاح الاقتصѧادى أدى انھيار الاتحاد السوفيتى واتجѧاه معظѧم دول أوربѧا الشѧرقية إلѧى تطبيѧق سياسѧة الان

ى اعتبار أنھا وسيلة سريعة للسير نحو اقتصاد السوق وجѧذب رؤوس الأمѧوال لإلى رؤية الخصخصة ع
  . من الغرب

لخصخصѧѧة وذلѧѧك للѧѧتخلص مѧѧن اوقѧѧد سѧѧارعت كثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول الناميѧѧة إلѧѧى السѧѧير فѧѧى طريѧѧق 
  . فى الإدارة المشروعات الخاسرة ورغبتھا فى توفير نموذج اقتصادى يوفر الكفاءة والفعالية

وقد كانت مصر من بين الدول النامية التى طبقت سياسة الخصخصة فى ظل برنامج الإصѧلاح 
، ويتضѧѧح الاتجѧѧاه نحѧѧو الخصخصѧѧة فѧѧى مصѧѧر مѧѧن خѧѧلال تطبيقھѧѧا ١٩٩١الاقتصѧѧادى اعتبѧѧاراً مѧѧن عѧѧام 

مѧن النظѧام  ن التحѧولإحيѧث  ؛لسياسة الانفتاح الاقتصادى والأسواق والمناطق الحرة وقوانين الاستثمار
ظل اقتصاد السѧوق أدى إلѧى اخѧتلاف فى الاشتراكى فى ظل اقتصاد مخطط مركزياً إلى نظام رأسمالى 

تبعѧاً لاخѧتلاف الأيѧديولوجيات بѧين الѧدول  الاجتماعيةإذ تختلف اتجاھات الرعاية  ؛اتجاھاتھا الاجتماعية
ول فѧى دور الدولѧة ومسѧئوليتھا تحѧبوبالتالى ارتѧبط ھѧذا التحѧول فѧى مصѧر  ؛واختلاف بنائھا الاجتماعى

الھيمنѧة علѧى إنتѧاج الخѧدمات الاجتماعيѧة وفقѧاً لѧدعاوى الإصѧلاح التѧى  ةعن الرعاية الاجتماعية وسياس
  . ١٩٥٢تھا الدولة فى يوليو نبت

نبھѧѧت الحكومѧѧة المصѧѧرية منѧѧذ أواخѧѧر الثمانينيѧѧات وأوائѧѧل التسѧѧعينيات لھѧѧذه التغيѧѧرات تولقѧѧد 
بوضع سياسة اقتصѧادية مبنيѧة علѧى التحѧول الليبرالѧى وتحجѧيم نشѧاط الدولѧة  الاقتصادية العالمية وقامت

ھا للاقتصاد الحر الذى يطلق آليѧات السѧوق نيفى بعض الأنشطة وبرامج الرعاية الاجتماعية بما يعنى تب
وتوسѧѧيع نطѧѧاق المنافسѧѧة وتشѧѧجيع القطѧѧاع الخѧѧاص علѧѧى المبѧѧادرة والاشѧѧتراك بصѧѧورة أكبѧѧر فѧѧى إشѧѧباع 

وتحويѧѧل بعѧѧض الإدارى فѧѧاق العѧѧام وتحѧѧرر القطѧѧاع بمѧѧا يعنѧѧى تخفيѧѧف معѧѧدلات الإننين حاجѧѧات المѧѧواط
  . إلى القطاع الخاصفى القطاع العام الشركات الخاسرة 

من نسق الرعاية الاجتماعيѧة الشѧامل ومѧا يѧرتبط  قطاعات الرعاية الاجتماعية جزءًاوإذا كانت 
 ايѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة التѧѧѧى ارتبطѧѧѧت بالإصѧѧѧلاحبѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧدمات فإنھѧѧѧا ظلѧѧѧت وليѧѧѧدة أيديولوجيѧѧѧة دولѧѧѧة الرع

وفعال فѧى تѧوفير أسѧاليب  مھمفإن مھنة الخدمة الاجتماعية ذات دور  ١٩٥٢الاجتماعى بعد ثورة يوليو 
ن إحيѧѧث  ؛تقѧѧديم الخѧѧدمات، واعتبѧѧرت مھѧѧام المھنѧѧة وأھѧѧدافھا بمثابѧѧة الفلسѧѧفة الموجھѧѧة للممارسѧѧة المھنيѧѧة

ا الخدمة الاجتماعية تسѧتفيد منھѧا الطبقѧات الفقيѧرة والمحرومѧة ھذه البرامج والأدوار التى تمارسھمعظم 
  . فى المؤسسات الحكومية خصوصاً فى برامج الخدمات العامة

ѧѧك مھنѧѧرًاوتملѧѧدًا كبيѧѧة جھѧѧة الاجتماعيѧѧر  ة الخدمѧѧداث التغيѧѧد بإحѧѧراد وتتعھѧѧة الأفѧѧى مقابلѧѧل فѧѧيتمث
ѧѧѧلال المشѧѧѧن خѧѧѧر مѧѧѧى يظھѧѧѧف المھنѧѧѧن أن الموقѧѧѧرغم مѧѧѧى الѧѧѧاعى علѧѧѧةاركة الاجتمѧѧѧائيين  القويѧѧѧللأخص

الاجتماعيين فى التعامل مع الفѧرد والمجتمѧع ومحاولѧة تحقيѧق التوافѧق بينھمѧا واسѧتخدام بѧرامج لإحѧداث 
  .التوافق رغم التحديات التى تواجھھم فى حياتھم ذلك 

مѧѧن ومѧѧا عليѧѧه علѧѧى حقيقѧѧة تفاعѧѧل المھنѧѧة بصѧѧفة أساسѧѧية مѧѧع الإنسѧѧان بكѧѧل مѧѧا لѧѧه مѧѧن حقѧѧوق  وتأسيسѧѧًا
 أم يةالاقتصѧادأكانѧت فإن مھنة الخدمة الاجتماعية يمكنھا أن تقوم بدور فѧى مواجھѧة التغيѧرات سѧواء  ؛واجبات

  . بسياسة الخصخصةالمرتبطة  لتغيراتخاصة االمصاحبة للتغيرات العالمية والاجتماعية 

لخاصѧة يصѧبح وبالتالى فإن ممارسة الخدمة الاجتماعية فى ظل نشѧاط المؤسسѧات الاجتماعيѧة ا
وجѧѧود مقابѧѧل مѧѧادى للخѧѧدمات لأنѧѧه قѧѧد يصѧѧلح فѧѧى حالѧѧة التنظيمѧѧات العماليѧѧة  اً مقبѧѧولاً وخصوصѧѧًاأمѧѧر

المؤسسات التى تستھدف الربح  ن ممارسة الخدمة الاجتماعية فىإحيث  ؛فى تلك التنظيماتالاجتماعية 
تѧى منѧذ من أشѧكال الممارسѧة المھنيѧة المعتѧرف بھѧا والواسѧعة الانتشѧار فѧى المجتمعѧات الغربيѧة ح شكل

التѧى  البدايات الأولѧى لمھنѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة والأداء المھنѧى للأخصѧائى الاجتمѧاعى فѧى المؤسسѧات
   .تستھدف الربح
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مѧن نمѧاذج  لمѧا لھѧافاعليѧة فѧى التѧدخل لمواجھѧة ظѧاھرة مѧا عد مھنѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة ذات وت
لال تحليل خلباحث على دراسته ا توالتى ساعدالعمالى فى المجال  –خاصة  –ستراتيجيات إومداخل و

وتحديد الصعوبات التѧى تواجھھѧا وصѧولاً فى المجال العمالى واقع الممارسة المھنية للخدمة الاجتماعية 
  . فى التنظيم الصناعى يةإلى وضع تصور مقترح للممارسة المھن

ول الأ البѧابحيѧث جѧاء  ؛وبابين وخاتمѧةاشتملت ھذه الدراسة على مقدمة وعلى ضوء ما سبق 
بعنوان الإطار النظرى للدراسѧة لمعالجѧة القضѧايا النظريѧة المرتبطѧة بموضѧوع الدراسѧة وانطѧوى علѧى 

الفصل الأول بعنوان موضوع الدراسة، والفصل الثانى بعنوان التنظيم الصѧناعى كتنظѧيم  ؛ثلاثة فصول
ع الأعمѧال العѧام، ير الھيكلѧى والإصѧلاح الاقتصѧادى لقطѧايبعنوان برامج التغ الثالث، والفصل اجتماعى

الفصѧѧل الرابѧѧع بعنѧѧوان  ؛أمѧѧا البѧѧاب الثѧѧانى فجѧѧاء بعنѧѧوان نتѧѧائج الدراسѧѧة الميدانيѧѧة واحتѧѧوى علѧѧى فصѧѧلين
الإجراءات المنھجية للدراسة، أما الفصل الخامس فجاء بعنوان مناقشة وتحليѧل نتѧاج الدراسѧة الميدانيѧة، 

ج الدراسѧة، وعѧرض تصѧور مقتѧرح لѧدور وأخيراً خاتمة الدراسة والتى تضمنت استخلاصات لأھم نتائ
ر الھيكلѧى والإصѧلاح الاقتصѧادى لقطѧاع الأعمѧال العѧام، وقѧد يѧى ظѧل بѧرامج التغيفѧالخدمة الاجتماعيѧة 

ومنھѧѧا ملحѧѧق خѧѧاص بأسѧѧماء السѧѧادة المحكمѧѧين  ؛انطѧѧوت تلѧѧك الدراسѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الملاحѧѧق
أداء قطѧѧاع  حѧѧق خѧѧاص بمؤشѧѧراتباسѧѧتمارتى الدراسѧѧة، وملن ان خاصѧѧاالدراسѧѧة، وملحقѧѧسѧѧتمارتى لا

رئيسѧى حتѧى  ، وملحѧق خѧاص بالشѧركات التѧى بيعѧت لمسѧتثمر٢٠٠٧فѧى عѧام  الأعمال العام فى مصر
، وملحѧق ٢٠٠٧بيعت بنسبة أغلبية فى البورصة حتѧى عѧام ، وملحق خاص بالشركات التى ٢٠٠٧عام 

التѧى بالشѧركات  خѧاص ، وملحѧق٢٠٠٧بنسѧبة أقليѧة بالبورصѧة حتѧى عѧام خاص بالشركات التى بيعѧت 
حتى عѧام  ، وملحق خاص بالشركات التى تم تصفيتھا٢٠٠٧حتى عام  لاتحاد العاملين المساھمين بيعت
، ٢٠٠٧والقطѧاع العѧام حتѧى عѧام  بقطѧاع الأعمѧال العѧام لينوضѧح أعѧداد العѧامي، وملحق خاص ٢٠٠٧

، ٢٠٠٧تѧѧى عѧѧام ح وفѧѧق عѧѧدد العمѧѧالبمحافظѧѧة الإسѧѧكندرية توزيѧѧع المنشѧѧآت الصѧѧناعية بوملحѧѧق خѧѧاص 
 . وملحق خاص بجداول الدراسة


