
طنطاجامعة 
التجارةكلیة 

إدارة أعمالقسم 

إمكانیة استخدام التسویق الإلكترونى
وأثره على الاستراتیجیة التسویقیة للمنتجات النفطیة 

"دراسة تطبیقیة على قطاع النفط فى لیبیا"

بحث 
درجة للحصول على

دكتور الفلسفة فى إدارة الأعمال

مقدم من
عبد الله الحبونىإدریس عبد الجواد إدریس

تحت إشراف
الأستاذ الدكتور

فاروق عبد الفتاح رضوان
جامعة طنطا–كلیة التجارة 

م2006





 ًبِّ زِدْنِي عِلْما وَقلُ رَّ

) 114: طھ(



ھـــــداءإ
إلى والدى رحمھ الله 

ى أطال الله فى عمرھا توالدإلى 
زوجتى الفاضلة وأبنائى الأعزاء ىإل



- أ- 

قائمة المحتویات

الصفحةالموضـوع

أ---------------------------------------------------------------شكر وتقدیر
ب---------------------------------------------------------------------إھداء 

ج----------------------------------------------------------قائمة المحتویات 
د-------------------------------------------------------------قائمة الجداول 
ھـ-------------------------------------------------------------قائمة الأشكال 

طار البحث والدراسات السابقةإالفصل الأول: 
2--------------------------------------------------------------------مقدمة 

المبحث الأول: مشكلة البحث وأھدافھ
4-----------------------------------------------------موضوع البحث1.1.1
9------------------------------------------------------مشكلة البحث 2.1.1
10------------------------------------------------------ھداف البحث أ3.1.1
10-------------------------------------------------------أھمیة البحث 4.1.1
10-------------------------------------------------------خطة البحث 5.1.1

المبحث الثانى: الدراسات السابقة 
13----------------------------------------متطلبات التسویق الالكترونى1.2.1
18-------------------------------------استراتیجیة التسویق الالكترونى 2.2.1

22------------------------------------------------------خلاصة الفصل الأول 

نتجاتھالفصل الثانى: البیئة التسویقیة العامة للنفط وم
24--------------------------------------------------------------------مقدمة 

المبحث الأول: الصناعة النفطیة
25--------------------------------------نشأة الصناعة النفطیة في العالم 1.1.2
26------------------------------------------------صناعة تكریر النفط 2.1.2
28-----------------------------------------------تطور السوق النفطیة 3.1.2

المبحث الثانى: خصائص السوق النفطیة
34-----------------------------------------خصائص الشركات النفطیة 1.2.2
37-----------------------------------------خصائص المنتجات النفطیة2.2.2
39--------------------------------------المركز التنافسى للنفط ومنتجاتھ3.2.2

الھیكل العالمى لإنتاج واستھلاك النفط المبحث الثالث: 
43------ -------------------------------- النفط على الصعید العالمىھیكل انتاج1.3.2
45---------------------------ھیكل استھلاك النفط على الصعید العالمى2.3.2
50---------------------------المنظمات العالمیھ في مجال النفط ومنتجاتھ3.3.2

53------------------------------------------------------صة الفصل الثانى خلا

الصفحةالموضـوع



-ب-

ھا التسویقیةالفصل الثالث: صناعة تكریر النفط في لیبیا وسیاسات
55--------------------------------------------------------------------مقدمة 

المبحث الأول: الھیكل الانتاجى لصناعة النفط ومنتجاتھ في لیبیا
56------------------------------------------------------نظرة تاریخیة 1.1.3
57----------------------------------ھیكل انتاج النفط ومشتقاتھ في لیبیا 2.1.3
59----------------------------------------شركات النفط العاملة فى لیبیا3.1.3

تسویق المنتجات النفطیة اللیبیةسیاسات المبحث الثانى: 
62----- -------------------------------- للمنتجات النفطیة اللیبیةالتسویق المحلى1.2.3

63------------------------------التسویق الدولى للمنتجات النفطیة اللیبیة2.2.3
68-----------------------------------------------------خلاصة الفصل الثالث 

یم والتطبیقات)الفصل الرابع: التسویق الالكترونى (المفاھ
70--------------------------------------------------------------------مقدمة 

المبحث الأول: التسویق الالكترونى، تعریفھ، أنواعھ ومجالاتھ 
71-----------------------------------------تعریف التسویق الالكترونى 1.1.4
77-----------------------------------------أنواع التسویق الالكترونى 2.1.4
80--------------------------------التسویق الالكترونى أنواع مؤسسات 3.1.4
82----------------------------------------خطوات التسویق الالكترونى 4.1.4
83-------------------------------ت استخدام التسویق الالكترونى مجالا5.1.4

المبحث الثانى: متطلبات التسویق الالكترونى
85-------------------------------------------------------البنیة التحتیة 1.2.4
88---------------------------------------------------------------الثقة 2.2.4
89---------------------------------------------------دعم الادارة العلیا3.2.4
90-----------------------------------------------------البیئة التشریعیة4.2.4

: التسویق الالكترونى بین المؤسسات الثالثالمبحث 
91---------------------------------------------ساتالتسویق بین المؤس1.3.4
91----------------------------تطور التسویق الالكترونى بین المؤسسات2.3.4
92----------------------------سمات التسویق الالكترونى بین المؤسسات3.3.4

96-----------------------------------------------------خلاصة الفصل الرابع 

للمنتجات النفطیة اللیبیة الفصل الخامس: التسویق الالكتروني 
98--------------------------------------------------------------------مقدمة 

التسویق الإلكترونى في لیبیا : الأولالمبحث 
99------------------------------------------شطة التسویق الإلكترونىأن1.1.5
100---------------------------------التعامل الإلكترونى للشركات النفطیة2.1.5
102---------------------------التعامل الالكترونى للشركات النفطیة اللیبیة3.1.5



- ج-

الصفحةالموضـوع
للمنتجات النفطیة اللیبیة.ستراتیجیة التسویق الالكترونىإطار عام مقترح لاالمبحث الثانى: 

105-----------------------------------------------------اف تحدید الأھد1.2.5
106-----------الفرص التسویقیة للمنتجات النفطیة اللیبیة فى السوق الدولیة2.2.5
110-------------------------------------------------------اختیار السوق3.2.5
112-----------------------------المزیج التسویقى الالكترونى للشركات النفطیة اللیبیة4.2.5

127---------------------------------------------------خلاصة الفصل الخامس 
البحثوفروض الفصل السادس: منھج 

129--------------------------------------------------------------------مقدمة 
صمیم وحدود البحث ت: الأول المبحث 
130--------------------------------------------------------البحث نوع 1.1.6
130------------------------------------------------------مجتمع البحث 2.1.6
131-------------------------------------------------------عینة البحث 3.1.6
134-----------------------------------------البیانات نوع ومصادر جمع 4.1.6
135-------------------------------------------------------البحث حدود 5.1.6

والأسالیب الإحصائیة: فروض ومتغیرات البحث وكیفیة قیاسھاالثانىالمبحث 
136-----------------------------------------------------فروض البحث 1.2.6
137----------------------------------------------------غیرات البحث مت2.2.6
141----------------------------------------------قیاس متغیرات البحث 3.2.6
142-------------------------------------الأسالیب الاحصائیة المستخدمة 4.2.6

144---------------------------------------------------خلاصة الفصل السادس 
تبار الفروض والنتائج والتوصیاتخالفصل السابع: تحلیل البیانات وا

146---------------------------------------------------------------------مقدمة
المبحث الأول: التحلیل الوصفى للبیانات 

147-----------------------------------------------------اتمعالجة البیان1.1.7
147----------------------------------------------تحلیل البیانات الوصفیة2.1.7

المبحث الثانى: اختبار الفروض
157------------------------------------اختبار صحة المقاییس المستخدمة1.2.7
163--------------------------------------------خطوات اختبار الفروض2.2.7

المبحث الثالث: النتائج والتوصیات
176--------------------------------------------------------نتائج البحث 1.3.7
179-----------------------------------------------------توصیات البحث2.3.7

186-------------------------------------------------------------قائمة المراجع
ملاحقال

) قائمة الإستقصاء الموجھة إلى الشركات النفطیة1ملحق رقم(
إلى الإدارة العامة لقطاع النفط) قائمة الاستقصاء الموجھة2ملحق رقم(
) نتائج تحلیل الحاسب الآلى3ملحق رقم(



-د-

قائمة الجداول

الصفحةاسم الجدولرقم
4----------------------------اجمالى قیمة الصادرات النفطیة وغیر النفطیة )1- 1(
27------------------------------------متوسط الانتاج من برمیل النفط الخام )2- 1(
31--------------------------------------------2005–1972أسعار النفط )2- 2(
41-----------------------------------------------معدل انتاجیة البئر النفطیة )2- 3(
44------------------------------------------الاحتیاط المؤكد من النفط الخام )2- 4(
45---------------------------عالمى انتاج النفط وفق المناطق على المستوى ال)2- 5(
46-------------------------------------------تطور الطلب النفطى في العالم )2- 6(
47-----------------------------------تطور استھلاك النفط في العالم جغرافیاً )2- 7(
48------------------تطور الطلب العالمى على النفط وفق المجموعات الدولیة )2- 8(
49-----------------------توقعات العرض والطلب للنفط على الصعید العالمى )2- 9(
57----------------------------------------لخاممتوسط الانتاج الیومى للنفط ا)3- 1(
58----------------------------------------الطاقة التصمیمیة للمصافى اللیبیة )3- 2(
59-----------------------------------------الانتاج المحلى للمشتقات النفطیة )3- 3(
60----------------------------------شركات مملوكة للمؤسسة الوطنیة للنفط )3- 4(
61------------------------------شركات مشاركة مع المؤسسة الوطنیة للنفط )3- 5(
61----------------------------------------------اتفاقیات استكشاف مع لیبیا )3- 6(
62--------------------------------------للمنتجات النفطیة الاستھلاك المحلى)3- 7(
64---------------------------شركات نفطیة وفق أسلوب الاستثمار المشترك )3- 8(
72---------------------------------------عدد مستخدمى الانترنت في العالم )4- 1(
78------------------------------------توقعات نمو تجارة التجزئة الالكترونیة)4- 2(
130------- مفردات مجتمع البحث من شركات المنتجات النفطیة وقطاع النفط فى لیبیا)6- 1(
132-------------------------مفردات العینة وفقاً للطبقات في كل شركة توزیع)6- 2(
133-----------------------حجم المجتمع والعینة من كل طبقة (الإدارة العامة) )6- 3(
137--------------------------------------------------------متغیرات البحث )6- 4(
141-------------------------------------------قیاس متغیر دعم الإدارة العلیا )6- 5(
147-----------------------------عینتى البحث ونسبة الردود الصالحة للتحلیل )7- 1(
149--------------------سب السمات الشخصیة والوظیفیة توزیع عینة البحث ح)7- 2(
150-----------------------توزیع عینة البحث وفقاً للتدریب المحلى والخارجى )7- 3(
151------------------------توزیع عینة الشركات وفقاً لسنوات نشاط التصدیر )7- 4(
152--------------------توزیع عینة البحث وفقاً للمارسة الحالیة لنشاط التسویق )7- 5(
153------------------------لتسویق المناسب توزیع عینة البحث وفقاً لاسلوب ا)7- 6(
153--------------------التحلیل الوصفى لمجالات استخدام التسویق الالكترونى )7- 7(



-ه-

الصفحةاسم الجدولرقم
154-----------التحلیل الوصفى لمتطلبات استخدام التسویق الالكترونى (الشركات))7- 8(
155-------)التحلیل الوصفى لمتطلبات استخدام التسویق الالكترونى (الإدارة العامة)7- 9(
157----------------------------------------درجة ثبات مقاییس متغیرات البحث )7- 10(
160----------------------------------------تغیر البنیة التحتیة التحلیل العاملى لم)7- 11(
161------------------------------------------------التحلیل العاملى لمتغیر الثقة)7- 12(
162------------------------------------التحلیل العاملى لمتغیر دعم الإدارة العلیا)7- 13(
162--------------------------------------التحلیل العاملى لمتغیر البیئة القانونیة )7- 14(
163----------------------------------------العوامل المشتقة من التحلیل العاملى )7- 15(
165نتائج تحلیل الانحدار المتعدد (العلاقة بین متطلبات التسویق الإلكترونى واستخدامھ) )7- 16(
ى )7- 17( ویق الالكترون تخدام التس ین اس ة ب دد (العلاق دار المتع ل الانح ائج تحلی نت

-------------------------------------------------------والفرص التسویقیة) 
168

170-- تحلیل الانحدار المتعدد (العلاقة بین استخدام التسویق الالكترونى والتسعیر) نتائج)7- 18(
171---- نتائج تحلیل الانحدار المتعدد (العلاقة بین استخدام التسویق الالكترونى والترویج) )7- 19(
173---- یع) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد (العلاقة بین استخدام التسویق الالكترونى والتوز)7- 20(
م )7- 21( ى ودع تخدام التسویق الالكترون ین اس ة ب نتائج تحلیل الانحدار المتعدد (العلاق

----------------------------------------------------------المركز التنافسى)
174



-و-

ة الأشكالقائم
الصفحةاسم الشكلرقم

6----------------------------------الھیكل التنظیمى للمؤسسة الوطنیة للنفط )1-1(
12-------------------------------------------تصنیف الدراسات ذات الصلة )2-1(
28--------------------------------------دیثة لتكریر النفط الخامالعملیات الح)1-2(
40---------------------------الطلب العالمى على انتاج النفط في الدول النامیة)2-2(
47----------------------------------استھلاك النفط في الدول العربیة والعالم )3-2(
59----------------------------الھیكل التنظیمى لشركات النفط العاملھ في لیبیا)1-3(
67---------------------------------السوق التصدیرى للمنتجات النفطیة اللیبیة)2-3(
777-----------------------------------------------الانشطة الالكترونیة حجم)1-4(
79-----------------------------------------------أنواع التسویق الإلكترونى)2-4(
87--------------------------------------------متطلبات التسویق الإلكترونى)3-4(
100--------------------------------------------------نشاط الشركات النفطیة)1-5(
138-------------------------------------العلاقة المتوقعة بین متغیرات البحث)1-6(
151-------------------توزیع عینة الإدارة العامة وفقاً لمستوى تقنیة الاتصالات)1-7(
151-----------------------توزیع عینة الشركات وفقاً لمستوى تقنیة الاتصالات)2-7(
152----------------------------ارة العامة وفقاً لوسائل الترویجتوزیع عینة الإد)3-7(
152--------------------------------نة الشركات وفقاً لوسائل الترویجتوزیع عی)4-7(



-2 -

الفصل الأول
طار البحث والدراسات السابقةإ

مقدمة: 

العالمیة فى الحقبة الأخیرة إلى تغیرات جذریة نتیجة التقدم التكنولوجى الاقتصادیة تعرضت البیئة 
الھائل في وسائل الاتصال ونظم المعلومات، حیث بدأت الحواجز والقیود الجمركیة في الانھیار، وكان ذلك 

ةبدایة لاسلوب جدید ل ا ظھرتلتجارة الدولی اكم ن أھمھ بوقة م ر مس ة غی تلات اقتصادیة عالمی ة تك منظم
مالیة (WTOالتجارة العالمیة ( ى (NAFTA) واتفاقیة التجارة الحرة لامریكا الش اد الأورب ) EU)، والاتح

اد دول ا واتح ة (أمریك یا (LAIAاللاتینی رف آس وب ش اد دول جن ركات )ASEAN)، واتح ور الش وظھ
وتھدف ھذه الكیانات والاتفاقیات .دة الجنسیات واندماج تلك الشركات مكونة كیانات اقتصادیة عملاقةالمتعد

ة  ل لبصورة عام تویات التوظف الكام ق مس ى تحقی اء والسعى إل دول الاعض ي ال ة ف توى المعیش ع مس رف
و ھولة الوص اج وس ي الانت ع ف ة والتوس ادیة العالمی وارد الاقتص ل للم تغلال الامث واق والاس ى الأس ل إل

ومصادر المواد الأولیة فضلاً عن ضمان زیادة حجم التجارة الدولیة.

ذا العصر  و سمة ھ ذى ھ ائل الاتصالات ال وقد أدى التطور في مجال تكنولوجیا المعلومات ووس
إلى اختصار المسافات وربط الاسواق من خلال تدفق المعلومات والافكار عبر الوسائل الالكترونیة الحدیثة 

ى ذا یعن اع أن كالانترنت. وھ رة عن اتس ة كبی ئول بدرج ات والاتصالات مس ا المعلوم ى تكنولوجی دم ف التق
الاسواق وظھور الاسواق الالكترونیة. 

ىأن یتوقعو دریجیا-یصبح التسویق الالكترون ر -ت ة أكث ات التجاری ي العملی تخداماً ف ائل اس الوس
ام 5.4ت التجاریة الالكترونیة إلى على المستوى العالمى، حیث وصل حجم المعاملا ي ع ون دولار ف تریلی

ـ 2004 ة ب ام 3.5مقارن ي ع ون دولار ف ع(Idc.com)2003تریلی ارة أن ، ویتوق م التج ل حج یص
المى، 15تریلیون دولار. وھو ما یمثل 7الالكترونیة خلال سنوات قلیلة قادمة إلى  ارة الع % من حجم التج

یتحقق خلال 60أن ث عبر شبكھ الانترنتبحالألIDCكما تشیر مؤسسھ  ذى س % من النمو الاقتصادى ال
ارة ال التج ي مج ا ف ات التكنولوجی یة تطبیق ذا ، السنوات العشر الأولى من ھذا القرن مردة بصورة اساس وھ

دول أیؤكد  ي ال ة ف املات التجاری ذه المع ھمیھ ھذا النوع من التجارة في الاقتصاد العالمى، وتحدث معظم ھ
لالم ة مث ا تقدم ور أمریك ن التط تفادة م ن الاس دول م ذه ال ت ھ ة، وتمكن دول الأوربی ان وال دا والیاب وكن

وفیر  وارد وت یص الم ة تخص ین عملی ك تحس ى ذل ب عل ارة وترت ناعة والتج الات الص ي مج وجى ف التكنول
. (Kpmg.com )الوقت والجھد وخفض التكالیف 

من خلال شبكة الانترنت بات امراً حیویاً من عمل المؤسساتأن )Porter 2001ویؤكد بورتر (
ت ر الانترن ر اجل بقاء أي مؤسسة في السوق، وتعتب ث أكث ى الآن، حی ة حت ة وفاعلی ائل التسویق اھمی وس

ن إمكانیة تحقق ى اشخاص م ات إل الوصول السریع إلى جمھور عریض من المشترین ومن ثم بیع المنتج
ار أدوات أن مختلف انحاء العالم، وتشیر الدراسات ر سرعة انتش وق بكثی ت تف بكھ الانترن سرعة انتشار ش

ین د تب ون. فق ى أن التسویق الالكترونى الآخرى كالھاتف والتلفزی تخدم استغرق 50الوصول إل ون مس ملی
ط 4الانترنت استغرقت شبكـةسنة بالنسبة للتلفزیون بینما13سنة بالنسبة للھاتف ومدة 38فترة  سنوات فق

).Remp-grc.gc.ca/htnlملیون مستخدم. (50إلى للوصول 

ة  ق المكانی تبعاد العوائ ك باس ة وذل واق الدولی دخول للاس ات ال ن معوق ر م ت الكثی ل الانترن وتزی
یة  ا تنافس والزمانیة وھذا بدورة یؤدى إلى بیئة للاعمال بدون قیود تفتح المجال أمام المؤسسات لتحقیق مزای
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ي السوق الدولیة، لقد اصبح بالإمكان لاى مؤسسة كبیرة أو صغیره من العمل واستغلال الفرص التسویقیة ف
ى  ى Websiteفى السوق الدولیة، لأن مجرد انشاء موقع الكترون ا ف ن عرض منتجاتھ ا م ة یمكنھ للمؤسس

التعامل المباشر مع المستھلك أو المستعمل الصناعى. إمكانیة السوق الدولیة مع

ى لا ویق الالكترون تم والتس ب ی بكة الوی ت أو ش ر الانترن ط wwwعب مل أى اداة فق ن یش ، ولك
لكى أو أن من شأنھاأخرى الكترونیة اتف الس اكس والھ إن الف ذلك ف تساعد على تنفیذ الانشطة التسویقیة، ل

ارول راللاسلكى، والحاسب الآلى وغی ى (ك ق التسویق الالكترون ى تحقی اھم ف إلا أن )،1997ھا أدوات تس
وم، وھى شبكھ الا ات الی ھ المؤسس ل ب ذى تتعام نترنت تعتبر سبب رئیسى في تطور التسویق الالكترونى ال

یة  رات اساس ب متغی لیست اداة اتصال فقط بل صندوق من الأدوات التسویقیة. لذا فإن الانترنت وشبكھ الوی
. بھماویصعب الحدیث عن التسویق الالكترونى في غیا

ى یت ویق الالكترون دأ التس د ب اتوق ین مؤسس ل ب ال غلغ ى الأعم ة الت ن الطریق ر م ة ویغی المختلف
ى أن ویمكن القول، تمارس بھا الموسسات اعمالھا ات الت ن نصیب المؤسس النجاح في ھذا القرن سیكون م

دیم إمكانیة نجحت في استخدام التسویق الالكترونى الذى یحقق رد وتق تجزئة السوق إلى مستوى العمیل الف
عمنتجات مفصلة ح ان م ى أي مك ة سب طلب كل عمیل فى أي وقت وف ي إمكانی ر ف الیف ووف خفض التك

الوقت اللازم للبحث عن اطراف التعامل وتوجیة الوفر فى الوقت لاثراء علاقتھا مع العملاء وتقدیم خدمات 
ن المبیرضاً أكثر استخدام التسویق الالكترونى سیجعل العمیلأن متمیزة لھم ولاشك د م ق مزی ات، ویحق ع

رة  ث میس ات بح ك امكانی ذى یمتل ل ال الح العمی بح لص وة اص زان الق ھولة فمی ذه الس یس بھ ر ل ن الام ولك
دیات لمؤسساتلأوسریعة وبدون تكلفة تقریباً عن ا ل تح ذه تمث وردین، وھ ال سعار والمنتجات والم الأعم

تتطلب اعادة التفكیر في استراتیجیاتھا التسویقیة. 
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المبحث الأول
لبحث وأھدافھمشكلة ا

موضوع البحث:1.1.1

اھم  ة، وتس ة التنمی ى عملی ال ف دور فع اھم ب ذى یس یعتبر قطاع النفط في لیبیا المصدر الرئیسى ال
دم نحو 8.6لیبیا بنحو  ة وتق دول العربی اج النفطى لل ن الانت ك و 5.07% م اج الاوب ن انت ن 1.9% م % م

).2000الانتاج العالمى (تقریر التنمیة البشریة، لیبیا: 

ن ورد أن وعلى الرغم م ذا الم ى ھ اد عل ل الاعتم ى تقلی ل عل ا تعم ا لیبی ن بینھ ة وم دول النفطی ال
ادى، و الاقتص ق النم ي تحقی اھمة ف رى للمس ادیة الاخ ات الاقتص دفع بالقطاع ب وال رادات إلا أن الناض ای

ى صادرات النفط ومشتقاتھ لازالت تشكل النسبة الكبیرة فى الایراد العام، وھذا ما یؤكده الفائض المستمر ف
) حیث بلغ اجمالى 1-1) كما یتضح من الجدول رقم (2002-1998المیزان التجارى اللیبى خلال الفترة (

ملیار 2.8ملیار دینار، اى بمتوسط سنوى قدره 28صادرات النفط ومشتقاتھ خلال الفترة المذكورة حوالى 
2.6) نحو 2002-1998خرى غیر النفطیة خلال نفس الفترة (دینار بینما بلغ اجمالى قیمة الصادرات الأ

ر مصرف 8.7غیر النفطیة تشكل فقط نسبة الصادراتأن ىأ، دینارملیار % من اجمالى الصادرات (تقری
)*().2002لیبیا المركزى: 

)1-1(جدول 
جمالى قیمة الصادرات النفطیة وغیر النفطیةإ

)2002- 1998خلال الفترة (

جمالى قیمة الصادرات غیر النفطیةإمالى قیم الصادرات النفطیةجإبیـان

ملیار دینار2.6ملیار دینار28.00) 1998-2002(

%8.7%91.3النسبة

.2003الكتیب الاحصائى. الھیئة الوطنیة للمعلومات والتوثیق. طرابلس، :المصدر

أھمیة قطاع النفط فى لیبیا ودورة فى الدفع ) تعكس1-1وإذا كانت البیانات الواردة بالجدول رقم (
ق  ى تحقی نفط ف ك، لأن دور ال ق ذل ر أساسى لتحقی ة یعتب ات النفطی اط تسویق المنتج إن نش بعجلة التنمیة، ف

التنمیة مرھون بمدى قدرة شركات قطاع النفط على تسویق منتجاتھا فى السوق الدولیة.

رى 13244.9ة والبتروكیماویة نحو وقد بلغ اجمالى الصادرات من المنتجات النفطی ف طن مت ال
ف 11195.5% أى حوالى 84.5، شكلت منھ المنتجات النفطیة النسبة الكبرى وقدرھا 2002خلال عام  ال

رى 2049.4% أى حوالى 15.5طن مترى، فیما شكلت البتروكیماویات النسبة الباقیة وقدرھا  الف طن مت
).2003نسب متفاوتة. (تقریر مصرف لیبیا المركزى یتم تسویق معظمھا فى السوق الأوربیة ب

ولى دولىالإدارة وتت ویق ال ة للتس ة -العام ة للمؤسس ة التابع دى الإدارات المتخصص ى أح وھ
م -الوطنیة للنفط  ن الشكل رق نشاط التسویق فى قطاع النفط من خلال مجموعة من الادارات كما یتضح م

.2005قرش فى عام 132ر مقابل الدینار اللیبى سعر صرف الدولا*
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أجراء 1-1( ى السوق لأالدراسات وا)، حیث تقوم تلك الإدارات ب ب والعرض للمنتجات ف ن الطل بحاث ع
ة وتصریف ا ة لإالدولی ى السوق الدولی ة ف ة والبتروكیماوی ات النفطی ام والمنتج نفط الخ ن ال وفر م اج المت نت

ى دخول أسواق لأوإیجاد ا ل عل العملاء والعم اظ ب ا والاحتف ات الواجب انتاجھ سواق المناسبة وتحدید الكمی
عداد برامج الشحن الشھریة.أسعار ولأنتاج والإعة الیومیة لحركة اجدیدة والمتاب

ویقیة  الیب التس ور الاس ى تط ات إل الات والمعلوم ا الاتص ال تكنولوجی ى مج ور ف د أدى التط وق
ت  ى ذات الوق ة ف ى الأسواق العالمی بوقة للوصول إل ر مس دة وغی یلة جدی ى وس وأصبح التسویق الالكترون

.(Porter 2001)إستخدام الشركات للتسویق الالكترونى أصبح ضرورة حتمیة وبأقل تكلفة، لذلك فإن 

حجم التجارة الالكترونیة على مستوى أن (forrester research. com)بحاث فورستر أوتشیر 
ام  ى ع الم حت ى 2002الع ام 1234م وصلت إل ار  دولار وخلال ع املات ستكونم2004ملی م المع معظ

ات  ین المؤسس ة ب ىالتجاری ا ف ت، (B2B)أمریك بكة الانترن لال ش ن خ عم ن المتوق ل أن وم ل دخ یص
ى  اریخ إل ك الت ى ذل ة ف ارة الالكترونی ن التج ة 2.7المؤسسات م ا تشیر مؤسس ون دولار. كم Gigaتریلی

information group ت أن ة بلغ ارة الالكترونی ن التج ورات م ام 1.25الوف ون دولار ع م 2002تریلی
(usa to day.com).

ا إمكانیة ھناكأن ویعتقد الباحث ى لیبی لتطویر اسالیب التسویق الحالیة فى شركات قطاع النفط ف
وذلك باستخدام التسویق الالكترونى.
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