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 بسم االله الرحمن الرحیم
 

، لمینرحمة االله للعا، و السلام علي أشرف المرسلینو  الصلاة، و الحمد الله رب العالمین
 . أصحابه أجمعینو  على آله، و الأمى الأمین سیدنا محمد النبى

 ..بعد و 
قبل كل شىء عل ما وفقنى فیه من اتمام هذا العمل الذى أدعو االله و  فالشكر الله أولاً 

  .خالصآ لوجهه الكریم  أن یكون
كر لم یشكر االله من لم یش: (( وسلم ثم عملاً بقول الرسول الكریم محمد صلى االله علیه

استاذ  فیولیت فؤاد إبراهیم/ الدكتورة  الأستاذةالتقدیر إلى و  فإنى أتوجه بخالص الشكر)) الناس
والتى شرفتنى بالإشراف على رسالتى فلها ، الصحة النفسیة بكلیة التربیة جامعة عین شمس

منى كل الشكر والتقدیر على ما قدمته لى من نصح وارشاد وتوجیه نحو الأفضل دائمآ، فقد 
انت لى بمثابة الأم الحنونه بأخلاقها الرائعة ،وقد استفدت كثیرآ من علمها الواسع وآرائها ك

دعمها المتواصل لى حتى أنهیت هذه الرسالة فجزاها االله عنى وعن كل طلابها خیر و  السدیدة
  .الجزاء 

 نبیل عبد الفتاح حافظ استاذ/ الأستاذ الدكتورالتقدیر إلى و  أتوجه بخالص الشكركما 
الصحة النفسیة المساعد بكلیة التربیة جامعة عین شمس ،والذى تفضل بالإشراف على 
رشادات ساعدتنى كثیرآ  رسالتى فله منى جزیل الشكر والتقدیرعلى ما قدمه لى من نصائح وإ

كما كان لى خیر معین ، فقد كان لى بمثابة الأب الحنون العطوف، على إنجاز هذه الرسالة
  .فجزاه االله عنى وعن كل طلابه خیر الجزاء ، وخبراته الحیاتیة كثیرآ حیث استفدت من علمه

أسماء محمد السرس / الدكتورة  بوافر الشكر وعظیم الأحترام إلى الأستاذة أتوجهكما 
حسام إسماعیل هیبه استاذ / علم النفس بمعهد الدراسات العلیا للطفولة،والأستاذ الدكتور استاذ

لیة التربیة جامعة عین شمس لتشریفهما بمناقشة الرسالة والحكم النفسیة المساعد بك الصحة
علیها ،ولما قدماه من أفكار وأراء وتوجیهات أثرت الرسالة فجزاهما االله عنى وعن كل طلابهما 

 .خیرالجزاء
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Abstract 
بعنوان فاعلیة برنامج علاجى للتخفیف من بعض الإضطرابات  رسالة ماجستیر

للجلجة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الابتدائیة مقدمة من الباحثة بسمة  ة المصاحبةالنفسی
 عاطف إبراهیم سالم للحصول على درجة ماجستیر فى التربیة من قسم الصحة النفسیة

تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على ، والإرشاد النفسى كلیة تربیة جامعة عین شمس
اجه الأطفال وهى مشكلة اللجلجة فى الكلام، كما تهدف الدراسة واحدة من المشكلات التى تو 

إلى إعداد برنامج علاجى یعمل على التخفیف من حدة القلق لدى الأطفال المتلجلجین 
من خلال محاولة ،وكذلك إختبار مدى فاعلیة ذلك البرنامج العلاجى، وتتضح مشكلة الدراسة 

یة البرنامج العلاجى فى التخفیف من حدة القلق ما مدى فاعل: الإجابة عن التساؤلات الآتیة
هل یمكن أن ینعكس إنخفاض حدة القلق لو تحققت علي معدل ؟ لدى الأطفال المتلجلجین

اللجلجة لدى الأطفال المتلجلجین؟ هل یمكن أن یستمر التحسن فى مستوى القلق للأطفال 
وقد تكونت عینة  ،مج وقتى وزائلأم أن تأثیر البرنابعد إنتهاء البرنامج  المتلجلجین لو تحقق

مجموعة تجریبیة : متلجلجین تم تقسیمهم على مجموعتین طفل وطفله20الدراسة من 
سنة، وقد استخدمت الباحثة المنهج ) 12: 9(ومجموعة ضابطة تراوحت أعمارهم ما بین 

التجریبى اثناء دراستها ،واشتملت أدوات الدراسة على مقیاس تشخیص إضطرابات اللغة 
بینه الصورة الخامسة _،و اختبارستانفورد)إعداد فیولیت فؤاد وعبد الستار شعبان(الكلام و 
إعداد عبدالعزیز (و مقیاس المستوى الإجتماعى الإقتصادى  ،)2010إعداد صفوت فرج ،(

،و البرنامج )إعداد الباحثة ( استمارة دراسة حالة ،و مقیاس القلق و  ،)2006الشخص ،
مما ، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن تحقق جمیع فروض الدراسة،)احثة إعداد الب( العلاجى 

یدل على فاعلیة البرنامج العلاجى فى التخفیف من حدة الإضطرابات النفسیة المصاحبة 
  .للجلجة لدى الأطفال فى المرحلة الابتدائیة 

 Kay Words  الكلمات المفتاحیة
  اللجلجة

  القلق
  برنامج علاجى

Stuttering  
Anxiety  

Treatment Program  
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  191  عند الأطفال مقیاس القلق  4
  195  البرنامج العلاجى  5
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 مقدمـة.  
 الدراسة أهمیة.  
 الدراسة أهداف.  
 الدراسـة مشكلة.  
 الدراسة مصطلحات. 
 الدراسة حدود. 
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 
 

 
 

من أعظم النعم التى خص االله تعالى بها الأنسان ومیزه عن الحیوان فهى  اللغة
 علاقتنا أفكارنا وتتوسط تتخلل بین الأفراد بعضهما لبعض فهى الأحدى وسائل الإتص

  )11: 2006 ،محمود النحاس محمد. (مع الآخرین فاللغة هى أداة التخاطب والتفاهم
من أهم وسائل الأتصال النفسى، ویعبر الفرد العادى به عن شخصیته  والكلام

بیره الكلامى عادة الفرد المضطرب فیكون تع أما. فى انطلاق ووضوح وتحدید وثبات
وتظهر إضطرابات الكلام لدى بعض الأطفال أثناء . معبر عن إضطراب شخصیته

إذا أستمرت  أما. أمر عادى، وهذه الإضطرابات تختفى عادة مع النمو وهذا ،نموهم
 .كل مرضى فهنا یجب التدخل العلاجىوظهرت فى ش

)517: 2005 ،حامد عبد السلام زهران(  
تان أساسیتان وجوهریتان لتبادل المعلومات والمشاعر والأفكار واللغة وسیل والكلام

أن الأطفال یعبرون عن حاجتهم ورغباتهم من خلال الكلام  ونجد ،بین فردین او اكثر
عامة یتعلم الأطفال الصغار الكلام واللغة من خلال التفاعل مع البیئة  وبصفة ،واللغة

تعمل على إثراء حصیلتهم اللغویة المحیطة بهم ومابها من أفراد وأشیاء متنوعة 
یعد الكلام واللغة وسیلتان أساسیتان لتنمیة شتى المهارات الآخرى  كما ،والكلامیة

  )McCarthy& Neville ,1992:451(   .وخاصة فى مرحلة ماقبل المدرسة
بعد ذلك صعوبة  وربما ،یعانى الطفل مابین العام الثالث والعاشر من العمر وقد

اللجلجة  أى ،مات اوتكرار الكلمة الواحدة لعدة مرات قبل النطق بهافى نطق بعض كل
یصاحب هذا النوع من النطق حركات غیر إرادیة فى الأطراف إضافة  وقد ،فى الكلام

  )4: 2001 ،عادل لیلى( .بصوت مرتفع  والنطق ،إلى إحمرار الوجه
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عملیة اللجلجة أحد إضطرابات النطق والكلام الشائعة والمؤثرة فى  وتعد
لایستطیع الطفل المتلجلج  أن یقوم بعملیة التواصل على أكمل وجه مع  حیث ،التواصل
الطفل  فسیةبشكل لفظى سلیم ،مما یوثر على ن ولایتم ،كلامه غیر مفهوم لأن. الآخرین

جتماعیاً    )5:  2008عبد اللطیف،  أمل( .إنفعالیاً وإ
ر فى مرحلة دخول یغلب علیها الظهو  ولكن ،اللجلجة فى أى عمر وتظهر

  .المرحلة من المتلجلجین یبدءون  اللجلجة فى هذه%  50المدرسة الابتدائیة فأكثر من 
Jones, Mark, 2002:224)(  

سبق یتضح أن للجلجة نسبة واضحة من بین نسب انتشار عیوب النطق  ومما
ضطرابات الكلام فى المجتمع  حدوثها یجعل منها مشكلة تستحق البحث ومعدل ،وإ

  .والدراسة ومن هنا إنطلقت الباحثة واختارت هذا الموضوع 
 

 

  :إیجازأهمیة الدراسة الحالیة  من خلال ما یلى  یمكن
  الأهمیة النظریة) ا(

  :الأهمیة النظریة لهذه الدراسة فیما یلى  تتمثل
طفال الدراسة لمشكلة اللجلجة كأحد إضطرابات النطق الأكثر شیوعاً بین الأ تناول -1

فالنطق جانب رئیسى من جوانب الإتصال بین أفراد المجتمع وأى خلل فى هذا 
 .الجانب یؤدى إلى تأخر الحیاة الاجتماعیة والنفسیة 

 تسمالملاحظ أن الدراسات العربیة التى تضمنت القلق وعلاقته بشدة اللجلجة ت من -2
ت إختلاف بالقلة فى حدود علم الباحثة حیث یكتفى معظمهم بالمقارنة لإثبا

 .المتلجلجین عن العادیین فى القلق 
  الأهمیة التطبیقیة) 2(
برنامج علاجى یتضمن مجموعة من المعلومات والخبرات والمهارات  تصمیم -1

  .التخفیف من حدة القلق لدیه والأنشطة التى تساعد الطفل المتلجلج فى


