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        ؛؛؛؛؛؛؛؛ـركــر وتقديش؛؛  ؛؛  ؛؛  ؛؛  

        

 

على  أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى  أستاذي الدكتور مصطفى إبراهيم عوض

الكريمة وتوجيهاته القيمة خلال  الإشراف على الرسالة رعايته  

وزيــر القــوى العاملــة كمــا أتقــدم بخــالص الشــكر إلــى الأســتاذ الــدكتور عبــد المــنعم بخيــت نائــب 

سابقا الخبير  بالصندوق  الاجتماعي للتنمية على خبرته الواسعة فـي مجـال البحـث ممـا أثـرى 

     .الدراسة بتوجيهاته القيمة 

كما أتقـدم بخـالص الشـكر والتقـدير إلـى معهـد الدراسـات والبحـوث البيئيـة بجامعـة عـين شـمس 

سـتاذ الـدكتور عميـد المعهـد والسـيد الأسـتاذ هذا الصرح العلمي العظيم واخص بالذكر السـيد الأ

الدكتور رئيس قسـم العلـوم الإنسـانية علـى جهـدهم الـدائم فـي سـبيل تـذليل كافـة العقبـات التـي 

  تواجه الباحثين فجزآهم االله خير الجزاء على ما يقومون به في سبيل رفعة هذا الوطن 

  مع خالــــص تقديري 

  الباحــث ،، 

                                        

  

  

  

  



د  

  صالمستخل

سـتدامة مـن خـلال النشـاط المصـرفي تقدم الدراسة نموذجا مـن نمـاذج التنميـة الاجتماعيـة الم    

والفـــــرص والمخـــــاطر بالبيئـــــة  محـــــددا أهـــــم نقـــــاط القـــــوة والضـــــعف بالبيئـــــة الاجتماعيـــــة الداخليـــــة

الاجتماعيـــة الخارجيـــة، وذلـــك مـــن منظـــور الكفـــاءة والفاعليـــة التـــي نحـــن بحاجـــة إليهـــا للنهـــوض 

، تناولــت الدراســة الآثــار الســلبية المرتبطــة ببــرامج الإصــلاح الإقتصــادى فــي مصــر ، بــالمجتمع

وعلاقــة ذلــك بزيــادة معــدلات الفقــر والبطالــة وكيفيــة مواجهتهــا، وعلــى ذلــك فــإن دور بنــك ناصــر 

الاجتمـاعي يعــد مــن مظــاهر إدراك الدولــة لهــذه المشــاكل والعمــل علــى حلهــا مــن خــلال منظومــة 

العمــل الإقتصـادى، وذلــك مـن خــلال الـربط بــين أهـداف البنــك والواقــع  اجتماعيـة متخصصــة فـي

  .الاجتماعي

عميل من المسـتفيدين مـن خـدمات البنـك بعـدد ٧٠٠وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها       

مـــن العـــاملين بالبنـــك ، وقـــد اســـتخدم  الباحـــث عـــدد مـــن  ٥٠فـــروع بقـــرى محافظـــة الدقهليـــة و ٩

تبيان موجهـة إلـى العـاملين بالبنـك واسـتمارة اسـتبيان موجهـة للمسـتفيدين الأدوات منها استمارة اسـ

  .من الخدمات

( ية بين نشاط البنك سواء كـانذات دلالة إحصائت النتائج أنه توجد علاقة طردية وقد أوضح  

صادي لدى المستفيدين مـن في رفع المستوى المعيشي والاقت)  إجتماعى، تكافل إستثمارىنشاط 

أنـــه توجـــد علاقـــة إيجابيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين صـــرف المطلقـــات للنفقـــات عـــن ، و البـــرامج 

كمـا توجـد الاجتماعيـة  الناجمـة عـن الطـلاق ، طريق بنك ناصر وتجنبهم لكثيـر مـن المشـكلات 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الخدمات المقدمة من البنك والحـد مـن مشـكلات 

كما توجـد علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية ى،ت الصغيرة داخل القر البطالة بتمويل المشروعا

بين نشاط لجان الزكاة التابعة للبنك وتقديم خدمات اجتماعية داخل القرى من تمويـل مشـروعات 

   .لغير القادرين

  

  

  

  

  



ه  

  

  

  الملخص

 بنــك ناصــر الاجتمــاعي بهــدف المســاهمة فــي توســيع قاعــدة التكافــل الاجتمــاعي بــين أأنشــ     

المواطنين ، والعمل على تحقيق مجتمع قائم على الكفايـة والعـدل، كمـا يهـدف إلـى تـوفير فـرص 

العمل والمساهمة في حل مشكلات المجتمع، ويعتمد البنـك فـي تمويـل مشـروعاته وتنفيـذ برامجـه 

على أمواله الذاتية وأموال المودعين وعلى عوائد مشـروعاته الاسـتثمارية والإيـرادات الناتجـة عـن 

  . تصفية التركات الشاغرة 

وفـــى خطـــوة هـــي الأولـــى مـــن نوعهـــا اســـتحدث البنـــك فـــتح فـــروع صـــغيرة لـــه بقـــرى الريـــف      

ــم يجــرؤ عليهــا أي جهــاز مصــرفي آخــر وعيــا منــه بأهميــة الريــف،  المصــري فــي تجربــة رائــدة ل

مـة لأبنـاء وتنفيذا لسياسات الدولة الاجتماعية الرامية إلى إحـداث تغييـر بمنظومـة الخـدمات المقد

الريــف، وحرصــا مــن البنــك فــي وصــول خدماتــه إلــى أكثــر فئــات المجتمــع التــي فــي حاجــة إليهــا، 

  .  مما يعنى أن البنك يساهم بشكل كبير في حل مشكلات المجتمع الريفي

 :  مشكلة الدراسة  : أولاً 

يف المصـري تتكون مشكلة الدراسة الرئيسة من التعرض للمشكلات البيئية والتنموية في الر      

مـــن خـــلال إلقـــاء الضـــوء علـــى الآثـــار الناتجـــة مـــن التحـــولات الاقتصـــادية بالبيئـــة الريفيـــة وزيـــادة 

معــدلات الفقـــر والبطالـــة والتـــي دفعـــت إلـــى الهجــرة للمـــدن وإهمـــال الأنشـــطة المتوافقـــة مـــع البيئـــة 

الصـــغر  الريفيــة، كمـــا تعرضــت الدراســـة لمشــكلات التمويـــل بالبيئــة الريفيـــة للمشــروعات متناهيـــة

والتــي لا تحظــى بقبــول لــدى المصــارف التجاريــة، كــذلك دراســة النشــاط المصــرفي وكيفيــة تــأثيره 

والقائمـة  الإجتماعىعلى البيئة الاجتماعية في الريف من خلال المصارف المتخصصة بالعمل 

بالفعـل داخــل الريــف ، كمــا تعتبــر مشــكلات التصـرف بــأموال الزكــاة مــن المشــكلات الهامــة التــي 

ق المجتمـــع وذلـــك لأنهـــا تمثـــل أمـــوالا كثيـــرة نحـــن بحاجـــة إلـــى صـــرفها مـــن خـــلال مصـــارفها  تـــؤر 

  . الشرعية 

مــن هنــا يــأتي دور بنــك ناصــر الاجتمــاعي الــذي يهــدف إلــى مواجهــة تلــك المشــكلات مــن     

خــلال برامجــه لإقامــة المشــروعات الاســتثمارية والإنتاجيــة الصــغيرة، وكــذلك المشــروعات التابعــة 



و  

المجتمــع، وضــبط مصــارف الزكــاة وكــذلك مواجهــة المشــكلات البيئيــة التــي يواجهــا  زكــاةالللجــان 

  .       المجتمع الريفي

  :   أهمية الدراسة 

الـــربط بـــين النشـــاط المصـــرفي والأبعـــاد الاجتماعيـــة للبيئـــة وبخاصـــة الريفيـــة حيـــث يمكـــن       

فية، ومـن ثـم يكـون هنـاك دور الاستفادة من هذه الفكرة في التعمـيم علـى كافـة القطاعـات المصـر 

لمســؤولية الاجتماعيــة محــط اهتمــام لــدمج هــذه القطاعــات مــع مشــكلات المجتمــع،  وأن تكــون ا

خطـط وبــرامج عمـل  البنــوك، وتنميــة  ثقافـة العطــاء ودعـم المجتمــع بحيــث تصـبح متأصــلة لــدى 

  . مؤسسات القطاع المصرفي المصري 

  :     نوع الدراســـة   

 الدراسة بيئةة في الأساس من الدراسات التقييمية التي تضع نشاط البنك داخل تعتبر الدراس    

  .قيد التقييم 

  : منهج الدراسة

تقتضــى الدراســـة اســـتخدام المــنهج التقييمـــى خصوصـــا فـــي الدراســة النظريـــة، أمـــا الجانـــب       

  .التطبيقي فسيستخدم المنهج  الوصفي التحليلي لتقييم النتائج

       :تساؤلات الدراسة

 ما مستوى البرامج الذى يقدمها بنك ناصر الاجتماعى ؟ .١

 ما مستوى جودة الخدمات الذى يقدمها بنك ناصر الاجتماعى وسياساته ؟ .٢

مــا مــدى إســتفادة أهــالى القــرى مــن البــرامج والخــدمات االــذى يقــدمها بنــك ناصــر الإجتمــاعى  .٣

 ؟ومدى تأثيرها على مستوى معيشتهم وتجنبهم للكتير من المشاكل 

 ما هو مستوى رضا العملاء عن خدمات بنك ناصر الاجتماعى وسياساته ؟ .٤

  :  أهداف الدراسة 

  . بالريف المصري  الإجتماعىتحقيق مبدأ الفاعلية والكفاءة لبرامج بنك ناصر  .١

  .كيفية الاستفادة من برامج البنك في التنمية الاقتصادية للريف   .٢

اجتماعيـــة ة والتــي يكـــون فيهــا مشــكلات فنشــر الخــدمات البنكيــة للأمـــاكن الغيــر مســتهد .٣

  لتحقيق المنفعة المتبادلة 



ز  

التحقق من المكتسبات التي حققها بنك ناصر الاجتماعي في هذا المجال ودراسة كيفية  .٤

  انتشاره في القرى 

العمل على نشر الفكرة والتعاون الدولي في هذا المجـال حيـث يمكـن الاسـتفادة المتبادلـة   .٥

 ) الإسلامي للتنمية و البنك الإفريقي للتنمية  البنك(في هذا الإطار

  :أدوات الدراسة

اســـتمارة اســـتبيان موجهـــة إلـــى : اســـتخدم الباحـــث فـــي الدراســـة لجمـــع البيانـــات الأدوات الآتيـــة   

  .العاملين بالبنك واستمارة استبيان موجهة للمستفيدين من الخدمات

  :مجالات الدراسة

المســـتفيدين مـــن خـــدمات البنـــك،و العـــاملين ســـبيان علـــى طبقـــت اســـتمارة الا:المجـــال الجغرافـــي -

  .بالبنك

عينـة عشــوائية مناسـبة مــن المسـتفيدين مــن بـرامج وخــدمات البنـك فــي إطــار : المجـال البشــري  -

حدود محافظة الدقهلية وشبكة فروع البنك داخل قراه ومدنه المتفرقـة، وكـذلك عينـة مـن العـاملين 

  . بتلك الفروع محل الدراسة

  ٢٠١٥تم إنجاز الدراسة من بداية التسجيل حتى نهاية العام الدراسي : مجال الزمنيال  -  

    :واحتوت الرسالة على الفصول الآتية

  :الإطار النظري للدراسة: الباب الأول

  :فصول جاءت كالتالي) ٣(ويتضمن   

  .مشكلة الدراسة ومفاهيمها الأساسية: الفصل الأول -

التنمويــة  وقسـمت الدراسـات إلـى عـدة محـاور منهـا ابقة الخاصـةالدراسـات السـ: الفصـل الثـاني -

  . والبيئية

  .التنمية الاجتماعية الشاملةما يتعلق :المحور الأول   

  .النمو والفقر والمساواة والعدالة يتعلقما : المحور الثاني  

  .العمل الأهلي المقنن تحت إشراف الدولةما يتعلق : المحور الثالث  

  .مفاهيم ونماذج ونظريات المشكلات الاجتماعية :الفصل الثالث -

  :الدراسة الميدانية: الباب الثاني

  :وجاءت كالتاليل فص) ٢(ويتضمن   



ح  

  .الإجراءات المنهجية : الفصل الرابع -

  .نتائج الدراسة وتوصياتها .تحليل قوائم المركز المالي و نتائج الاستبيان :الفصل الخامس -

                                                                                                  :يوكانت أهم النتائج كالتال

النشاط الإستثمارى والمصرفى ، النشاط (أن هناك إرتفاع فى مستوى الخدمات والبرامج  •

الـذى ) ، الزكاة والمساعدات والإعانات العاجلة ، صندوق صرف النفقـات" قروض" الإجتماعى 

 ).من وجهة العاملين بالبنك(يقدمها بنك ناصر الإجتماعى 

أن مســتوى جــودة خــدمات البنــك وسياســاته تكــون متوســطة بنــاءاً علــى إســتجابات أفــراد  •

 .العينة من العاملين بالبنك 

النشاط المصرفى والإسـتثمارى وبـرامج الزكـاة والمسـاعدات وبرنـامج صـرف النفقـات (أن  •

الإســـتفادة لـــدى أهـــالى القريـــة ممـــا ســـاعدهم علـــى تجنـــب كثيـــر مـــن  حققـــوا أعلـــى مســـتوى مـــن) 

 .المشاكل ورفع مستواهم المعيشى 

وبــرامج تمويــل المشــروعات حققــت مســتوى متوســط مــن " القــروض " أن البــرامج الاجتماعيــة  •

ســـد إحتياجـــاتهم وحـــل بعـــض مشـــاكلهم وتحســـين الإســـتفادة لـــدى أهـــالى القريـــة ممـــا ســـاعدهم 

 .مستواهم المعيشى 

أن مســتوى رضــا العمــلاء عــن خــدمات بنــك ناصــر الاجتمــاعى تكــون متوســطة بنــاءاً علــى  •

ممـــا يعنـــى ضـــرورة تطـــوير طريقـــة تقـــديم  إســـتجابات أفـــراد العينـــة مـــن المســـتفيدين مـــن الخـــدمات

 . الخدمة بما يتماشى مع متطلبات المجتمع 



ط  

  فهـــرس الرســالة  ؛؛

  

  الباب الأول 

  الإطار النظري للدراسة 

  مشكلة الدراسة ومفاهيمها الأساسية: ل الأولالفص

  ١.......... ......................................................................مقدمــة      

  ١..........................................................................مشكلة الدراسة: أولاً 

  ١  ......................................................................  أهداف الدراسة: ثانياً 

  ٢  .....................................................................  تساؤلات الدراسة: ثالثاً 

  ٢  .......................................................................  أهمية الدراسة: رابعاً 

  ٢  ....................................................................  مفاهيم الدراسة: خامساً 

  ٣  .................................................................  مفهوم البنك) ١    

  ٤  ...................................................  مفهوم التأثير الاجتماعي  )٢    

  ٤  ..............................................................  مفهوم التنمية  )٣    

  ٢٠......................................................مفهوم التنمية الاجتماعية) ٤         

  ٢٤...................................................وم التخطيط الاجتماعي مفه ) ٥        

   ٢٨.................................................مفهوم التنمية المحلية والريفية)  ٦        
  الدراسات السابقة: الفصل الثاني

  ٣٤  .........................................................................    تمهيــد  

  ٣٤  ..................................................................  الدراسات العربية : أولاً 

   ٥٢....................................................................ات الأجنبية الدراس: ثانياً 

  ٦٢........................................................التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثا 

 }نماذج ونظريات المشكلات الاجتماعية  {:الفصل الثالث

  ٦٤.....................................................لات الاجتماعيةنماذج المشك  :خامساً 

  ٦٤..............................................................نموذج الباثولوجي الاجتماعية 

  ٦٤............................................................نموذج صراع العادات والتقاليد -


