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  ٟ جصههفه ٗجنْ٘ى٘اٞههف ة علأخٞهه ث ذهه٘اث ٕففيههة لههٜ ٍ ههفه ع   ّٗههشههٖا عىلههفىٌ لههٜ ع

عىحهٜ ىهٌ جذخهو  ه٘ٙ سعها  هْ٘عت        ع ّح ّهث  ٗمفُ ّحٞ حٖهف هٖه٘ا شه نة     ،عىَليٍ٘فت

علأٍه    ،ٝهً٘  عً سلها  أصه   ٝحعهف أ أ هاعس ٍدهحهاٍٖٞف ٝهً٘     ىٞ حَا عىلفىٌ ح٘ىٖهف حٞهد   

 ٍلٔ عىحل ف  يٚ عىلاس عىحقٞقٜ ىَدحهاٍٚ عىش نة.عىوٛ ٝصلب 

  عىحنْ٘ى٘اٞههف عىحاٝرههة حٞههد  ج  صههىٞح سهها  يههٚ اأا ّهه٘عج  ع ّح ّههث اههف  ٗ

ٗٝ اها عىده ب لهٜ     ،ٗعقلفً ٝف ض ّفدهٔ  يهٚ عىْمهفً عىلهفىَٜ عى اٝها      حهاعٍٔ عأص   

ٕ  ذىل إىٚ عىحفف يٞة عىحٜ جَنهِ ٍدهحهاٍٞٔ ٍهِ ٍشهفامة     ٌ ٍهِ عىَدهحهاٍِٞ عٟاع    غٞه 

لاسث     ٍ٘عقلٔ عىَهحيفة ، حٞهد  عى٘ ففط عىَح  حهاعًعىٚ افّب ٗعىه  عت إ ٗعلألنفا

 يههٚ  ع ّح ّههث   ههحهاعًع يههٚ ّدهه ة لههٜ  إىههٚ جحقٞههر ٍصهه  لأ  ع حصههففٞفت أشههفات

ٍيُٞ٘ ٍدحهاً.  44لٖٞف  ٍدح٘ٙ عىاٗه عىل سٞة لقا سيغ   اس عىَدحهاٍِٞ
(1)

    

 هاعس  أساٝهفسث   ٜعىَليٍ٘هفج  ٕٔه٘ يٝهفسث ٍهاّٗه    ع ّح ّهث  جَٞهاعً لهٜ    ٗىلو عىشئ علأمره  

ط ٝهر ٍشهفامة عىَدهحهاٍِٞ سههاعفٌٖ ٗجليٞقهفجٌٖ  يهٚ عىَ٘ظه٘ فت         للِ ، ٍدحهاٍٞٔ

ٕهه٘  ع ّح ّهث  ٍهاّٗهٔ عىَليٍ٘هفجٜ، ٗسههوىل ٝنهُ٘    عىَقاٍهة لهٜ ٍ٘عقلهٔ عىَهحيفههة ٝاٝها     

 يٞة ساٝفسث أ اعس ٍدحهاٍٞٔ .عى٘ ٞية عىحنْ٘ى٘اٞة عى٘حٞاث عىحٜ جَْ٘ سْٞحٔ عىاعخ

جصههفىٞة عىحههٜ   لٖههف عىلههفىٌ خهه ه عىلقههاِٝ    ع  أحههاخ عىحقْٞههفت  ع ّح ّههث ٝلهها 

جصههفىٞة ٗجقْٞههة ٍَٞههاث أُ ٝحهعههٚ  ههحعفب سَههف َٝحينههٔ ٍههِ  ههَفت إعحٞههد  ، عىَفظههِٞٞ

 خحٞهفا سهِٞ عىههاٍفت   علأٍ  عىوٛ  هٖو  يهٚ ٍدهحهاٍٞٔ ع     عىح٘عاا عىاٍفّٞة ٗعىَنفّٞة

 ححٞفافجٌٖ.عَهحيفة عىحٜ ج فٌ جصفىٞة عىع 

ٗىنِ ٝؤخو  يٚ ٕوٓ عىر٘اث عىَليٍ٘فجٞة عى اٝاث سلط عىدي ٞفت عىحٜ قها جره     

ٍهِ عىَههفط     عًلأٍه  عىهوٛ ٝحَهو مرٞه     ع ،عىاٗه عىَدحهاٍة ىٖف لٜ ذقفلهة أحفسٝهة ظهٞقة   

ض ىٚ عىاٗه عىَحيقٞة ىٖوٓ عىرقفلة عى اٝاث ، ٗسفىحفىٜ جْفقصث قااث ٕوٓ عىاٗه  يٚ له  إ

  ٞع جٖف  يٚ مو ٍف ٝذجٜ إىٖٞف     ٕوٓ عىش نة.  

                                                 
1
ٍيُٞ٘ خهط ٍحَه٘ه لهٜ     11ٍيُٞ٘ ٍدحهاً ٗ  44، " ىاْٝف (2115ٗيعاث علاجصفلات ٗجنْ٘ى٘اٞف عىَليٍ٘فت ) - 

جَهث يٝفاجهٔ لهٜ     www.Mcit.gov.egٍحهف    ه     جق ٝ  صفسا  هِ ٗيعاث علاجصهفلات،    "،2115ٍص   فً 

 .  2115ْٝفٝ  

http://www.mcit.gov.eg/
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لهٜ  هفىٌ عىحده٘ٝر  هفً      هحهاعٍٔ  عم٘ ٞية جد٘ٝقٞة حٞد ساأ  ع ّح ّث قا ّ  ٗ

 لهٜ عىه٘طِ عىل سهٜ     2115لهٜ  هفً    ع ىنح ّٗٞهة إىٚ  أُ ٗصهو ح هٌ عىح هفاث     1114

 ٚ  1.4إىههٚ  ةع ىنح ّٗٞه ح هٌ ٍ ٞلهفت عىح هفاث     ٗلهٜ ٍصه  ٗصهو    ،ٍيٞهفا سٗلاا  15إىه

ىَدهحهاٍِٞ  ٗذىل ىَف ٝحَٞا سٔ ٍِ ٍَٞاعت محْه٘ب عىَليٍ٘هفت ٗجل ٝهأ ع     ،ٍيٞفا اْٞٔ

خحٞهفا  ٗع   ظفلة إىٚ ج٘لٞ  عى٘قث ٗعى ٖا لٜ  َيٞهفت عىحده٘   سفىَْح فت عى اٝاث سف 

دهه٘ٝقٞة عىَهحيفههة عىَْحشهه ث  يههٚ   سههِٞ عى ههاعفو عىَحفحههة ٍههِ عىَْح ههفت   هه  عىَ٘عقهها عىح   

 .ة ج٘عصيٌٖ ٍا عىَ٘قا عىحد٘ٝقٜ أَْٝف ٗااٗع، إىٚ  افّب  ٖ٘ى ع ّح ّث 
(1)

 

م    اس ٍَنِ ٍِ عىَدهحهاٍِٞ  هِ ط ٝهر     حقعفب أعٗجحفٗه ٍ٘عقا عىحد٘   

ٗذىهل   فه ٍِ عىد ٝة ى ٞفّفجٌٖ عىشهصٞة، مفلة عى٘ ففو عىحفف يٞة مح٘لٞ  قاا   حهاعًع

 الا عىههه ةعى عفقهههفت ٍدههه ق  هههحهاعًع هههِ ط ٝهههر جههه٘لٞ  سهههاعفو لأّمَهههة عىهههالا مئجفحهههة   

(Debit Cards  )  ُلٖٚ  جحَٞا  ِ سعفقفت علافحَف(Credit Card) َدحهاً سذُ عى

عصهْة أٗ  ٗلهٜ ٕهوٓ عىحفىهة إذع جَهث  ه قحٖف ٍهِ ق هو عىق        ٝنُ٘ قا سلا ذَْٖهف ٍهِ ق هو،    

قها س ه٘سث عىحصهٌَٞ ٗافذسٞحهٔ     ىحهاعً ٕهوٓ عىَ٘ع  ع، إىهٚ افّهب   عىَه سِٞ جنُ٘ س  اصهٞا 

اٍهة إىهٚ افّهب    عىصحٞحة ٗعىاقٞقهة  هِ عىَْح هفت عىَق     حعف ث جقاٌٝ عىَليٍ٘فتعلئذع 

٘   عى  ٍ٘فت عىَحح مة ٗعىفٞإٝ٘فت  حهاعًع عقها قها ظهَْث    ، ل ٖهوٓ عىع ٝقهة جنهُ٘ عىَ

 ث ٍ جفلة ٍِ ق و عىَدحهاٍِٞ .ٍلالات يٝفا

فٌٕٞ ااٝهاث مَفٖهً٘   ة جقه ً  لأٝهة ٍفه   ع احَف ٞه سَف أُ عىش فب ٍِ أمره  عىفاهفت   ٗ 

لححفٗه ٍ٘عقا عىحد٘  افٕاث لٜ عى٘ص٘ه إىٌٖٞ   ه  عىَ٘عقها    ،ع ّح ّث عىحد٘      

، ٗذىههل ٖههف ٘ك ٗجشهه ٞلٌٖ  يههٚ عىشهه ع  ٍههِ خ ى  ىحههٜ ٝنرهه ُٗ عىاٝههفاث إىٖٞههف مفىفٞدهه  ع

مفلهة عى٘ هففو عىح ٗٝ ٞهة عىََنْهة مهفىل ٗض عىهفصهة ٗعىن٘سّ٘هفت ٗعىٖهاعٝف           حهاعًفس

 جَفً  َيٞة عىش ع .صيُ٘  يٖٞف  ْا إح فّٞة عىحٜ  ٘ف ٝعىَ

، لْٖفك ٍِ ٝدحهأٍ ىيحص٘ه  يهٚ   حهاعً عىش فب ىلإّح ّثعٗجحلاس ٍ فلات  

أحاخ علأخ هفا حه٘ه ٍهف ٝحهاخ لهٜ عىلهفىٌ ، ْٕٗهفك ٍهِ ٝ ٝها قعهف  ٗقهث ل عغهٔ لهٜ              

ٗ    ،عىحلهه ض ىيَ٘عقهها عىح لٖٞٞههة   ، لفههٜ حفىههة  ع ٝ فسٞههة ٗىنههو ٍ ههفه جذذٞ عجههٔ عىدههي ٞة 
                                                 

1
عىل سٜ" ٍحف    ه    ٍيٞفا سٗلاا ح ٌ عىح فاث ع ىنح ّٜٗ ث لٜ عى٘طِ 15(، " 2115، )س٘عسة ٍليٍ٘فت ٍص  -

 :www.eip.gov.eg    ٝ2115جَث يٝفاجٔ لٜ ل  ع. 
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يعس ٍهِ خيفٞهفت عىشه فب عىرقفلٞهة ، أٍهف      قها   ع ّح ّث ٝنُ٘ يَ٘عقا ع خ فاٝة عىحل ض ى

ٜ ىدف فت ط٘ٝية ىَ٘عقها عىح٘عصهو    عىحل ض لٜ حفىة ف  أٗقهفت عىفه ع    عه ىق ع احَهف 

 ة .ع احَف ٞ َنِ أُ ٝؤسٛ ذىل سٌٖ إىٚ عىلاىةٞأٗ عىححاخ ٍا علأصاقف ، ل

عىشهه فب ىَ٘عقهها    ههحهاعًىح مٞهها لههٜ  ٕههوٓ عىااع ههة  يههٚ ٍلههاه ع    ٗىههوع  ههٞحٌ ع  

ذذ ٌٕ سفىَْح فت عىحٜ جقاٍٖف إىٚ افّب ٍل لة جذذٞ  خصهفف  ٍ٘عقها   عىحد٘  ٍٗاٙ ج

ٌٖ ّحٕ٘ف ّٗح٘ عىَْح فت عىَقاٍهة خ ىٖهف ، ٗذىهل لأُ خصهفف      ج فٕفجععىحد٘   يٚ 

ٕههوٓ عىَ٘عقهها ٍٗههف جحَحهها سههٔ ٍههِ حَفٝههة ىهص٘صههٞفت عىَدههحهاٍِٞ إىههٚ افّههب افذسٞههة   

ً فجصهََٖٞف ٗجقهاٌٝ عىَْح هفت س    ٝهحيفههُ٘  لهو عىَدهحهاٍِٞ   ج ،عى٘ هففط عىَحلهاسث    هحهاع

ة سِٞ خصفف  عىَ٘قا ٍهِ اٖهة ٍٗهاٙ    ُ عىرقة جح٘ ط عىل قلٜ سااة ذقحٌٖ لٖٞف، إذ إ

ٔ  ساعك عىَدههحهاً ىٖههو ع لههٜ عىَدههحق و ٍههِ اٖههة    ٓ عىهصههفف  ّٗٞحههٔ لههٜ جنهه عا يٝفاجهه

 أخ ٙ.

ٍِ   قة عى ٞفّهفت عىشهصهٞة جقهأ  ففقهفً      لٜ ٍ٘عقا عىحد٘  ٗعىه٘فإذُ قية عىرقة 

ٕههوع عىْهه٘ب عى اٝهها ٍههِ عىحدهه٘ ، ٍٗههِ عىَل٘قههفت علأخهه ٙ عىحههٜ قهها ج لههو   اّحشههفعأٍههفً 

ٍهف  ع ىنح ّٗهٜ  لهٜ ٍ هفه عىحده٘      ع ّح ّث   حهاعًعسلط عىَدحهاٍِٞ َٝحْلُ٘  ِ 

 ٝيٜ : 

اغ هة عىَدهحهاٍِٞ لهٜ ٍ ٍدهة عىَْههحج عىهوٛ ٝقٍ٘هُ٘ سشه عفٔ ٗلحصهٔ ، لٖههوع          -1

ا عىحده٘  ٍهِ عىَحهفه    عىْ٘ب ٍهِ عىحده٘  ٝفقهإٌ عىَحلهة عىحهٜ ٝشهل ُٗ سٖهف  ْه        

 عىح فاٝة .

 قية خ  ث عىَدحهاٍِٞ لٜ عىحلفٍو ٍا ٍ٘عقا عىحد٘ . -2

 قية  اس ٍ٘عقا عىحد٘   عىل سٞة. -3

 عىدَلة عىدٞاة ى لط ٍ٘عقا عىحد٘ . -4

مره  ٕهوٓ عىَل٘قهفت جهذذٞ عً  يهٚ      أ ف  يهٚ  ٍِٗ خ ه ٕوٓ عىااع هة  ه٘ف ّحله    

ٌٖ ئج فٕهفج ف يٞهة ٕهوٓ عىَ٘عقها س   ٗ  قهة ل  ع ّح ّهث  عىش فب ّح٘ عىحد٘       ج فٕفتع

 ، لصه٘ه   هحة  ّح٘ عىَْح فت عىحٜ جقاٍٖف ، ٗ يهٚ ذىهل  ه٘ف ٝهحٌ جقدهٌٞ عىااع هة إىهٚ        

 ٗذىل مَف ٝيٜ : 
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  .  : انخطىات انمنهجية نهذراسة نفصم الأولا

     .الإنحرنثعبر  مىاقع انحسىيقية: فاعهية ان انفصم انثاني

    .الإنحرنثعبر  قية انمىاقع انحسىي شكانياتا:  انفصم انثانث

   .انشباب نحى انمنحجات انمقذمة عبر انمىاقع انحسىيقية ججاهاتا:  انفصم انرابع

  .انفصم انخامس : نحائج انذراسة

  .انفصم انسادس : اننحائج انعامة وخاجمة انذراسة

 انمراجع  -

 انملاحق   -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م الأولانفصـــــ

 الخطىات المنهجية نهذراسة


