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 "محمد، مالك"اللؤلؤتين اللذين يزينين حياتى     إلى 

والديَ   ... والمساندة الدائمةوالدعم  العون   نبع وإلى

 نجاحي سر هو دعاؤهم وزوجى وإخـوتي الذين كان

 ..الباحثة
 

 

 



 

ـــرفـــان و شكــــر  عـ
 أشرف على وأسلم وأصلي ... الشاكرين حمد لله الحمد .... العالمين رب لله الحمد
 .التسليم وأتم الصلوات أفضل عليه محمد سيدنا ، أجمعين لقالخ

 إل يسعني ،ل( 01النمل،)  "لِنَف سِهِ  يَش كُرُ  فَإِنمَا شَكَرَ  وَمَن  " وجل عز الله لقول امتثالا 
 الدراسات ومعهد العريقة عين شمس جامعة إلى الجزيل بالشكر البداية في أتقدم أن

 .التعليمية مسيرتي لتكملة الفرصة هذه منحي على البيئية والبحوث 
أحمد / الستاذ الدكتور :من الفاضل كــلا  ىـلأساتذت والتقدير بالشكر أتقدم كما

 عبدمحمود محمد  /الفرحاتى السيد محمود، والدكتور /الدكتور مصطفى العتيق، و
 وعلمهم وقتهم ومنحونى من الرسالة هذه على بالإشراف مشكورين فضلوات ،الذين ربه

 .الشكل بهذا تخرج الرسالة هذه وتوجيهاتهم ماجعل
فى  ممثلة ؛الكرام المناقشة لجنة أعضاء والتقدير إلى السادة الشكر بخالص وأتقدم
أحمد مصطفى / الستاذ الدكتور، و  حفنىمحمود قدرى / الستاذ الدكتور:من كـلا 

لفرحاتى السيد ا /الدكتور و ،محمد عبد العزيز خليفه / الستاذ الدكتور، و العتيق
 من بذل وما ، حال فى أحسن لتخرج الرسالة هذه بمناقشة تفضلهم على؛ محمود 

 .القيمة بآرائهم ثرائهاوا   ، وتدقيقها فى مراجعتها جهد
 الله وجزاهم الرسالة هذه لإنجاز والتشجيع المساعدة قدم من بالشكر إلى كل وأتقدم

 .الجزاء عنى خير
، صديقتى نها سواء من  والمساعدة العون قدم من ى كلإليل الجز  بالشكر أتقدم كما

السادة الأفاضل أفراد عينة البحث من شاغلى الوظائف القيادية  منأو شاهيناز ، 
 .الدراسة هذه إعداد خلال بشركة مياه الشرب بالقاهرة وزملائى

 
 ..الباحثة



 ‌أ

 

 مستخلص الدراسة

تخاذ الصمود النفسى والعوامل الشخصية وع : عنوان الدراسة لاقتهما بإدارة الأزمات وا 
 .القرار

مع إختلاف  الحياة المعاصرة سمات من سمة أصبحت الأزمات أن :الدراسة  مشكلة
تباين من شخصية تبل إدارة تلك الأزمات واتخاذ القرار الملائم للتصدى لها سُ ونجد أن  صورها

للشخصية  الكبرى الخمسة والعوامل العلاقة بين كل من الصمود النفسى دراسة لأخرى لذا فإن
 فهم خلاله من توضيحى يمكن بنا إلى وصف تصل قد وبين إدارة الأزمات واتخاذ القرار

 . القيادية وكيفية إدارتها للأزمات وكيفية اتخاذ القرار المناسب فى ظل هذه الأزمات الشخصية
لدراسة  أهداف الكبرى العوامل )بحث بعض مفاهيم الدراسة  هدفت هذه الدراسة إلى :ا

بصفة  Resilienceبصفة عامة ومفهوم الصمود ( اتخاذ القرار –إدارة الأزمات  –للشخصية 
خاصة، حيث تعدد المعانى والأبعاد وصول إلى مكوناته الرئيسية، ومحاولة الفهم المتعمق 

 الصمود النفسى ومستوى مستوى على والتعرف .لطبيعته باعتباره دينامية ومتعددة الأبعاد
 بين العلاقة على التعرف. ل الشخصية لدى الوظائف القيادية العليا والعلاقة بينهمالعوام

دارة الأزمات واتخاذ القرار العوامل  بين العلاقة على وكذلك التعرف. الصمود النفسى وا 
دارة الأزمات واتخاذ القرار  .الشخصية وا 

 مكونة مندراسة عينة لتحقق اهداف الدراسة استعانت الباحثة ب :إجراءات الدراسة 
حد قطاعات مياه الشرب وتم اختيار عينة الدراسة إمن شاغلى الوظائف القيادية ب( 061)

، ولجمع البيانات تم استخدام مقياس (الإدارية –المالية  –الفنية )بصورة عمدية من القطاعات 
 ، ونموذج مصغر من مقياس العوامل(ترجمة الباحثة)ديفيدسون للصمود النفسى  -كونور

وقائمة استقصاء لإدارة الأزمات واتخاذ ( هشام حبيب/ د.إعداد أ)الخمسة الكبرى للشخصية 
 (.إعداد الباحثة)القرار 

 
 :اسفرت الدراسة عن النتائج التالية  :نتائج الدراسة 

بين الصمود ( 1،110)وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة    ---
دارة الأزمات لد    .ى الوظائف القيادية العليا، حسب استجابات أفراد العينةالنفسى وا 

بين الصمود ( 1،110)وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة    ---



 ‌ب

 

   .النفسى واتخاذ القرار لدى الوظائف القيادية العليا، حسب استجابات أفراد العينة
بين محور إدارة ( 1،10)لة وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائياا عند مستوى دل -

فى محور العوامل ( النفتاح على الخبرات، ويقظة الضمير)الأزمات مع بُعدى  
ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين محور إدارة . الشخصية، لدى أفراد العينة

فى محور العوامل الشخصية لدى ( العصابية، النبساطية، الموافقة)الأزمات وأبعاد 
 .نةأفراد العي

بين محور اتخاذ ( 1،10)وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائياا عند مستوى دللة  -
فى محور العوامل الشخصية، ( النبساطية، والنفتاح على الخبرات)القرار مع بُعدى  
ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين محور اتخاذ القرار وأبعاد . لدى أفراد العينة

 .فى محور العوامل الشخصية لدى أفراد العينة( طية، الموافقةالعصابية، النبسا)
 :الكلمات الإفتتاحية 

   الصمود النفسى Psychological Resilience 

  العوامل الكبرى للشخصيةThe Great Factors personal 

  إدارة الأزماتCrisis Management 

  إتخاذ القــرارDecision Making 
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 الدراسة  ملخص
 قدمةم

فلا توجد مسئولية أهم وأعظم من إدارتهم لذا الأفراد أثمن ما فى الحضارة الإنسانية 
وتنميتهم وذلك فى ظل الأحداث اليومية المتلاحقة التى تؤكد أننا نعيش فى عالم تسوده 
الأزمات والكوارث وما يترتب عنها من تعدد وفداحة فى الخسائر الناجمة فنجد أنها ليست 

ا خسائر مادية نما هى خسائر نفسية ومعنوية أيضا وهذا النوع من الخسائر قد ، وبشرية فقط وا 
يكون أكثر فداحة وتأثيراا من الخسائر المادية، حيث إن علاج الآثار النفسية والمعنوية للأزمات 

 .يكون أكثر صعوبة وتكلفة مقارنة بعلاج الخسائر المعنوية
بما يتوافر  معها التعامل الأزمات وكيفية ستحاول الباحثة إلقاء مزيد من الضوء علىف

لدى القادة من عوامل شخصية وما يسفر عن ذلك من صمود نفسى يمكنهم من إدارة تلك 
يجاد مدى ارتباط كل من الصمود  الأزمات من خلال اتخاذ ما يلزم من قرارات للتصدى لها وا 

 .وظائف القياديةالنفسى والعوامل الشخصية بإدارة الأزمات واتخاذ القرار لدى ال
 مشكلة الدراسة

بين الصمود النفسى والعوامل الكبرى  العلاقة فى بحث الدراسة الحالية تكمن مشكلة
 .للشخصية وعلاقتهما بكل من إدارة الأزمات واتخاذ القرار لدى شاغلى الوظائف القيادية

الكبرى  الحالية إلى تقصى العلاقة بين الصمود النفسى والعوامل الدراسة اتسعى ولذ
 .للشخصية وبين إدارة الأزمات واتخاذ القرار لدى أفراد العينة من شاغلى الوظائف القيادية

 :وهى التساؤلت من فى عدد الدراسة مشكلة تتبلور ثم؛ ومن
 ما مستوى كلا الصمود النفسى والعوامل الكبرى للشخصية لدى الوظائف القيادية العليا؟ 
 فسى والعوامل الكبرى للشخصية لدى الوظائف القيادية هل يوجد ارتباط بين الصمود الن

 العليا؟
 دارة الأزمات لدى الوظائف القيادية العليا؟  هل يوجد ارتباط بين الصمود النفسى وا 
 هل يوجد ارتباط بين الصمود النفسى واتخاذ القرار لدى الوظائف القيادية العليا؟ 
 دا رة الأزمات لدى الوظائف القيادية هل يوجد ارتباط بين العوامل الكبرى للشخصية وا 

 العليا؟
 هل يوجد ارتباط بين العوامل الكبرى للشخصية واتخاذ القرار لدى الوظائف القيادية العليا؟ 

 



 ‌ث

 

 أهداف الدراسة  
 –إدارة الأزمات  –عوامل الشخصية )تهدف الدراسة إلى بحث بعض مفاهيم الدراسة 

بصفة خاصة، حيث تعدد المعانى  Resilienceبصفة عامة ومفهوم الصمود ( اتخاذ القرار
والبعاد وصول إلى مكوناته الرئيسية، ومحاولة الفهم المتعمق لطبيعته باعتبارة دينامية ومتعددة 

العوامل الشخصية لدى الوظائف  الصمود النفسى ومستوى مستوى على والتعرف .الأبعاد
دارة الأزمات واتخاذ  بين العلاقة على القيادية العليا والعلاقة بينهم التعرف الصمود النفسى وا 

دارة الأزمات واتخاذ القرار بين العلاقة على القرار وكذلك التعرف  . العوامل الشخصية وا 
 أهمية الدراسة

وتتضح أهمية الدراسة فى عدة جوانب منها أنها تتطرق إلى موضوع لم يلق الكثير 
حيث إن الدراسات التى أجريت حول من الهتمام من قبل الباحثين فى الدراسات العربية، 

مفهوم الصمود النفسى قليلة، كما أن الدراسة تتناول شريحة مهمة من المجتمع المصرى وهى 
داخل المؤسسات تلك الشريحة، التى بمثابة العقل المدبر والمنفذ " شاغلو الوظائف القيادية"

ى إظهار بعض السمات كما تسعى الدراسة الحالية إل. والمخطط والمتحكم داخل المنظمة
الشخصية لشاغلى الوظائف القيادية والتى تدعم الصمود النفسى لديهم، ومن ثم تمكنهم من 

 .اتخاذ القرارات الملائمة لإدارة الأزمات
 

 مصطلحات الدراسة
هو عملية التوافق الجيد والمواجهة  :Psychological Resilienceالصمود النفسى 
: ت، والنكبات، أو الضغوط النفسية العادية التى يواجهها البشر، مثلالإيجابية للشدائد، والصدما

المشكلات الأسرية، مشكلات العلاقات مع الآخرين، المشكلات الصحية الخطيرة، وضغوط 
 (.APA, 2002)المالية  العمل والمشكلات

نموذج يقوم على تصور مؤداه أنه يمكن وصف "هو: العوامل الخمسة الكبرى للشخصية
، Neuroticismالعصابية : "ية وصفاا كاملاا من خلال خمسة عوامل أساسية هىالشخص

، والمقبولية Open on experienceوالنفتاح على الخبرة ، Extraversionوالنبساطية 
Agreeableness ويقظة الضمير ،"Conscientionsness  ويتكون كل عامل من هذه

 .(McCrae & John, 1992: 176)العوامل من مجموعة من السمات 
القدرة على إدارة الشركة قبل وأثناء وبعد "هى : Crisis managementإدارة الأزمات 



 ‌ج

 

 .(353: 6116،"أ" عبدالسلام أبوقحف)حدوث الأزمة 
من بين أفضل  Choice هو عملية الختيار: Decision Makingاتخاذ القـرار 

ظهار البدائل وأفضل السبل لتحقيق الهدف المنشود واختبار  لمدى كفاءة الرؤساء والقادة وا 
 .(312هـ،0000سعود النمر، وآخرون،. )قدرتهم على تحمل المسئولية والبت فى الأمور

 

 فــروض الدراسـة
 .الصمود النفسى لدى الوظائف القيادية العليايوجد مستوى مرتفع من  .0
 .العوامل الشخصية لدى الوظائف القيادية العليايوجد مستوى مرتفع من  .6
بين الصمود النفسى ( 1،15)وجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ت .3

 .لدى الوظائف القيادية العليا ومستوى العوامل الشخصية
دارة ( 1،15)توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  .0 بين الصمود النفسى وا 

 .الأزمات لدى الوظائف القيادية العليا
بين الصمود النفسى واتخاذ ( 1،15)إحصائية عند مستوى دللة توجد علاقة ذات دللة  .5

 .القرار لدى الوظائف القيادية العليا
بين العوامل الشخصية ( 1،15)توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  .2

دارة الأزمات لدى الوظائف القيادية العليا  .وا 
بين العوامل الشخصية ( 1،15)توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  .7

 .واتخاذ القرار لدى الوظائف القيادية العليا
تعزى لمتغير النوع وفق ( 1،15)توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  .8

 .استجابات أفراد العينة على المحاور كافة
تعزى لمتغير العمر وفق ( 1،15)توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  .9

 .جابات أفراد العينة على المحاور كافةاست
تعزى لمتغير عدد سنوات ( 1،15)توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة  .01

 .الخبرة وفق استجابات أفراد العينة على المحاور كافة
 

ــإج  راءات الدراسةــ
قت ، وطب(ىالوصفى التحليل(المنهج  وتنفيذه إعداده مراحل الحالى خلال البحث انتهج

من شاغلى الوظائف القيادية بأحد قطاعات مياه الشرب ( 061)أدوات البحث على عينة قوامها 



 ‌ح

 

تم استخدام و ،(الإدارية –المالية  –الفنية )وتم اختيار عينة الدراسة بصورة عمدية من القطاعات 
مل ونموذج مصغر من مقياس العوا( الباحثة/ترجمة )ديفيدسون للصمود النفسى  -مقياس كونور

/ إعداد)وقائمة استقصاء لإدارة الأزمات واتخاذ القرار ( هشام حبيب. اد/ إعداد)الخمسة 
 (.الباحثة

 والوزن والمتوسطات، التكرارات، :التالية الإحصائية المعالجات الباحثة وقد استخدمت
 .المتعددة البعدى للمقارنات شيفيه اختبار ،(ت)اختبار بيرسون، اختبار النسبى،

 
ـنت ــ  ئج الدراسةاـ

 : التالية الدراسة إلى النتائج وتوصلت
من الصمود النفسى لدى الوظائف القيادية العليا من أفراد " جيد جداا"وجود مستوى مرتفع  .0

 . العينة
من العوامل الشخصية لدى الوظائف القيادية العليا من أفراد " جيد"وجود مستوى مرتفع  .6

 .العينة
بين الصمود النفسى ( 1،110)إحصائية عند مستوى وجود علاقة ارتباطية ذات دللة  .3

 .والعوامل الشخصية الخمسة لدى الوظائف القيادية العليا
بين الصمود النفسى ( 1،110)وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى  .0

دارة الأزمات لدى الوظائف القيادية العليا  .وا 
بين الصمود النفسى ( 1،110)مستوى  وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند .5

 .واتخاذ القرار لدى الوظائف القيادية العليا
بين محور إدارة الأزمات ( 1،10)وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى  .2

فى محور العوامل الشخصية، لدى أفراد ( النفتاح على الخبرات، يقظة الضمير)مع بعدى 
العصابية، )ذات دللة إحصائية بين محور إدارة الأزمات وأبعاد  وعدم وجود علاقة. العينة

 .فى محور العوامل الشخصية لدى أفراد العينة( النبساطية، الموافقة
بين محور اتخاذ القرار ( 1،10)وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى  .7

وامل الشخصية، لدى أفراد فى محور الع( النبساطية، والنفتاح على الخبرات)مع بعدى 
العصابية، )وعدم وجود علاقة ذات دللة إحصائية بين محور اتخاذ القرار وأبعاد . العينة

 .فى محور العوامل الشخصية لدى أفراد العينة( النبساطية، الموافقة



 ‌خ

 

 المحتوى  فهرس
 

ـــوان ـــــ  الصفحة العنــــــ
 الهداء

 شكر وعرفان
 أ مستخلص الرسالة

 ت ص الرسالةملخ
 خ قائمة المحتويات
 س قائمة الجداول
 ض قائمة الشكال
 ض قائمة الملاحق

 للدراسة الإطار العام: الفصل الأول 
 3 مقدمة: اول 
 5 مشكلة الدراسة: ثانيا 
 7 اهمية الدراسة: ثالثا 
 8 اهداف الدراسة: رابعا 
 9 مصطلحات الدراسة: خامسا

 ر الفكرى للدراسةالإطا: الفصل الثانى 
 05 تمهيد

 Psychological Resilience الصمود النفسى  : أولًا 
 02 مقدمة

 02 نشأة وتطور الصمود النفسى (0-0)
 09 ماهية الصمود النفسى (0-6)

 63 بعض المفاهيم والعوامل ذات العلاقة بالصمود النفسى (0-3)
 36 عملية الصمود   (0-0)
 32 النماذج المفسرة للصمود النفسى (0-5)



 ‌د

 

ـــوانالعنـــــ ـــــ  الصفحة ـ
 38 مكونات الصمود النفسى  (0-2)
 39 سمات الأفراد ذوي الصمودالنفسي (0-7)

 00 بعض نتائج الصمود النفسي (0-8)

 02 بعض استراتيجيات بناء الصمود النفسى (0-9)
 The Great Factors personalالعوامل الكبرى للشخصية : ثانياً 

 09 مقـدمــة
بعض نظريات  –ت المكونا –المفهوم ) الشخصيــة ( 6-0)

 (الشخصية
09 

 21 المكونات الخمسة الكبرى للشخصية( 6-6)

 71 قياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية( 6-3)
 76 عمومية العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  ( 6-0)
 70 مميزات نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية( 6-5)
 75 نقد نموذج العوامل الخمسة الكبرى( 6-2)

 Crisis Managementإدارة الأزمات : ثالثاً 

 77 مقدمة

 77 الزمة( 3-0)

 78 مفهوم الزمة ( 3-0-0)

 79 الخصائص الأساسية للأزمات( 3-0-6)

 81 أسباب نشوء الأزمات ( 3-0-3)
 80 دورة حياة الأزمة( 3-0-0)

 78 إدارة الزمات( 3-6)
 88 مفهوم إدارة الأزمات(  3-6-0)
 79 مراحل إدارة الأزمة( 3-6-6)



 ‌ذ

 

ـــوان ـــــ  الصفحة العنــــــ
 96 معوقات إدارة الزمة( 3-6-3)
 93 كيفية إدارة الزمة( 3-6-0)
 97 الركائز الساسية المؤثرة فى إدارة الزمات( 3-6-5)

 Decision Makingاتخاذ القــرار : رابعاً 
 011 مقدمــــة

 011 رمفهوم إتخاذ القرا( 0-0)
 010 أهمية إتخاذ القرار( 0-6)
 016 أنواع القرارات( 0-3)
 015 لقرارالعناصر الساسية ل( 0-0)
 015 القرار اتخاذ عملية خصائص( 0-5)
 012 مراحل إتخاذ القرار( 0-2)
 018 العوامل المؤثرة في فاعلية عملية إتخاذ القرار( 0-7)
 000 عملية اتخاذ القرار فى الأزمات( 0-8)
 006 صعوبات اتخاذ القرار فى الأزمة( 0-9)
 003 طرق وأساليب عملية اتخاذ القرارات فى الأزمة( 0-01)
 000 قواعد تحقيق الفاعلية فى اتخاذ قرارات الأزمة( 0-00)

 005 العـلاقة بين متغيرات الدراسة
لدراسات السابقة: الفصل الثالث   ا

 065 مقدمة
 065 النفسى وعلاقته ببعض المتغيرات دراسات تناولت الصمود 

 000 دراسات تناولت العوامل الخمسة وعلاقته ببعض المتغيرات 
 002 دراسات تناولت إتخاذ الزمات وعلاقته ببعض المتغيرات 
 021 دراسات تناولت إتخاذ القرار وعلاقته ببعض المتغيرات 

 027 فروض الدراسة


