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 رسالة ماجستير
 أمين الشال إيمان حممياسم الباحثة:  

      تحسين جودة التعميم باستخدام سيجما ستة دراسة مقارنة لبعض  عنوان الرسالة:
مكانية الافادة منها في جمهورية مصر                .ةالعربي الجامعات الأجنبية وا 

 .(تربية مقارنة ودوليةفي التربية )تخصص  ماجستيرالالدرجة: اسم 

 لجنة الإشراف: 
جامعتتة نتتي   -أستتتاا التربيتتة المقارنتتة واادارة التعميميتتة ل كميتتة التربيتتة د| مرفتتص لتتالص نالتتفأ. -1

  (شمس

 – كميتتة التربيتتةلالتعميميتتة  متتدرس التربيتتة المقارنتتة واادارةأمتتانم مدمتتد مدمتتد دستت   د| -2
   (جامعة ني  شمس

 
 1036/   31/4تاريخ المناقشة:  

 الدراساص العميا                          

 أجيزص الرسالة بتاريخ                                ختم الإجازة   
  /  /1036                                           /  /1036  

 موافقة مجمس الجامعة              موافقة مجمس الكمية               

  /  /1036                                                 /  /1036 



 
 



 بسم الله الرحمن الرحيم                           

 

  شكر وتقدير                       

الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام عمى خير معمم سيدنا محمد عميو أفضل الصلاة وأتم 
 التسميم وعمى آلو وصحبو ومن تبعيم بإحسان إلى يوم الدين.

 وبعــد،،،،،
يا ربُّ لك الحمد كما  أعانني بفضمو عمى إنجاز ىذا العمل العممي المتواضع،الحمد لله الذي 

ومن مقتضيات شكر الله عز وجل شكر كل من مد يد  ينبغي لجلال وجيك وعظيم سمطانك،
ففي الحديث الذي رواه أبو داود  ،ابفضل الله بحثي تحتى أنجز  ةالعون والمساعدة لمباحث

من لم يشكر الناس لم  صمى الله عميو وسمم:الله والترمذي وأحمد والبييقى وابن حبان:قال رسول 
لذا يسعدني ويشرفني أن أتقدم بموفور الشكر والتقدير إلى أساتذتي الأجلاء  يشكر الله عز و جل

 ىذا العمل.الأعلام الذين كان ليم الدور الجمي الواضح في إنجاز 
الأستاذة أستاذتى الفاضمة يشرفني أن أتقدم بموفور الشكر وعظيم التقدير والاحترام إلى 

البحث  تتبن تىال ،قسمأستاذ التربية المقارنة والادارة التعميمية بال مرفت صالح ناصف /ةالدكتور 
 اووقتي ابعمميبخل تأل جيدا ولم تولم  معي مشقة ىذا العمل وصعوباتو، تفتحمم ،ةوالباحث

الله عنى خير  االبناءة التي كان ليا الأثر البالغ فى خروج ىذا العمل إلى النور فجزاى اوتوجيياتي
 .اوأىمي اوصحتي افي عممي االجزاء وبارك الله لي

أمانى محمد / ةالدكتور  الفاضمة يتكما أتقدم بأخمص آيات الشكر والعرفان إلى أستاذ
طيمة  ابرعايتي ةالباحث تغمر  لتى، اقسمبال التعميميةالتربية المقارنة والادارة مدرس  محمد حسن

كان ليا أكبر الأثر في إنجاز  توجييات ونصائح صادقة ةلمباحث تي قدمت، والإعداد الرسالةفترة 
 . اوأىمي اوصحتي افي عممي االله عنى خير الجزاء وبارك الله لي اىذا العمل العممي فجزاى

كما يسعدني أن أتقدم بموفور الشكر وخالص الثناء وعظيم التقدير والوفاء إلى العالم 
الذي تسبق قارنة والادارة التعميمية، أستاذ التربية الم شاكر محمد فتحىالجميل، الأستاذ الدكتور/ 

 .حثة عمى يدية بالقسماالذى تتممذت الب سيادتو سمعتو الطيبة
 كما أتقدم بأخمص آيات الشكر والعرفان إلى أستاذي العالم الجميل، الأستاذ الدكتور/ 

نصح  عمى ما قدمو لى من ،قارنة والادارة التعميميةأستاذ التربية الم عادل عبد الفتاح سلامة
 فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارك الله لو في عممو وصحتو وأىمو.  ،وتيسيرات

 ةر والتقدير والعرفان لكل من أخمص النصح والتوجيو والرعاية لمباحثوأتقدم بخالص الشك
 .التعميمية الذي اعتز بالإنتماء إليوالمقارنة والإدارة لتربية اأعضاء ىيئة التدريس بقسم  من



وأن يجعمني يبارك فى عمر والداى  كما أتقدم بأسمى معاني التضرع إلى الله الكريم أن 
 ." ربى ارحميما كما ربيانى صغيراا بي " وقل معند حسن ظني

 الغالية وجميع إخوانى فيما قدموه لى من مساعدة. أتقدم بخالص الشكر إلى أختى و 
معي فى ىذا الطريق  ائىبنأكما أعمن اعترافي بحجم المشقة والمعاناة التي تحمميا زوجي و 

  فجزاىما الله عنى خير الجزاء.
ولكل يد امتدت بالعون والمساعدة فى كما أتقدم بكل الشكر والتقدير إلى زملائى بالعمل 

 .  إنجاز ىذا العمل العممي المتواضع
، فإن أصبت وحده ، وحسبي أنني اجتيدت وأخمصتوأخيرا لا أدعى الكمال فالكمال لله 

ن أخطأت فمن نفسى ومن الشيطان، وأن آخر دعواىم أن الحمد لله رب  فالفضل من الله وا 
 العالمين.

 

 ىذا وبالله التوفيق

 ةالباحـث
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 فيرس محتويات الرسالة
 الصفحات الموضوع

 الفصل الأول 
 الإطار العام لمبحث 

4-44 

 8-2 مقدمة
 01-8 مشكمة البحث

 01 ض البحثو فر 
 00  حدود البحث
 00 أىداف البحث
 01 أىمية البحث

 01 مصادر البحث
 03-01 مصطمحات البحث
 21 -03 الدراسات السابقة

 21 منيج البحث
 22-21 ث خطوات البح

 الفصل الثانى 
 فى دول العالم المعاصرسيجما ستة وتحسين جودة التعميم الجامعى 

47- :4 

 26 -25 تمييد
 94 -48 وجودة التعميم الجامعىسيجما ستة  :أولا
 .ستة ونشأة سيجمالجودة تطور ا -0
 .ماىية سيجما ستة -1

 مفيوم سيجما ستة.‌- أ
 .مبادئ سيجما ستة ‌- ب
 .سيجما ستةأىداف ‌- ج
 مل سيجما ستة.فريق ع‌- د

 ى.الجامعتعميم تحسين الجودة بالومجالات  أىداف -2
 .تطبيق سيجما ستةفى المستخدمة  الأدواتو والأساليب   اتالمنيجي -3

 منيجيات مدخل سيجما ستة. -أ
 .المستخدمة فى تطبيق مدخل سيجما ستةالأدوات  و الأساليب -ب

 بالتعميم الجامعى. سيجما ستة تطبيق -4
  بالتعميم الجامعى. ستة سيجما تطبيقمتطمبات ‌- أ
  سيجما ستة بالتعميم الجامعى. تطبيق مزايا‌- ب

26-37 
37- 47 
37-42 
42-43 
43-44 
44- 47 
47-50 
50 -71 
50-60 
60-71 
71- 72 
71-70 
70- 72 
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 3: -94   بعض الجامعات المعاصرةسيجما ستة فى  ثانيا: نماذج لتطبيق  
  4:- 3: الجامعى. التعميم  تحسين جودةفى سيجما ستة تطبيق   مؤشرات نجاحثالثا: 

 الفصل الثالث
 )دراسة وصفية تحميمية( فى مصرتحسين جودة التعميم الجامعى 

:7- 236 

 8: -7: تمييد   

 ::-8: أولا: نشأة الجودة وتطورها فى التعميم الجامعى المصرى.

 ثانيا: التحديات التى تواجه تحسين جودة التعميم الجامعى المصرى.
عمدددى مددددت فتدددرات  المصدددر  لتحدددديات التدددى يعدددانى منيدددا التعمددديم الجدددامعىا -0

 .تطوره
فدددد  ظددددل تبندددد  مفدددداىيم  المصددددرية المشددددكلت التددددى تعددددانى منيددددا الجامعددددات -3

  .الجودة

::- 216 
::- 214  
214- 215 

 ثالثا: بعض الجهود المبذولة لتطبيق سيجما ستة فى الجامعات المصرية:
 لجودة بجامعة عين شمس.تطبيق سيجما ستة لتحسين ا -0
 . تطبيق سيجما ستة لتحسين الجودة بجامعة حموان -3

216-219 
216- 218  
218- 219 

رابعا:القوى والعوامل الثقافية المؤثرة عمى تحسين جوودة التعمويم الجوامعى  فوى 
 .مصر

 العامل السياسى. -0
 ت.الاقتصادالعامل  -3
 . العامل الإجتماعى -2
 العامل التكنولوجى. -3

219-236 
 
219-223 
223- 228 
228-232  
232- 236 

 الفصل الرابع
 الأمريكية.الولايات المتحدة  فى تحسين جودة التعميم الجامعىو سيجما ستة 

 )دراسة وصفية تحميمية(                               

239- 291 

 018 -017 تمييد   

 245-:23 . يجما ستة بالجامعاتستطور الجودة ونشأة  :أولاً 

 278 -245 .سيجما ستة لتحسين جودة التعميم الجامعى  تطبيق  ثانيا: 

 .((Cincinnati University سيجما ستة بجامعة سينسيناتىتطبيق  -0
 مجال التطبيق وأىدافو. –أ 
 التطبيق. مراحل-ب

245-266 
246 – 247 
247- 266 
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 تشكيل الفريق. (0)
 تحديد المنيجية والأساليب المستخدمة فى التطبيق بجامعة سينسيناتى:   (1)

 التطبيق. متطمبات -ج
 سيجما ستة فى تحسين جودة التعميم الجامعى بجامعة سينسيناتى. تطبيق مزايا-د

 Xavier University of) لويزياناسيجما ستة بجامعة إكسافير تطبيق  -3
Louisiana). 

 مجال التطبيق وأىدافو. –أ 
 التطبيق. مراحل -ب
 تشكيل الفريق.  (0)

 يب المستخدمة فى التطبيق بجامعة اكسافير لويزيانا:تحديد المنيجية والأسال (1)        
 التطبيق. متطمبات -ج
  .إكسافير لويزياناسيجما ستة فى تحسين جودة التعميم الجامعى بجامعة  تطبيق مزايا-د

247    
248 – 263 
263- 266 
266 
267- 278 

 
267- 268 
268- 276 
268- 269 
269- 276 
277 - 278 

278 
كسافير   تطبيق القوى والعوامل المؤثرة عمى : ثالثا سيجما ستة فى جامعتى سينسيناتى وا 

   لويزيانا بالولايات المتحدة الأمريكية بمرحمة التعميم الجامعى.
 .العامل السياس  -0
    .الاقتصادالعامل -1
 العامل الإجتماعى.-2
 .العامل التكنولوجى-3

278- 28: 
 

279-282  
282-285 
285-287 
287- 28: 

 291 -:28   سيجما ستة لتحسين جودة التعميم الجامعى الأمريكى.  تطبيق ؤشرات نجاح م :رابعاً 
 الفصل الخامس

 تايلاند. فى تحسين جودة التعميم الجامعىو  سيجما ستة
  )دراسة وصفية تحميمية(

 
294- 338 

 075 -072 تمييد 
 2:2-297 التعميم الجامعى فى تايلاند.ب ستةتطور الجودة ونشأة سيجما أولًا: 

 ثانيا: استخدم سيجما ستة لتحسين الجودة بجامعة فيتشابوري راجابات بتايلاند
 (Phetchaburi  Rajabhat University). 

2:2- 317 

 مجال التطبيق وأىدافو.  – 0
 . ةمراحل تطبيق سيجما ستة بالجامع -1

 تشكيل الفريق. )أ(
 لمنيجية والأساليب المستخدمة: تحديد ا (ب)   

 .سيجما ستة بالجامعة متطمبات تطبيق -2
  مزايا تطبيق سيجما ستة فى تحسين جودة التعميم الجامعى بجامعة فيتشابورت راجابات -3

082- 085 
085- 113 

085 
085-113 
113-114 
114- 115 

 335-318ستة لتحسين جودة  ثالثا: القوى والعوامل الثقافية المؤثرة عمى استخدم مدخل سيجما



 د‌
 

 التعميم الجامعى فى جامعة فيتشابورى راجابات بتايلاند.
العامل السياس .-0  
    .الاقتصادالعامل -1
العامل الإجتماعى.-2  
 العامل التكنولوجى.-3

116- 101 
101- 106 
106- 111 
111- 113 

 338 -336 .اجابات بتايلانداً:  مؤشرات نجاح إستخدام سيجما ستة فى جامعة فيتشابورى ر رابع
 الفصل السادس

  التعميم الجامعىجودة ستة لتحسين  سيجما تطبيق                               
  فى كل من الولايات المتحدة الأمريكية وتايلاند                              

 (مقارنة تفسيرية)دراسة 

341- 366                                

 121 تمييد
سوويجما سووتة لتحسووين جووودة التعموويم الجووامعى فووى الولايووات  لتطبيووقأولا: مقارنووة مبدةيووة 

 المتحدة الأمريكية وتايلاند:  
341 -355 

 مجال التطبيق وأىدافو:  -0
 الولايات المتحدة الأمريكية.  -أ 
 تايلند.   -ب

 مراحل التطبيق: -1
 الولايات المتحدة الأمريكية. -أ
 لند. تاي -ب

 متطمبات التطبيق:   -2
 الولايات المتحدة الأمريكية.  -أ
 تايلند.  -ب

 :سيجما ستة فى تحسين جودة التعميم الجامعى تطبيق مزايا -3
 الولايات المتحدة الأمريكية.  -أ
 تايلند. -ب

121- 122 
121- 120 
120- 122 
122- 131 
122-125 
125-131 
131-131 
131- 130 
130-131 
131- 132 

131 
131-132 

 366 -355   فى ضوء القوى الثقافية الموجهة الاختلافثانيا:المقارنة التفسيرية لأوجه التشابه و 
 مجال التطبيق وأىدافو: -0

 أوجو التشابو وتفسيرىا. -أ
 وتفسيرىا. الاختلفأوجو -ب
 مراحل التطبيق: -1
 الخطوة الأولى: تشكيل الفريق. -

  تشكيل فريق سيجما ف   أوجو التشابو وتفسيرىا -أ
 .ف  تشكيل فريق سيجما وتفسيرىا الاختلفأوجو -ب

 المنيجية والأساليب والأدوات المستخدمة:تحديد الخطوة الثانية:  -

133-135 
133-134 

135  
135- 141 
135-137 
135-136 
136- 137 
137- 138 
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 أوجو التشابو وتفسيرىا. -أ
 وتفسيرىا. الاختلفأوجو  -ب
 متطمبات التطبيق:   -2

 أوجو التشابو وتفسيرىا. -أ
 وتفسيرىا. الاختلفأوجو -ب

  .سيجما ستة فى تحسين جودة التعميم الجامعى تطبيق زايام -3
 أوجو التشابو وتفسيرىا. -أ
 وتفسيرىا. الاختلفأوجو -ب

138-141 
141- 143 
141-143 

141 
141-143 
143-144 

143 
143-144 

 الفصل السابع    
 والإجراءات المقترحة نتاةج البحث 

 استخدام بمصر فى تحسين جودة التعميم الجامعى ل
 سيجما ستة

369- 382 

 369 تمهيد:
  372-369 أولا: نتاةج البحث

 
 .نتائج خاصة بالإطار النظرت -0  
 .تايلندالجامعة بو  تينمريكالأ ينجامعتالنتائج دراسة  -1

369-36: 
36:- 372 

لتحسدددين جددددودة التعمددديم الجدددامعى المصدددرت باسددددتخدام   ا:الإجراءات المقترحدددةثانيددد
 :سيجما ستة ف  ضوء الدراسة المقارنة

372-382  
 

 .تقويم وتحسين جودة مخرجات برنامج ما  -0
 .تقويم وتحسين جودة العمميات -1
 تقويم وتحسين جودة مقرر ما. -2
 .تصميم برامج ومقررات جديدة -3

373-375 
375- 377  
377- 379  
379- 382 

 382 ا: بحوث مقترحةالثث
 3:1 -385 المراجعقاةمة 

 3:4 سةار دالحق مم
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78 
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