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 إهـــــــــداء
 

 إلى الأصل الري يهطب إليٌ كل ما أنا فيٌ

 )أتٙ الحثٛة سحمّ الله(

 والحهاى والعطاء،  إلى مو يي في الحياة حياة .. إلى نبع الحب 

 )أيٙ انغانٛح(

 جصايا الله عهى كل الخيرإلى زفيقة عمسى حباً وتقديساً ووفاءً بالجميل 

 )صٔرتى الحثٛثح(

 إلى نوز عيهى ونبض قلبى أبهائى الأعصاء 

 )أحمذ ،كشٚى ،يهك(

 إلى المحبة الحقيقية والعوى  الصادق ...... ويبًم الله العمس المديد

 الأحثاء( )أخٕتٙ 

 إلى شملائى وأضاترتى الأفاضل بالللية



 ج‌

 ظـهر ّتكزٓـر

َذاً مثٞشاً طٞجبً ٍجبسمبً فٞٔ ٍوء اىغَ٘اد ٗالأسع اىسَذ لله ٍِ قجو ٍِٗ ثؼذ ز

ّٚ, ٗاىظلاح ٗاىغلاً ػيٚ عٞذّب ٍسَذ طيٚ الله ػيٞٔ  ٝ٘افٚ ّؼَزٔ اىزٚ أّؼٌ ثٖب ػي

ٗعيٌ اىْجٚ الأٍِٞ ٗػيٚ آىٔ ٗطسجٔ أخَؼِٞ. ٗثؼذ  ر٘خٖٚ ثبىشنش لله اىؼيٚ 

ٞو ٗاىَشثٚ اىفبػو اىقذٝش أخذ ّفغٚ ٍذْٝبً ثبى٘فبء ٗاىؼشفبُ ثبىدَٞو لأعزبرٙ اىدي

أعزبر اىزنبىٞف ثبىنيٞخ ىَب أزبطْٚ ثٔ  ،الأشتاس الزنتْر/ ننال حصين إبرأٍه

ٍِ سػبٝخ ٗزغِ ر٘خٞٔ ,ٍٗب ٗخٖٔ ىٚ ٍِ ّظبئر ٗإسشبداد, ٍٗب غَشّٚ ثٔ ٍِ 

ػيٌ ٗخيق, ٍٗب ػبٍيْٚ ثٔ ٍِ ر٘اػغ اىؼيَبء ٗالأث٘ح اىظبدقخ, فيٌ ٝجخو ثبى٘قذ 

ٝغؼْٚ إلا أُ أدػ٘ الله ػض ٗخو ىغٞبدرٔ ثَ٘ف٘س اىظسٔ ٗاىدٖذ سغٌ ٍشبغئ. ٗلا 

 ٗاىؼبفٞخ ٗأُ ٝدؼئ دائَبً ٍْبساً ىيؼيٌ, ٗأُ ٝدضٝٔ ػْٚ خٞش اىدضاء.

مَب ٝششفْٚ أُ أػجش ػِ خبىض شنشٙ, ٗػظٌٞ إٍزْبّٚ ٗرقذٝشٙ لأعزبرٙ 

ٍذسط اىَسبعجخ ثبىنيٞخ ػيٚ ٍب  لدزٚ لذنز البخيرٚ، الزنتْر/اىفبػو 

ذ ٗخٖذ ٗػيٌ ٗر٘خٖٞبد ّٗظبئر عذٝذح ط٘اه فزشح أششافٔ, ٍَب أػطبّٚ ٍِ ٗق

مبُ ىٔ ثبىغ الأثش فٚ أّدبص ٕزا اىجسث فبىٚ. فإىٚ عٞبدرٔ أر٘خٔ ثأعَٚ آٝبد اىزقذٝش 

ٗاىؼشفبُ ثبىدَٞو داػٞبً الله ػض ٗخو أُ ٝدؼو خٖذٓ فٚ الإششاف ػيٚ ٕزا اىجسث 

 ٔ دائَبً ػّ٘بً ىيجبزثِٞ.فٚ ٍٞضاُ زغْبرٔ ٗأُ ٝدضٝٔ ػْٚ خٞش اىدضاء ٗٝدؼي

/ الأشتاس الزنتْرٝضداد اىجبزث فخشاً ٗششفبً ثقج٘ه إشزشاك اىَؼيٌ اىفبػو 

ٗاىخجٞش بىدبٍؼخ الأىَبّٞخ ثبىقبٕشح, ثأعزبر اىَسبعجخ  ،جمعُ عْرٗعبزِ  حصً

اىذٗىٚ ثإطلاذ ّظٌ اىَسبعجخ ٗاىَ٘اصّبد اىسنٍ٘ٞخ ٗٝؼذ اشزشاك عٞبدرٔ فٚ 

ث, ٍٗظذس إػزضاص ٗفخش ىيجبزث ٕٗت الله عٞبدرٔ ٍ٘ف٘س اىَْبقشخ إثشاءً ىيجس

 اىظسخ ٗاىؼبفٞخ.

 



 د‌

الأشتاس الزنتْرالخلْم/ مَب أر٘خٔ أٝؼبً ثشنش خبص ٗأززشاً ٗرقذٝش إىٚ 

أعزبر اىَسبعجخ ٗاىَشاخؼخ اىَغبػذ ثبىنيٞخ ػيٚ رفؼو  ،لذنز أحمز ظاٍين

خ سغٌ رؼذد ٍغئ٘ىٞبرٔ عٞبدرٔ ثقج٘ه الاشزشاك فٚ ىدْخ اىَْبقشخ ٗاىسنٌ ػيٚ اىشعبى

ٗمثشح ٍشبغئ, ٗٝؼذ اشزشاك عٞبدرٔ فٚ اىَْبقشخ إثشاء ىيجسث ٍٗظذس اػزضاص 

 ىيجبزث, فدضآ الله ػْٚ مو اىخٞش. 

ٗأخٞررشاً, اىيٖررٌ إّررٚ أشررٖذك أّررٚ ثررزىذ ٍررب رٞغررش ىررٚ ٍررِ اىدٖررذ, فررإُ ٗفقررذ  

 فجفؼو ٍِ ػْذك, ٗإُ أخفقذ فَرِ ّفغرٚ, فغرجسبُ ٍرِ رفرشد ثبىنَربه ٗزرذٓ, ٍٗرب        

رر٘فٞقٚ إلا ثرربلله اىؼضٝرض اىسنررٌٞ, اىيٖرٌ أخؼررو ػَيرٚ ٕررزا ػَرلًا ٍقجرر٘لًا, ٗعرؼٞٚ فٞررٔ       

ٍشػرررٞبً ٍٗشرررن٘ساً, ٍجزهٞررربً ثرررٔ ٗخٖرررل اىنرررشٌٝ, ٗأخرررش دػ٘اّرررب أُ اىسَرررذ لله سة    

  اىؼبىَِٞ.

 

 ،،، وأسأل الله التوفيق
 

 البـاحث
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 نلٔ٘ التجارٗ
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 ص الزراش٘ باللػ٘ العربٔ٘لدصتم

   

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ إىٚ إظٖبس دٗس ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب فٚ رخفٞغ رنبىٞف اىد٘دح ٗرىل ٍِ 

ٍِ خلاه إخشاء دساعخ ردشٝجٞخ ىجٞبُ رأثٞش اىَزهٞش أخو رسقٞق اىَضاٝب اىزْبفغٞخ, ٗرىل 

اىَغزقو ٍْدٞخ عزخ عٞدَب ػيٚ اىَزهٞش اىزبثغ رنبىٞف اىد٘دح ىزسقٞق اىَضاٝب اىزْبفغٞخ ٍِ 

 خلاه اىفشٗع اىزبىٞخ:

لا ٝ٘خذ رأثٞش رٗ دلاىخ إزظبئٞخ ىزطجٞق ٍْٖح عزخ عٞدَب ػيٚ رخفٞغ رنبىٞف اىد٘دح ثقطبع 

 اىظْبػخ اىَظشٝخ. 

 ٝ٘خذ رأثٞش رٗ دلاىخ إزظبئٞخ ىزخفٞغ رنبىٞف اىد٘دح ػيٚ رسقٞق ٍضاٝب رْبفغٞخ ىقطبع لا

 اىظْبػخ اىَظشٝخ.

 اشزَو ٍدزَغ اىذساعخ ػيٚ ثؼغ ششمبد الأىجبُ )خْٖٞخ, اىَشاػٚ, فشخيي٘(.

ٗر٘طيذ ّزبئح اىذساعخ اىٚ أُ ْٕبك ػلاقخ اسرجبؽ ثِٞ رطجٞق ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب ٗرخفٞغ 

 ٝيٚ:  ٘دح ٗأظٖشد ّزبئح إاخزجبساد اىفشٗع ٍبرنبىٞف اىد

 ر٘خذ ػلاقخ خٕ٘شٝخ ثِٞ رطجٞق ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب ٗرخفٞغ رنبىٞف اىد٘دح.

 ر٘خذ ػلاقخ خٕ٘شٝخ ثِٞ خفغ رنبىٞف اىد٘دح ٗرسقٞق اىَضاٝب اىزْبفغٞخ.

ثإخشاء دساعبد ٍغزقجيٞخ رزْبٗه ػ٘اٍو ّدبج رطجٞق ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب  ٗٝ٘طٚ اىجبزث:

ثبلاػزَبد ػيٚ ٍقٍ٘بد ٍْٖدٞخ عزخ عٞدَب اىزٚ رٌ رْبٗىزٖب ٕزٓ اىذساعخ  و أمثش رفظٞلًاثش

 .ٗػشٗسح ر٘فٞش اىذػٌ اىَبىٚ اىلاصً ىيزطجٞق

 المسآا التيافصٔ٘.  -تهالٔف الجْرٗ  -الهلنات المفتاحٔ٘: ميَجٔ٘ شت٘ شٔجنا 
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 ٍْٖدٞخ دَٝبٝل
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Difine,Measure,Analyze,I
mprove and control 

 ٍْٖدٞخ دٍبدف
DMADV 
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sign and verify 
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 خشٝطخ اىؼَيٞبد
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output and Customer 

 COPQ Cost of poor Quality رنيفخ اىد٘دح اىشدئٞخ

 اىخظبئض اىسشخخ ىيَذخلاد
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             للدزاضة العام الإطاز 

 

 الفصل الأّل

 الإطــار العـــاو للزراشــ٘

 المكزمـــــ٘:
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