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  مستخلص البحث
  

يھدف البحث إلى الارتقاء بمستوى الأداء المھاري لدى معلمي الفصل الالكتروني و إكسابھم بعض   
المھارات التقنية اللازمة للتعامل معه بواسطة برنامج مقترح في صورة موقع ويب من إعداد الباحثة، حيث وجدت 

الفصل الالكتروني لدى وزارة التربية والتعليم بمصر، معلمي عينة من جرتھا على أالباحثة بعد دراسة استطلاعية 
% من ھذه العينة أكدوا على أن 75وبعض المتعلمين واخصائي تكنولوجيا التعليم ببعض المدارس بالقاھرة، أن 

رات اھناك قصور في أداء معلمي الفصل الإلكتروني عبر الإنترنت وأرجع بعضھم ذلك إلى افتقار ھؤلاء لمھ
أدوات وإمكانيات الفصل  تتعلق بالجانب التقني للتعامل مع التي المھارات ، وھيالتعامل مع الفصل الإلكتروني

الإلكتروني. وقامت الباحثة باعداد نموذج برنامج لاكسابھم بعض المھارات التقنية للتعامل مع الفصل الالكتروني 
وبعد تطبيقه على عينة  ذاتي بواسطة الموديولات التعليمية.وانتاجه في صورة موقع ويب يستخدم اسلوب التعلم ال

  اثبتت النتائج الاحصائية فاعلية البرنامج المقترح. ، البحث
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  الأولالفصل 
  مشكلة البحث ( تحديدها وخطة دراستها )

  

سѧѧѧھولة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم بقѧѧѧوة و تكѧѧѧاليف منخفضѧѧѧة, وتكنولوجيѧѧѧا لمجѧѧѧالات الإن اقتحѧѧѧام 
الاستخدام, و سرعة في الحصول على المعلومات بأشѧكال متنوعѧة معھѧا, قѧد نѧتج حاجѧات 

فإنتѧاج بѧرامج الكمبيѧوتر و المعلمѧين و المؤسسѧات التعليميѧة,  متعلمينتعليمية جديدة لدى ال
التعليمية و التطورات المتلاحقة فيھا و في شبكات المعلومات لم تعد كافية لإحѧداث إشѧباع 
للحاجات التعليمية المتلاحقة على الرغم مѧن إسѧھامھا المباشѧر فѧي تغييѧر شѧكل الجامعѧة و 

ت و مسѧتوى المدرسة, و تطوير أدوارھا و تعددھا, و في تغيير دور المعلم, و زيادة قѧدرا
  .  متعلميناستيعاب ال

فيجب على المعلم أن يكѧون لديѧه كفѧاءة تكنولوجيѧة, و أن تتصѧاعد تلѧك الكفѧاءة بشѧكل 
, علѧى أن تسѧاھم كѧل مھѧارة يكتسѧبھا المعلѧم  التعلѧيمدائم مع التطورات الحادثة لتكنولوجيѧا 

لوجيѧѧا بكفѧѧاءة فѧѧي إيجѧѧاد مھѧѧارة أخѧѧرى جديѧѧدة لديѧѧه وھكѧѧذا ليكتسѧѧب خبѧѧرات توظيѧѧف تكنو
و إثѧارتھم و دفعھѧم  طلابѧهالمعلومات في العملية التعليمية ويصبح متميزاً فѧي التعامѧل مѧع 

  لمزيد من التعلم .
يتطلب من المعلم مواجھѧة  التعليملذلك فإن التعليم الإلكتروني كأحد صور تكنولوجيا و

ارنѧة بالفصѧل العقبات الجديدة و تطوير خبراته و قدراته للتعامل مع الفصل الإلكتروني مق
كأحѧد سѧمات التعلѧيم الإلكترونѧي عبѧر الإنترنѧت  الطلابѧيالتقليدي و أيضاً مواجھѧة التنѧوع 

الѧѧذي لا تحѧѧده أيѧѧة حѧѧدود ثقافيѧѧة أو لغويѧѧة أو اجتماعيѧѧة أو جنسѧѧية أو جغرافيѧѧة أو فكريѧѧة أو 
  )1(.غيرھا 
ع جانѧѧب أن التعلѧѧيم الإلكترونѧѧي ينѧѧتج بيئѧѧات تعليميѧѧة مركبѧѧة, فھѧѧو أيضѧѧاً يضѧѧإلѧѧى   

افتراضاً للفصل التقليدي بواسѧطة خلѧق فѧرص اتصѧال وتواصѧل للطلبѧة مѧع المعلمѧين و 
   .)1(بحث داخل وخارج الفصل الإلكترونيأيضاً زيادة وإتاحة مصادر ال

أن معلѧم الفصѧل الإلكترونѧي يسѧتخدم تكنولوجيѧا الإنترنѧت ليجعѧل  ولذا ترى الباحثѧة
وجѧولاتھم فѧي  المتعلمѧينخبѧرات رحѧلات  بخبرات حياتية مثѧل المتعلمينتمد  التعلمبيئة 

خبѧرات الالكتروني وأيضاً إكسابھم المتاحف و الأماكن الطبيعية الافتراضية في الفصل 
عѧѧن المكتبѧѧات الموجѧѧودة علѧѧى الإنترنѧѧت و المعامѧѧل الافتراضѧѧية وأيضѧѧاً إدخѧѧالھم فѧѧي 

  مناقشات مع معلمھم يتزودوا فيھا بالمعرفة و أراء الخبراء
ن مميѧѧزات الفصѧѧل الإلكترونѧѧي عديѧѧدة و متطѧѧورة عѧѧن الفصѧѧل وممѧѧا سѧѧبق نجѧѧد أ

التقليدي و تتطلب من المعلم الذي يدير ھذا الفصل على الإنترنت أن يطور مѧن فكѧره و 
  .أساليبه و مھاراته بحيث تلائم و تحقق الھدف من التعليم الإلكتروني

التعليم و التعلم استخدام التعليم الإلكتروني ذو أھمية فيما يتصل بممارسة أنشطة  و 
الحديثة, من خلال الحضور فѧي لقѧاءات غيѧر نظاميѧة أو التفاعѧل أو التبѧادل بالصѧوت و 
الصѧѧѧورة باسѧѧѧتخدام التكنولوجيѧѧѧا المتطѧѧѧورة المتعѧѧѧددة الوسѧѧѧائط بأسѧѧѧلوب مرئѧѧѧي لحظѧѧѧي 

                                                 
  310,  308, ص  2000عالم الكتب , ,  تكنولوجيا المعلومات و تحديث التعليمالغريب زاھر إسماعيل :  )1(

(1) Gary S. Moore and others : you can teach online  , MC Graw-Hill Companies , 
Library of Congress , 2001  .   
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و ذلك يجعل المѧدرس موجھѧاً و مرشѧداً  ،إلكتروني على الخط و من بعد عبر الإنترنت 
التعليمي التربوي , أي أن دور المعلم يجب أن يتغيѧر , فبѧدلاً مѧن أن و مخططاً للموقف 

يكѧѧون ملقنѧѧاً و موصѧѧلاً للمعلومѧѧات فحسѧѧب , يجѧѧب عليѧѧه أن يصѧѧمم الموقѧѧف التعليمѧѧي و 
السѧيناريو المѧѧرتبط بѧالتعلم , و يوجѧѧه المѧتعلم لطريѧѧق الحصѧول علѧѧى المعلومѧات و يثيѧѧر 

و بѧذلك يصѧبح دور المعلѧم مشѧابھاً مھنѧدس   ،دافعيته و يقدم له مصادر التعلم المتطѧورة
  المعلومات أو مھندس المعرفة و مدير الموقف التعليمي.

ومѧѧن الملاحѧѧظ أن كثيѧѧراً مѧѧن المشѧѧكلات العظمѧѧى التѧѧي تواجѧѧه المعلمѧѧين, ليسѧѧت مѧѧع 
إدارة بيئѧѧѧات الѧѧѧتعلم تطѧѧѧوير اسѧѧѧتخدام التكنولوجيѧѧѧا كالفصѧѧѧول الإلكترونيѧѧѧة ولكنھѧѧѧا مѧѧѧع 

  )1(.الإلكترونية
كѧد فاعليѧة و كفѧاءة التعلѧيم الإلكترونѧي أن بحѧوث و دراسѧات كثيѧرة قارنѧت ومما يؤ

بين التعليم التقليدي و التعليم الإلكترونѧي أوضѧحت أن التعلѧيم و الѧتعلم الإلكترونѧي يتسѧم 
التكنولوجيѧѧѧات الملائمѧѧѧة للمھѧѧѧام فѧѧѧاءة خاصѧѧѧة عنѧѧѧد اسѧѧѧتخدامھا للطѧѧѧرق وبالفاعليѧѧѧة و الك

و المعلم مѧن بعѧد , بالإضѧافة إلѧى تѧوافر  المتعلمبي بين حيث يتوافر تفاعل إيجا ةالتعليمي
و العكѧس . و تѧوافر مصѧادر و  طلابѧهتغذية عكسية أو راجعة ترتد فوراً من المعلم إلى 

وسائط متعددة للتعلم عكس الفصل التقليدي و أيضاً زيѧادة كفѧاءة و خبѧرة المعلѧم, و ذلѧك 
لبيئة الѧتعلم الإلكترونيѧة . حيѧث يعتمѧد يعد من التحديات التي تواجه المعلم في استخدامه 

قѧѧدرة و عѧѧدة عناصѧѧر منھѧѧا علѧѧى ) onlineالمباشѧѧر (نجѧѧاح أي جھѧѧد للتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي 
ففي إطѧار قاعѧة الѧدرس  العصري.المناط بھم تقديم ھذا النوع من التعليم  علمينكفاءة الم

ع محتѧوى المѧادة على تجميѧ علممسئولية الم تقتصرأو الفصل الدراسي العادي التقليدي , 
. أما في حالѧة متعلمينالإمكان لحاجات و متطلبات الالدراسية وتطوير فھم متكامل بقدر 

التعليم الإلكتروني, توجد تحديات عديدة تواجه عملية التدريس , من ضمنھا علѧى سѧبيل 
  المختلفة عن واجبات التعليم التقليدي : الآتيةبالواجبات  علمالمثال ضرورة قيام الم

سواء في نفѧس المكѧان  المتعلمينير فھم كامل لخصائص و احتياجات و متطلبات تطو -
   .وجھاً لوجه متعلمينبخلاف خبرات التعامل مع ال أو في أماكن مختلفة

الإمѧѧداد التعليمѧѧي للبѧѧرامج و فѧѧي دعѧѧم تكنولوجيѧѧا التؤديѧѧه بالѧѧدور الѧѧذي الإلمѧѧام الكامѧѧل  -
 . تعلم محور العملية التعليميةجعل المالمقررات الدراسية, مع التركيز على 

إدارة عمليتي التعليم والتعلم بما يسھم في فھم واستيعاب المحتѧوى المѧتعلم بأسѧلوب ذو  -
 للمتعلم.معنى 

  الفصل الإلكتروني: مميزاتومن 
  . علمو الم المتعلمتوفير جميع وسائل التفاعل الحي بين  .1
 . علممع الم المتعلمإمكانية تفاعل  .2
التحѧدث مѧن خѧلال الميكرفѧون  مѧتعلممع المعلم بالنقاش حيѧث يمكѧن لل المتعلمتفاعل  .3

 المتصل بالحاسب الشخصي الذي يستخدمه.
مѧѧع نقѧѧاط  المѧѧتعلمتمكѧѧين المعلѧѧم مѧѧن عمѧѧل اسѧѧتطلاع سѧѧريع لمѧѧدى تجѧѧاوب و تفاعѧѧل  .4

 الدرس المختلفة و التي تعرض على الھواء.

                                                 
, ص 2005, الѧدار المصѧرية اللبنانيѧة , القѧاھرة ,  التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنѧت) محمد محمد الھادي : 1(

44.  
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لطلبѧة مѧن خѧلال عمѧل من عمل تقييم فѧوري لمѧدى تجѧاوب ا المتعلمتمكين المعلم و  .5
اسѧѧتبيان سѧѧريع و فѧѧوري يسѧѧتطلع مѧѧن خلالѧѧه المعلѧѧم مѧѧدى تفاعѧѧل الطلبѧѧة معѧѧه و مѧѧع 

 محتوى المادة التعليمية.
 يمكن للمعلم عمل جولة للطلبة في أحد مواقع الإنترنت أو الإنترانت التعليمية . .6
مثѧѧل  تمكѧѧين المعلѧѧم مѧѧن اسѧѧتخدام العديѧѧد مѧѧن الوسѧѧائل التعليميѧѧة التفاعليѧѧة المختلفѧѧة .7

 . Application Sharingمشاركة التطبيقات 
مساعدة المعلم في تقسيم الطلبة الحضѧور إلѧى مجموعѧات عمѧل صѧغيرة فѧي غѧرف  .8

-Labsتفاعليѧѧة افتراضѧѧية بالصѧѧوت و الصѧѧورة مѧѧن أجѧѧل عمѧѧل التجѧѧارب فѧѧي الحѧѧال 
Hands-on  اتѧѧن مجموعѧѧع أي مѧѧاش مѧѧن النقѧѧم مѧѧين المعلѧѧت , و تمكѧѧس الوقѧѧي نفѧѧوف

 ة جميع الطلبة في تحليل نتائج أحد مجموعات العمل .العمل و مشارك
مѧن خѧلال اختبѧار  المѧتعلممن عمل تقييم فوري لدى تجѧاوب  المتعلمو  علمتمكين الم .9

 -) 1(.علممعه في الحال و في وجود الم المتعلمسريع يتم تقييم و مناقشة تفاعل 

   الأھداف المتوقع تحقيقھا نتيجة تطبيق التعليم الإلكتروني:

ً من التجارب العالمية في التعليم الإلكتروني ومن الاحتياجات الخاصة ان طلاقا
  )2( للدول العربية يمكن إجمال النتائج المتوقع تحقيقھا من التعليم الإلكتروني في الآتي:

تمكين المعلمين والطلبة من الاستفادة من تقنية المعلومات في مدارسھم ومنازلھم  -
  ومجتمعاتھم المحلية.

غيير المفھوم القديم للعملية التعليمية إلى مفھوم جديد مبني على المحتوى الرقمي ت -
  والتطبيقات الشبكية.

تطبيق تقنيات التعليم والتعلم وبشكل حديث يعتمد على البحث والتطوير وتحسين  -
  المنتجات الجديدة.

  تزويد الطلبة بالمھارات اللازمة لاستخدام تقنية المعلومات. -
جميع المدرسين المھارات التقنية لمساعدة الطلبة على تحقيق أعلى المعايير تعليم  -

  العلمية.
أن التعليم الإلكتروني يتطلب من المعلمين من بعد  )1(أكد " محمد محمود الحيلة " 

   الآتي:

استخدام التكنولوجيا الحديثة وتشجيع أنفسھم على الاستفادة منھا في مجال المادة العلمية  -
  ووسائلھا . وطرقھا

أن يكتسبوا مھارات التدريس المناسبة, حيث أن المعلم ھو محور النجاح في التعليم  -
الإلكتروني, ونجاح المعلم في التعليم التقليدي لا يعني ذلك نجاحه في التعليم 

 الإلكتروني من بعد إلا بعد إلمامه بالمھارات الخاصة بھذا النوع من التعليم .

                                                 
مدينѧѧة  مركѧѧز تѧѧدريب التطѧѧوير التكنولѧѧوجي, الإلكترونѧѧي, دليѧѧل اسѧѧتخدام نظѧѧام التعلѧѧيم: وزارة التربيѧѧة و التعلѧѧيم )1(

  2003 للتعليم,مبارك 
 407, 419, ص2004, عمان, دار المسيرة, تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيقمحمد محمود الحيلة:  )2(
 419,407, ص مرجع سابق,  تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيقمحمد محمود الحيلة :  )1(
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لحماسة والطلاقة والنشاط والحيوية والفاعلية لديھم له أثره في نجاح بث روح الألفة وا -
التعليم الإلكتروني ويجزم البعض أن الحماس للعمل ھو الوسيلة التي يستطيع المعلم 

 من خلالھا أن يصل بمادته التعليمية إلى المستوى المطلوب .
 بيئة التعليم الإلكتروني . تعديل الاستراتيجيات التربوية التقليدية لكي تصبح ملائمة ل -

  )1(بينما أكد " الغريب زاھر إسماعيل " على متطلبات أخرى ھي:
 القدرة على إدارة العملية التعليمية الفعالة والمتفاعلة مع البيئة التكنولوجية الجديدة . -
 متابعة التطورات الحديثة في جميع المجالات التربوية والتكنولوجية . -
 لتفسير المعلومات .  متعلمينلالقدرة على مساعدة ا -
 . طلابھمالقدرة على تطبيق طرق التدريس الحديثة لعرض المعلومات على  -
 التمكن من تصميم ونشر الصفحات التعليمية على الإنترنت . -
 ونحو البيئة التعليمية الجديدة . متعلمينالتمتع باتجاھات إيجابية نحو ال -

ھميѧѧة إكسѧѧاب المعلمѧѧين مھѧѧارات عديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات علѧѧى أولقѧѧد أوصѧѧت نتѧѧائج 
التدريس عبر الإنترنت لما له من مميزات عديدة وتعتبر ھذه المھارات أساس لمھѧارات 

  ومن ھذه الدراسات :  الإلكترونية.التدريس في الفصول 
 

دراسѧѧة " مصѧѧطفى جѧѧودت " حيѧѧث أوصѧѧت بالعمѧѧل علѧѧى تأھيѧѧل المعلѧѧم الجѧѧامعي 
علѧѧى  متعلمѧѧينكمسѧѧھل تربѧѧوي ومتابعѧѧة الللتѧѧدريس عبѧѧر الشѧѧبكات وتدريبѧѧه علѧѧى العمѧѧل 

  . )2(الخط المباشر, وتدريبه على إعادة تصميم المناھج للطرح على الشبكات
التѧѧي تؤكѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة تѧѧدريب   )2( .دراسѧѧة " عبѧѧد العزيѧѧز طلبѧѧه عبѧѧد الحميѧѧد "

المعلمѧѧين علѧѧى مھѧѧارات اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترنѧѧت والإلمѧѧام بالمفѧѧاھيم للتعامѧѧل مѧѧع ھѧѧذه 
  .ذلك من خلال إعداد برنامج تدريبي مقترح لتنمية ھذه المفاھيم والمھاراتالشبكة و

دراسة " عبادة الخولي " التي تؤكѧد علѧى ضѧرورة تѧدريب المعلمѧين علѧى مھѧارات 
استخدام الوسائل التقنية في التعليم والاتصѧال مثѧل البريѧد الإلكترونѧي وشѧبكة الإنترنѧت, 

  )1(.ستخدام ھذه التقنياتوإلحاق المعلمين بدورات تدريبية على ا

  مشكلة البحث:
من خلال إجراء دراسة استكشافية على عينة من المتعلمين والمعلمين وأخصائي  -أ

  وھي كالآتي: 50تكنولوجيا التعليم في المدارس الإعدادية قوامھا 
وسѧѧؤالھم عѧѧن ھѧѧل  ]) أخصѧѧائي تكنولوجيѧѧا التعلѧѧيم 15) معلѧѧم ، (20) مѧѧتعلم ، (15(  [

                                                 
  .309د. الغريب زاھر اسماعيل: مرجع سابق، ص  )1(
 متعلمѧينبناء نظام لتقديم المقررات عبر شѧبكة الإنترنѧت وأثѧره علѧى اتجاھѧات ال مصطفى جودت محمد صالح: )1(

  .73، ص  2003، رسالة دكتوراه، القاھرة، جامعة حلوان، نحو التعلم عبر الشبكات
أثѧر اسѧتخدام برنѧامج قѧائم علѧى أسѧلوب تحليѧل الѧنظم فѧي تنميѧة بعѧض المفѧاھيم عبد العزيز طلبه عبѧد الحميѧد :  )2(

, مجلѧѧة التربيѧѧة, جامعѧѧة المنصѧѧورة , ع ت اللازمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع شѧѧبكة المعلومѧѧات والبريѧѧد الإلكترونѧѧيوالمھѧѧارا
)45, (2001 

بأھمية شѧبكة الإنترنѧت كأحѧد مسѧتحدثات تكنولوجيѧا التعلѧيم  متعلمينمدى وعي المعلمين والعبادة أحمد الخولي :  )1(
, كليѧة التربيѧة, جامعѧة ي تطوير التربيѧة فѧي الѧوطن العربѧيمؤتمر تكنولوجيا التعليم ودورھا ف, ومعوقات استخدامھا

 1999قطر, 
 


