
  أ 

 جامعة عين شمس
 كل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة

 قسم علم النفس 
 
 
 

دكتوراهرسالة   

 اسم الطالب : رزق عبد الحميد محمد فتوح 
 فعال�ة برنامج �الوسائط المتعددة لتنم�ة الذكاء الوجداني لدى الطل�ة الذين �سيئون عنوان الرسالة : 
 استخدام الإنترنت .                 

  
Ç  : تعل�ميعلم نفس ( تخصص دكتوراه في التر��ة سم الدرجة   (  
 

: شرافالإلجنة   
 كل�ة البنات -أستاذ علم النفس الدكتورة/ صفاء يوسف الأعسر

 مساعدال أستاذ تكنولوج�ا التعل�م الدكتورة/ حنان محمد الشاعر 
 جامعة عين شمس –كل�ة البنات 

 مدرس علم النفس الدكتورة / سحر فاروق عبد الجيد علام
 جامعة عين شمس -كل�ة البنات

 
٢٠١٠/       /تار�خ ال�حث :      

 الدراسات العل�ا 
 

  ٢٠١٠/      /    أجيزت بتار�خ           ختم الإجازة :                       

 
موافقة مجلس الجامعة                موافقة مجلس الكل�ة              

    /      /٢٠١٠/      /                            ٢٠١٠  

                                
 
 



  ب 

 
 جامعة عين شمس 

 كل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة
 قسم علم النفس     
 
 
 

 
 ÜÜäÇæة العنÜÜصفح

 
 

 أسم الطالب:            رزق عبد الحميد محمد فتوح 
 

 ر��ة تخصص علم نفس تعل�ميالدرجة العلم�ة:          دكتوراه فى الت
 

 القسم:                   علم النفس
 
Çسم الكل�ة:              كل�ة البنات للآداب والعلوم والتر��ة 
 
Çسم الجامعة:            جامعة عين شمس 
 

 ã ٢٠١٠سنة المنح:                  
 
 
 
 
 
 
 



  ت 

 �سم الله الرحمن الرح�م
 شكر وتقدير

ثنــاء عل�ــه ؛ فالشــكر واجــب لمــن وفقنــي الله لأكــون أحــد تلاميــذها ، فالشــكر لأســتاذتي وال دــ دــمحلا لهل
الأســتاذة الــدكتورة / صــفاء يوســف الأعســر أســتاذ علــم الــنفس �كل�ــة البنــات جامعــة عــين شــمس، التــى 
تشــرفت �ــأن تتلمــذت علــى يــديها ونهلــت مــن علمهــا حتــى قــدر لهــذا العمــل أن يخــرج إلــى النــور �فضــل 

ونصحها وإرشاداتها العلم�ة، فلها منى جز�ل الشكر وعظـ�م التقـدير ، داعـي الله عـز وجـل أن توجيهاتها 
 �حفظها و�رعها و�جز�ها عنى خير الجزاء. 

كل�ــة مســاعد الحنــان محمــد الشــاعر أســتاذ تكنولوج�ــا التعلــ�م دكتورة الــ ÐÉالأســتا إلــى �الشــكر أتقــدمكمــا 
ســحر الــدكتورة إلــى �الشــكر  أتقــدمكمــا احــث ودعمهــا لــه، ومســاعدتها ال�بإشــرافها علــى الرســالة البنــات 

، لهمــا لل�احــثودعمهــا  لإشــرافها علــى الرســالةمــدرس علــم الــنفس كل�ــة البنــات فــاروق عبــد الجيــد عــلام 
 منى جز�ل الشكر وعظ�م التقدير.

اذ حســام الــدين محمــود عــزب أســت: الأســتاذ الــدكتور المناقشــين الســادة الأســاتذةإلــى �الشــكر  كمــا أتقــدم
�مناقشــة  لتفضــله كل�ــة التر��ــة جامعــة عــين شــمسومــدير مركــز الإرشــاد النفســي ســا�قا  الصــحة النفســ�ة،

 الله الدكتور معتز سيد عبـد Ðالأستا إلىشكر أتقدم �الكما ¡ ال�احث فله منى جز�ل الشكر وعظ�م التقدير
فلــه منــى جز�ــل ة ال�حــث مناقشــ� فضــلهلتكل�ــة الآداب جامعــة القــاهرة  -علــم الــنفسورئــ�س قســم  أســتاذ -

  الشكر وعظ�م التقدير.
كما أتقـدم بخـالص الشـكر والتقـدير لأسـاتذتي أسـاتذة قسـم علـم الـنفس �كل�ـة البنـات جامعـة عـين شـمس. 

الــدكتور حامــد عبــد الســلام  أســاتذى الأســتاذ خــص �الشــكرæÃ  .جامعــة عــين شــمس وكــذلك كل�ــة التر��ــة
الأســتاذ الــدكتور طلعــت æ  (يرحمــه الله )، جامعــة عــين شــمس ســتاذ الصــحة النفســ�ة كل�ــة التر��ــةÃزهــران، 

 الصــحة النفســ�ة كل�ــة أســتاذالصــحة النفســ�ة كل�ــة التر��ــة، والأســتاذة الــدكتورة ســميرة شــند  أســتاذمنصــور 
لغـــة عر��ـــة ال أســـتاذذكـــر �ـــالخير والتقـــدير الأســـتاذ أمـــين الكرداســـى Ã. كمـــا لل�احـــث ãالتر��ـــة علـــى دعمهـــ

مركــــز التطــــو�ر  ومحمــــد عبــــد الفتــــاح مــــن ¡أحمــــد عبــــد العز�ــــز وإلــــى زملائــــي .لمراجعــــة ال�حــــث لغو�ــــا
 .الوسائط المتعددةالرسومات الخاصة �التكنولوجي �مدينة م�ارك على معاونة ال�احث في إنجاز 

إلــيهم  .لــيقالهــا كمــا أتقــدم بخــالص الشــكر والعرفــان لمــن كــان لــي عونــا وســندا، حتــى ولــو �كلمــة طي�ــة 
والعرفـان �الجميـل لأبـى وأمـي كمـا أتوجـه �الشـكر الكبيـر حبـي وشـكري وامتنـاني.  جم�عـا أتوجـه بخـالص

وإلـى  .واحترامـي حبـيلهما منى خالص  الأعزاء اعترافا �فضلهم على ، وتقديرا لعطائهم الذي لا ينقطع.
¡  من رافقتني فى مشوار إنجاز هذا ال�حث إلـى زوجتـي الغال�ـة. وإلـى قلـب قلبـي أولادي الأعـزاء الزهـراء

 .  لهم جم�عا كل الحبإ�مان ، منه الله ، محمد 
 مستخلص البحث
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 أسم الطالب : رزق عبد الحميد محمد فتوح
الذين �سيئون عنوان لرسالة : فعال�ة برنامج �الوسائط المتعددة لتنم�ة الذكاء الوجداني لدى الطل�ة 

 .الإنترنت استخدام 
 .اب والعلوم والتر��ة ـ قسم علم نفسكل�ة البنات للآدجامعة عين شمس ـ جهة ال�حث:   

 
أجر�ت هذه الدراسة بهدف التعرف على فاعل�ة برنامج �الوسائط المتعددة لتنم�ة الذكاء الوجداني لدى   

طالــب ممــن تتــراوح أعمــارهم  ٢٠الإنترنت.وقــد اشــتملت عينــة الدراســة علــى  لاســتخدام ينالطل�ــة المســيئ
. وقــــد اســــتعان ال�احــــث  �التســــاوي تجر�ب�ــــة وضــــا�طة  ســــنة ، وتــــم تقســــ�مهم إلــــى مجمــــوعتين ١٨-١٦

 �الأدوات التال�ة:
إعـــــداد �ارــــــ أون وترجمـــــة وتقنـــــين ا.د صـــــفاء   مق�اس نس�ة الذكاء الوجداني الاجتماعي                

 الأعسر  د. سحر فاروق.

 إعداد ا.د.  حسام الدين محمود عزب   اخت�ار إدمان الإنترنت                    

 إعداد ا.د. عبد العز�ز الشخص  مق�اس الذكاء الاجتماعي الاقتصادي                   

 إعداد ال�احث البرنامج التدر�بي                                     

 
وقـــد توصـــلت الدراســـة لعـــدة نتـــائج تشـــير فـــى مجملهـــا إلـــى ثبـــوت فاعل�ـــة البرنـــامج المســـتخدم �الوســـائط 

الـــذكاء الوجـــداني ، وخفـــض مســـتوى إســـاءة اســـتخدام الإنترنـــت لـــدى الطل�ـــة عينـــة  المتعـــددة فـــى تنم�ـــة
 الدراسة.

 كلمات مفتاح�ة:
  Emotional Intelligenceالذكاء الوجداني 

   Internet misuse  إساءة استخدام الإنترنت 
 Multimediaالوسائط المتعددة               

 
 
 
 
 

 ِ◌Abstract 



  ج 

Title of the study: The effectiveness of a multimedia program for the 
development of emotional intelligence among  a sample of students who 
misuse the internet. 
The purpose of this study is to investigate the effect of some emotional skills 
among students who misuse the internet aged (16-18) years old . the sample 
was (20) students who misuse the internet , 10 students represented 
(experimented group) , 10 represented ( control group). 

 
The tools of the study: 
 
1- The internet misuse scale                                 (by Husam Azab) 
2- The emotional intelligence inventory              (by Reuven Bar-On, 

translated by Safaa El-Al-aasar and Sahar Farouk, 2001) 
3- The socio - economic status scale for the Egyptian families (by Abdel-

Azeez Elshakhs) 
4-  The multimedia program                                    (by researcher)   
5- The evaluation questionnaire of the program        (by researcher). 

 
Statistical Analysis: 
SPSS program has used. The data has been statistically analyzed using "t-test" 
, mean, Standard Deviation, Mann-Whitney and Wilcoxon test. 
 
The result of the study : 

- The results showed that : Development of emotional intelligence and its 
skills among students who have internet misuse. 

- Development of  emotional intelligence and its skills have affected in 
reducing the level of internet misuse among students. 

 
The key Words  

- Emotional Intelligence  
- Internet misuse 
- Multimedia  

 
 

 
 
 
 
 

 المحتويات : قائمةأولا
 الصفحة الموضوع

 ۱۱-۱  .الفصل الأول : مدخل إلى الدراسة



  ح 

 ٢ مقدمة.

 ٥ مشكلة ال�حث. 

 ٧ .أهم�ة ال�حث

 ٨ هدف ال�حث  

 ٨ مصطلحات ال�حث  

 ١٠ حدود الدراسة  

 ١١ الأساليب الإحصائ�ة:

 ۱۰۷-۱۳ الإطار النظري (المفاهيم الأساسية) :الفصل الثاني
 ١٣ مةمقد

 ١٣ أولا: مرحلة المراهقة وأهميتها.

 ١٥   .أس�اب اخت�ار مرحلة المراهقة

 ١٦ .ثان�ا: انتشار الإنترنت

 ١٦ انتشار الإنترنت في العالم 

 ١٧ .٢٠٠٩انتشار الإنترنت في أفر�ق�ا  حتى يوليو 

 ١٨ انتشار الإنترنت في مصر

 ١٨ الاستخدام الرشيد للإنترنت 

 ١٩ النظري لمفهوم إساءة استخدام الإنترنت. ثالثا: التأصيل

 ١٩ .إساءة استخدام الإنترنتمفهوم 

 ٢١ .تعر�ف إساءة استخدام الإنترنت

 ٢٣ .الإدمان السلوكيأنواع أخرى من  äبوصفه أداة للتعبير ع الإنترنت

 ٢٣ .أعراض إساءة استخدام الإنترنت

 ٢٦ .أنواع إساءة استخدام الإنترنت 

 ٢٨ استخدام الإنترنت Éلمفسرة لإساءالنظر�ات ا

 ٣١ .النتائج السلب�ة لإساءة استخدام الإنترنت

 ٣٤ .نماذج تفسير إساءة استخدام الإنترنت

 ٤٢ .الخصائص النفس�ة لمسيء استخدام الإنترنت

 ٤٤  .محكات تشخ�ص إساءة استخدام الإنترنت، وتطورها

 ٤٩ .استخدام الإنترنت  Éعلاج اضطراب إساء

 ٥٠ .عقيب عام على  إساءة استخدام الإنترنتت



  خ 

 ٥٢ را�عا: التأصيل النظري لمفهوم الذكاء الوجداني.

 ٥٣ .تار�خيالوجدان والذكاء منظور 

 ٥٦ .مفهوم الذكاء الوجداني

 ٥٧ ."كقدرة عقل�ة"الذكاء الوجداني تعر�ف أولاً : 

 ٥٨ .ثان�ا تعر�ف الذكاء الوجداني �اعت�اره "سمة"

 ٦١ .ج النظر�ة للذكاء الوجدانيالنماذ

 ٦١ .نموذج بيتر سالوفى، وجون ماير

 ٦٦ .نمـــوذج جـولمان

 ٧١ نموذج ر�وفين �ارـ أون.

 ٧٤ .تعليق عام على نماذج الذكاء الوجداني

 ٧٥ .علاقة الذكاء الوجداني ب�عض متغيرات الشخص�ة

 ٧٨ .تنم�ة الذكــاء الوجــداني

 ٧٩ .تنم�ة الذكاء الوجداني فيلمستخدمة الطرق والاستراتيج�ات ا

 ٨٢ .التر��ة الس�كولوج�ة

 ٨٢ .مفهوم التر��ة الس�كولوج�ة

 ٨٢ .م�ادئ التر��ة الس�كولوج�ة

 ٨٥ فلسفة بناء البرنامج.

 ٨٧ .العلاقة بين الوسائط المتعددة والذكاءات المتعددة 

 ٨٨ ني.دور الكومبيوتر متعدد الوسائط في تنم�ة الذكاء الوجدا

 ٨٩ برامج الكمبيوتر متعدد الوسائط.

 ٨٩        مفهوم الوسائط المتعددة

 ٩٠  .عناصر الوسائط التعل�م�ة

 ٩٦ .التكامل بين الوسائط المتعددة

 ٩٧ .استخدام الوسائط المتعددةأهم�ة 

 ٩٩ .معايير برامج الوسائط المتعددة

 ٩٩ .تعدد الوسائطتصم�م برامج الكومبيوتر م فيالنموذج المستخدم 

 ١١٠ .تعقيب عام على الإطار النظري 

 ۱۳۲-۱۱۲ الفصــل الثالـث: الدراســات ســابقة.
 ١١٢ .مقدمة



  د 

دراسات تناولت الكشف عن وجود ظاهرة إدمان الإنترنت ومدى  الأول:المحور 
 وأس�ابها ونتائجها وعلاقتها ب�عض المتغيرات النفس�ةانتشارها 

١١٢ 

 ١٣٢ .دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته ب�عض المتغيرات النفس�ة المحور الثاني:

دراسات تناولت برامج تنم�ة الذكاء الوجداني وأثرها على نمو  :الثالثالمحــور 
 .المهارات الوجدان�ة والاجتماع�ة

١٤٠ 

متعددة  دراسات و�حوث اهتمت بدراسة أثر برامج الكمبيوتر التعل�م�ةالمحور الرا�ع: 
 .الوسائط علي التحصيل و�عض نواتج التعلم الأخرى 

١٤٣ 

 ١٤٧ تعقيب عام على الدراسات السا�قة:

 ١٥٠ فروض الدراسة :

 ۱۷۹-۱٥۱ الفصــل الرابــع : منهج الدراسة وإجراءاتها.
 ١٥٢ مقدمة:

 ١٥٢ .أولا: منهج الدراسة

 ١٥٢ .ثان�ا: إجراءات الدراسة

 ١٥٣ .ثالثا: عينة الدراسة

 ١٥٥ .را�عا: ألأدوات المستخدمة في الدراسة

 ١٥٥ .مق�اس نس�ة الذكاء الوجداني )أولا:(

 ١٦٠ )٢٠٠١مق�اس إدمان الإنترنت إعداد حسام الدين محمود عزب ( )(ثان�ا:

 Ò( إعداد عبد العز� الاقتصادي للأسرة-ثالثا:) مق�اس تقدير المستوي الاجتماعي(
 الشخص).

١٦١ 

 ١٦٣ .تدر�بيالبرنامج ال

 ١٦٣ .أهداف البرنامج

 ١٦٤ .معايير ومحكات بناء البرنامج ( المحتوى النفسي)

 ١٦٩ .استراتيج�ات وفن�ات البرنامج

 ١٧٢ .وحدات البرنامج

 ١٧٤ .مراحل تطبيق البرنامج

 ١٧٧ .تقي�م البرنامج

 ١٧٧ .مصادر بناء البرنامج

 ١٧٨ .الدراسة فيالأساليب الإحصائ�ة المستخدمة 

 ٢٣٤-١٨١ الفصــل الخــامس: نتائج الدراسة ومناقشتها



  ذ 

 ١٨٠ مقدمة

 ١٨١ .أولا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة الأساس�ة

 ثان�ا: نتائج الدراسة ومناقشتها.
الفرض الأول: يؤدى البرنامج التدر�بي �الوسائط المتعددة لتنم�ة �عض مهارات الذكاء 

 الذين �سيئون استخدام الإنترنت. الوجداني لدى عينة من الطل�ة 

١٨٢ 

 .الفرض الفرعي الثاني
تتحسن المكونات الفرع�ة الخمسة للذكاء الوجداني، والمهارات الفرع�ة الخمس عشرة 
 . للذكاء الوجداني لدى المجموعة التجر�ب�ة �عد التعرض للبرنامج مقارنة �أدائهم القبلي

١٨٩ 

الإجمالي للمقاي�س الخمسة الرئ�س�ة والمهارات  الفرض الرئ�سي الثاني: يتحسن المعدل
 الفرع�ة للذكاء الوجداني لدى العينة التجر�ب�ة �عد المتا�عة �شهر�ن.

٢١٠ 

 في�صاحب النمو في مكونات الذكاء الوجداني انخفاضا  الفرض الرئ�سي الثالث:
 .الانترنت للطل�ة الذين تعرضوا للبرنامج ãمستوى إساءة استخدا

٢١٤ 

 ٢٢٢ .يل الكيــفيالتحل

 ٢٣٣ .ثالثا: خلاصة النتائج

 ٢٣٣ .را�عا: توصيــات الدارســــــة

 ٢٣٤ .خامساً: �حوث ودراسات مقترحة

 ۲٥۲-۲۳٦ المراجع
 ٢٣٦ .المراجع العر��ةقائمة أولا: 

 ٢٤٢ .المراجع الأجنب�ةقائمة ثان�ا: 

 ٣٢٩-٢٥٣ الملاحق:

 ٢٣٦-٣٣٠  ملخص الدراسة:

 ٣٣٧ لدراسة �اللغة العر��ة.أولا: ملخص ا

 ٣٤٠ ثان�ا: ملخص الدراسة �اللغة الإنجليز�ة.

 
 : فهرس الجداولثان�ا

 الصفحة الجدول رقم
 ١٨ ) يبين نمو انتشار استخدام الإنترنت فى مصر.١جدول رقم (  .١
 ٤٥ )١٩٩٠المحكات التشخ�ص�ة للإدمان لـ جودمان ( )٢جدول (  .٢
 ٤٥ )١٩٩٦لـ جرا�فثز ( لتشخ�ص�ة للإدمان السلوكي) يبين المحكات ا٣جدول رقم (  .٣



  ر 

 ٤٦ )١٩٩٦) المحكات التشخ�ص�ة لإدمان الإنترنت يونج ( ٤جدول(  .٤
 ٤٧ )٢٠٠١المحكات التشخ�ص�ة للاستخدام المشكل لـبيرد وولف (  )٥جدول (  .٥
 ٤٨ )٢٠٠٥( .المحكات التشخ�ص�ة لإدمان الإنترنت عند المراهقين لكو وآخر�ن )٦جدول (  .٦
 ٥٣ ) يبين التطور التار�خى لمفهوم الذكاء الوجدانى.٧الجدول رقم (  .٧
 ١٥٤ ) يوضح دلالة الفروق بين المجموعتين التجر�ب�ة والضا�طة.٨جدول رقم (  .٨
معــدلات ث�ــات مق�ــاس نســ�ة الــذكاء الوجــداني �اســتخدام كــلا مــن طر�قــة  يوضــح) ٩جــدول رقــم (  .٩

 جوتمان) ، وطر�قة معامل ألفا كرون�اخ  -مانالتجزئة النصف�ة �استخدام معادلة ( سبير 
١٥٩ 

والضـــا�طة فـــي متغيـــر  ةلدلالـــة الفـــروق بـــين المجمـــوعتين التجر�ب�ـــ "U"ق�مـــة ) ١٠جـــدول رقـــم (  .١٠
 المستوى الاجتماعي والاقتصادي

١٦٣ 

 ١٧٤ ) يوضح التخط�ط العام للبرنامج.١١جدول رقم (  .١١
 ١٨١ دراسة الأساس�ة:) يوضح الوصف الإحصائي لعينة ال١٢الجدول رقم (  .١٢
) لدلالة الفروق بين متوسطات درجـات المجموعـة التجر�ب�ـة فـى Z) يوضح ق�م (١٣الجدول رقم (  .١٣

 الق�اسين القبلي وال�عدى على الدرجة الكل�ة للذكاء الوجداني.
١٨٣ 

) يوضح دلالة الفروق بين متوسـطات درجـات المجموعـة التجر�ب�ـة فـى الق�اسـين ١٤الجدول رقم (  .١٤
 بلي وال�عدى على الدرجة الكل�ة للذكاء الوجداني .الق

١٨٣ 

) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعـة الضـا�طة فـى Z) يوضح ق�م (١٥الجدول رقم (  .١٥
 الق�اسين القبلي وال�عدى على الدرجة الكل�ة للذكاء الوجداني.

١٨٤ 

وعـة الضـا�طة فـى الق�اسـين ) يوضح دلالة الفـروق بـين متوسـطات درجـات المجم١٦لجدول رقم (  .١٦
 القبلي وال�عدى على الدرجة الكل�ة للذكاء الوجداني .

١٨٤ 

) لدلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطات درجـــات المجموعـــة U) يوضـــح قـــ�م (١٧الجـــدول التـــالي رقـــم (   .١٧
 التجر�ب�ة والضا�طة فى الق�اس ال�عدى للدرجة الكل�ة لمق�اس نس�ة الذكاء الوجداني.

١٨٥ 

) يوضــح دلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــات المجموعــة التجر�ب�ــة والضــا�طة ١٨الجــدول رقــم (  .١٨
  فى الق�اس ال�عدى على الدرجة الكل�ة للذكاء الوجداني .

١٨٥ 

) لدلالــــة الفــــروق بــــين متوســــطات المجموعــــة التجر�ب�ــــة فــــى Z) قــــ�م (١٩يوضــــح الجــــدول رقــــم (  .١٩
 لوجداني.الق�اسين ال�عدى والتت�عى على الدرجة الكل�ة للذكاء ا

١٨٦ 

فــى  ة) يوضــح دلالــة الفــروق بــين متوســطات درجــات المجموعــة التجر�ب�ــ٢٠الجــدول التــالي رقــم (  .٢٠
 الق�اسين ال�عدى والتت�عى. 

١٨٧ 

) لدلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطات درجـــات (المجموعـــة Z) قـــ�م ( ٢١يوضـــح الجـــدول التـــالي رقـــم (  .٢١
 المهارات الفرع�ة للذكاء الوجداني .  التجر�ب�ة ) فى الق�اسين القبلي وال�عدى على درجات

١٩١ 

) يوضـــح دلالـــة الفـــروق فـــى الق�اســـين القبلـــي وال�عـــدى بـــين متوســـطات درجـــات ٢٢جـــدول رقـــم (  .٢٢
 المهارات الفرع�ة للمجموعة التجر�ب�ة 

١٩١ 

 ١٩٤) لدلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطات درجـــات (المجموعـــة Z) قـــ�م ( ٢٣يوضـــح الجـــدول التـــالي رقـــم (  .٢٣



  ز 

 ق�اسين القبلي وال�عدى على درجات المهارات الفرع�ة للذكاء الوجداني . الضا�طة) فى ال

) يوضـح دلالـة الفـروق بـين متوسـطات المجموعـة الضـا�طة فـى الق�اسـين القبلـي ٢٤الجدول رقـم (  .٢٤
 ) للذكاء الوجداني  ١٥وال�عدى على المهارات الفرع�ة (

١٩٥ 

 ١٩٦ وق بين متوسطات درجات المجموعتين ) لدلالة الفر U) ق�م (٢٥و�وضح الجدول رقم (   .٢٥
 ١٩٨ ) دلالة الفروق بين المجموعتين التجر�ب�ة والضا�طة ٢٦و�وضح الجدول التالي رقم (  .٢٦
) لدلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطات درجـــات المجموعـــة Z) قـــ�م (٢٧و�وضـــح الجـــدول التـــالي رقـــم (  .٢٧

 فرع�ة للذكاء الوجداني . فى الق�اسين ال�عدى والتت�عى لدرجات المهارات ال ةالتجر�ب�
٢١٠ 

) دلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات المهـارات الفرع�ـة للـذكاء ٢٨و�وضح الجـدول التـالي رقـم (  .٢٨
 الوجداني للمجموعة التجر�ب�ة فى الق�اسين ال�عدى، والتت�عى.

٢١٢ 

 ) لدلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطات درجـــات المجموعـــةZ) قـــ�م (٢٩و�وضـــح الجـــدول التـــالي رقـــم (  .٢٩
 التجر�ب�ة فى الق�اسين القبلي وال�عدى على الدرجة الكل�ة لمق�اس إدمان الإنترنت .

٢١٤ 

 ٢١٥ الدرجة الكل�ة لإدمان الإنترنت  ) يوضح دلالة الفروق بين متوسطات درجات٣٠جدول رقم (  .٣٠
) لدلالة الفروق بين متوسطات المجموعـة الضـا�طة فـى الق�اسـين Z) يوضح ق�م (٣١جدول رقم (  .٣١

Ç.لقبلي وال�عدى على الدرجة الكل�ة لمق�اس إدمان الإنترنت 
٢١٥ 

) يوضـح دلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات الق�اسـين القبلـى و ال�عـدى للدرجـة ٣٢جـدول رقـم (  .٣٢
 الكل�ة لمق�اس إدمان الإنترنت للمجموعة الضا�طة.

٢١٦ 

ت درجـــات المجموعـــة ) لدلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطاU) يوضـــح قـــ�م (٣٣الجـــدول التـــالي رقـــم (  .٣٣
 التجر�ب�ة والضا�طة فى الق�اس ال�عدى للدرجة الكل�ة لمق�اس إدمان الإنترنت.

٢١٦ 

) دلالة الفروق بـين المجمـوعتين التجر�ب�ـة والضـا�طة فـى الق�ـاس ٣٤و�وضح الجدول التالي رقم (  .٣٤
 ال�عدى.

٢١٧ 

 فــــيوعــــة التجر�ب�ــــة ) لدلالــــة الفــــروق بــــين متوســــطات المجمZ) قــــ�م (٣٥يوضــــح الجــــدول رقــــم (  .٣٥
 الق�اسين ال�عدى والتت�عى على الدرجة الكل�ة لمق�اس إدمان الإنترنت.

٢١٧ 

) الفــــروق بـــين متوســـطات المجموعـــة التجر�ب�ــــة فـــى الق�اســـين ال�عــــدى ٣٦يوضـــح الجـــدول رقـــم (  .٣٦
 والتت�عى على الدرجة الكل�ة لمق�اس إدمان الإنترنت.

٢١٨ 

ط بــين الكســب الــذي حققــه الطالــب علــى مق�ــاس الــذكاء ) يوضــح معامــل الارت�ــا٣٧الجــدول رقــم(  .٣٧
 الوجداني، والكسب الذى حققه الطالب على مق�اس إدمان الإنترنت

٢١٨ 

 ٢٣٢ ) :المقارنة بين الحالتين٣٨رقم الجدول (  .٣٨
 فهرس الأشكال ثالثا: 

 الصفحة رقم الشكل 
 ١٧ ã ) يبين توز�ع عدد مستخدمي الإنترنت على مستوى العال ١شكل رقم ( 

 ١٧ )  يبين أعلى عشر دول في أفر�ق�ا تستخدم الإنترنت.٢شكل رقم (
 ٣٥ )  يبين نموذج د�فيز لإساءة استخدام الإنترنت.٣شكل رقم ( 



  س 

) يبين النموذج المفاه�مى لإدمان الإنترنت كما تصـورته ال�شـ�ا دوجـلاس آخـرون ٤شكل رقم(
)٢٠٠٨ .( 

٣٧ 

 ٤١ ر إساءة استخدام الإنترنت.) : نموذج ال�احث لتفسي٥شكل رقم (
 ٤٢ ) يبين المراحل الثلاث التي �مر بها مستخدم الإنترنت  .٦شكل رقم (

 ٦٣ ) نموذج سالوفى وماير والقدرات الفرع�ة للذكاء الوجداني٧الشكل رقم (
 ١٠٠ لتصم�م برامج الوسائط المتعددة خم�سعط�ة نموذج "محمد )  يبين ٨شكل(

 
 

 حقفهرس الملارا�عا: 
 الصفحة رقم الملحق

 ٢٥٤ äæÃ -) مق�اس نس�ة الذكاء الوجداني  لـ �ار ١الملحق رقم ( 
 ٢٦٠ ) مق�اس إدمان الإنترنت٢الملحق رقم (  

 ٢٦٢ مق�اس المستوي الاجتماعي الاقتصادي للأسرة المصر�ة) ٣الملحق رقم ( 
 ٢٦٣ ) استمارة تقي�م الجلسة ٤الملحق رقم (

 ٢٦٤ استمارة تقي�م البرنامج)  ٥الملحق رقم ( 
 ٢٦٦ ) البرنامج التدر�بي ٦الملحق رقم ( 
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 ل الأول:ÜÜالفص                                  
 الدراسةل إلى Üمدخ                                

 مقدمة:
الكثيــر مــن الدراســات �ظــاهرة  فــي�ظــاهرة إســاءة اســتخدام الانترنــت أو كمــا تســمى  ãإن الاهتمــا

أمر�كـــا، وإ�طال�ـــا، والهنـــد،  معظـــم شـــعوب العـــالم مثـــلإدمـــان الإنترنـــت هـــي ظـــاهرة عالم�ـــة �عـــانى منهـــا 



- ۲ - 

اللغــة والجــنس والعــرق والــدين  äمــن الــ�لاد. �غــض النظــر عــ ار�ــا، وتــايوان، والصــين ومصــر وغيرهــوكو 
الظـاهرة، والتـي  عالم�ـةإن دل علـى شـي فإنـه يـدل علـى æ وغير ذلك من المميـزات الثقاف�ـة العديـدة، هـذا 

يـث يتجلـى خـاذة، حجوهرها الإنسـان، ضـعف الإنسـان، فـالجم�ع �قفـون ضـعفاء أمـام هـذه التكنولوج�ـا الآ
الضـــعف الإنســـاني، والـــذي هـــو مشـــترك الإنســـاني، حيـــث نجـــد أن دراســـات عديـــدة ومـــن قـــارات عديـــدة 

علـى هـذه الظـاهرة الجديـدة أو قـل التعـرف علـى  للتعـرفهـذا الضـعف الإنسـاني  تناولتوثقافات مختلفة 
جتمعـه، وتسـتثير الضعف الإنساني نحو هذه التكنولوج�ا لتحـد مـن نتائجـه السـلب�ة علـى الفـرد وأسـرته وم

 القـوى الإنسـان�ةخصائص إنسان�ة فر�دة تميز إنسان�ة الإنسان وتفرده عن غيره من المخلوقـات ألا وهـى 
ف�ه والتي بها �مكن أن �سـترد الإنسـان قوتـه وصـلابته ومقاومتـه، بـل قـل �سـترد بهـا إنسـانيته، تلـك التـى 

صـيل قــا�ع فـى قلـب قلـب الإنسـان، فــى ضـعفت نتيجـة قـوة جاذب�ـة المثيــر (الإنترنـت) أو نتيجـة ضـعف أ
نقص أنسـنة الإنسـان ونقـص تر�يتـه أو قـل تدر��ـه �المهـارات والاسـتراتيج�ات التـي تؤنسـن الإنسـان. وقـد 
�كـــون هـــذا الضـــعف ناتجـــا عـــن قـــوة المثيـــر وجاذبيتـــه وخصائصـــه الذات�ـــة المتفـــرد بهـــا مثـــل المجهول�ـــة 

Anonymity يرها من الخصائص التى يتفرد بها الانترنت عن وسهولة الاستخدام، والألفة السر�عة وغ
. أما الضعف الأصيل القا�ع فـى قلـب وعقـل الإنسـان هـو جـراء نقـص فـى من الوسائط التكنولوج�ة غير

مهــارات أنســنة الإنســان التــي تجعلــه يتواصــل مــع آخ�ــه الإنســان بــذكاء وجــداني دون خــوف أو ره�ــة أو 
ه إل�ــه، ولكــن هــذه المــرة عبــر وســ�ط، مــن وراء حجــاب، توقــع أذى، الأمــر الــذي يجعلــه يهــرب و�فــر منــ

خوفا وره�ة منه، الأمر الذي يجعل الإنسان الضعيف فى مهارات الذكاء الوجداني يتعلق �الوس�ط أكثـر 
من تعلقه �أخ�ه الإنسان، فتنشأ علاقة غير منطق�ة وغير صح�ة لأنها ب�سـاطة تز�ـد الهـوة بـين الإنسـان 

لــ�س معــه، و�ــزداد اغتــراب الإنســان عــن أخ�ــه الإنســان للدرجــة التــى �غتــرب وأخ�ــه الإنســان، فهــو معــه و 
الرغ�ـة فـى لد�ـه فيها الإنسان عن نفسـه فتنشـأ القط�عـة بـين الإنسـان ونفسـه ، ف�صـاب �الاكتئـاب وتتولـد 

 الانتحار.
نـة تناولت الدراسة الحال�ـة فعال�ـة برنـامج �الوسـائط المتعـددة لتنم�ـة الـذكاء الوجـداني لـدى عيلذا 

مــن الطل�ــة الــذين �ســيئون اســتخدام الإنترنــت، وتــدر�بهم علــى المهــارات الوجدان�ــة والمعرف�ــة والســلوك�ة 
آن واحــد . وكــذلك الكشــف عــن  فــيلتحقيــق النمــو المتــوازن للشخصــ�ة �اعت�ارهــا وحــدة معرف�ــة ووجدان�ــة 

، وأ�ضــا التأكــد مــن دانىوالــذكاء الوجــ إســاءة اســتخدام الإنترنــت  علــى�الوســائط المتعــددة أثــر البرنــامج 
مـن مهـارات الكسب الذي تحقق في المتغيرات التي تناولها التدر�ب والمتغيرات التي لم يتناولهـا التـدر�ب 

 .   الوجدانيالذكاء 
ولأن كل إنسان لد�ه قوى هائلـة فـي شخصـه و�يئتـه وهـو لا �علـم عنهـا شـيئا و�التـالي لا يوظفهـا، فغ�ـاب 

و�يئته) وعدم توظ�فها يؤدى إلى �عض مظاهر عـدم التـوازن فـي جوانـب شخصه  فيإدراكه لهذه القوى (
إلـــى مســـاعدة الفـــرد علـــى أن �كتشـــف أن لد�ـــه جوانـــب قـــوة فـــي   جح�اتـــه المختلفـــة. لـــذا يهـــدف البرنـــام
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شخصه و�يئته  فيشخصه وفى بيئته، وجوانب الضعف في شخصه و�يئته. وكيف يوظف جوانب القوة 
 .شخصه و�يئته.و�حقق أهدافه في الح�اة كي يتغلب على جوانب الضعف في

) أن تركيز الإنسان على الجوانب الإيجاب�ـة كـي يـتمكن مـن ٢٥: ٢٠٠٦وترى صفاء الأعسر (
التعامل �صورة أفضل مع المواقـف السـلب�ة �عتبـر إحـدى القـوى الإنسـان�ة، و�سـتط�ع الاعتمـاد علـى هـذه 

 هذه أ�ضا إحدى القوى الإنسان�ة. القوى دون أن يتجاهل أو �قلل ق�مة سلب�ات الواقع، ف
وقد استخدمت الدراسة الحال�ة م�ادئ التر��ة الس�كولوج�ة التـي تهـدف إلـى تنم�ـة إمكانـات الفـرد 

مـــن إمكاناتـــه  Éالعقل�ـــة والانفعال�ـــة والســـلوك�ة �مـــا �ســـاعده علـــى فهـــم ذاتـــه وفهـــم بيئتـــه و�التـــالي الاســـتفاد
مــن تغذ�ــة راجعــة مــن ذاتــه ومــن  عل�ــهل ت�عــا لمــا �حصــل وتحقيــق أهدافــه، وتوج�ــه ذاتــه وتغيرهــا للأفضــ

العــالم الخــارجي تــؤدى إلــى إعــادة الاتــزان لح�اتــه، وتنظــ�م خبراتــه وتحقيــق الســ�طرة الايجاب�ــة علــى ذاتــه 
 .و�يئته

أصــ�حت مكونــا أساســ�ا فــى  ة) أن منــاهج التر��ــة الســ�كولوج�٤: ٢٠٠١ ( وتــرى ســحر فــاروق 
 ةالســ�كولوج� ةتعــد بــرامج تنم�ــة الــذكاء الوجــداني مــن أهــم بــرامج التر��ــالعديــد مــن المــدارس الحديثــة ، و 

 انتشارا. 
 إمكاناتــهæ وإذا كانــت ال�حــوث والدراســات فــى مجــال الــذكاء الوجــداني تؤ�ــد إمكان�ــة تنم�ــة مهــارات الفــرد 

 ىت فـ�شكل أفضل، فإن التر��ة للمستقبل فى مجتمعاتنا العر��ة تقتضى ضرورة الق�ام �ال�حوث والدراسـا
مكانــات ال�شــر�ة ، وإعــداد بــرامج تدر�ب�ــة تتنــاول تنم�ــة المهــارات الوجدان�ــة والــدعوة إلــى مجــال تنم�ــة الإ

دمــج هــذه البــرامج لتصــ�ح جــزءا مــن المنــاهج ونظــم التعلــ�م مــن أجــل اســتغلال أمثــل للطاقــات ال�شــر�ة 
 .)٥: ٢٠٠١(  سحر فاروق  الذاتيوتحقيق النمو 

، حيــث  هم، وذكــاءاتالطل�ــة ســي لمواجهــة الاختلافــات فــي أنمــاط ولأن التكنولوج�ــا عنصــر أسا
Ç تحاد ودمـج الوسـائط المختلفـة فـي منظومـة واحـدة، هـي منظومـة الوسـائط المتعـددة، لـه قـوة فـي ملائمـة

 Þ إلــى البراعــة فــي العديــد مــن الطــر  كــل الــذكاءات والقــدرات، حيــث تســاعد علــى التفكيــر العميــق وتــدعو
أن الجمـع بـين الوسـائط المتعـددة و�ـرامج الكومبيـوتر والأنشـطة المتنوعـة، يرفـع  المختلفة. �الإضـافة إلـى

 .، والذكاء الوجداني أحد هذه الذكاءاتو�عزز من نمو الذكاءات المتعددة 
أمـام  ونظرا لطب�عة التعامل على الإنترنت والتي تتسم �الحر�ة ولا ترت�ط �القيود، تتعاظم الفرص

ل وال�حث عن كل ممنوع ، فـلا أحـد يـراه ، فـالأمر كلـه �ظـن أنـه ينتهـي الطلاب لطرق كل ما هو مجهو 
 )٩٣: ٢٠٠٦�أمر "إغلاق" وتنتهي �عده كل شئ.  ( حنان الشاعر ، 

لذا تنبهت العديد من الـدول لتنم�ـة وعـى الطـلاب �أخلاق�ـات التعامـل فـي عصـر المعلومـات، وذلـك �عـد 
والأعمــال غيــر الأخلاق�ــة التــي �قــوم بهــا الــ�عض علــى أن انتشــرت الجــرائم المرت�طــة �الاســتخدام الســلبي 

الإنترنــت. فظهــر مصــطلح قواعــد "النت�كيــت" ، و�هــدف النت�كيــت إلــى ترســيخ �عــض القواعــد التــي يجــب 
ت�اعهــا فــى التعامــل مــع الآخــر�ن . كمــا شــرعت �عــض الــدول Çعلــى مســتخدمي التكنولوج�ــا التمســك بهــا و 


