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  إدارة الأعمالدكتوراه الفلسفة فى درجة مشروع بحث للحصول على 
  

  
  إعداد

  حسین محمد حسین

  
  إشــــراف

  

  
  
  
  

  العام الدراسى
٢٠١٠ 

 أ.د. إجلال عبدالمنعم حافظ
  أستاذ إدارة الأعمال 

  ــ جامعة عین شمس كلیة التجارة
 

  وھب بد الفتاحسوسن عد. 
  مدرس إدارة الأعمال 

  ــ جامعة عین شمس كلیة التجارة
 

 



 
 

ــ  بــ  

    
  
  
  
  
  

  

  
  الرحیم رحمنال الله بسم

  

  سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا " 

  " إنك أنت العلیم الحكیم

  صدق الله العظیم
  

  ) ٢٢البقرة : الآية ( سورة 
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

ــ  تــ  

 
  
  
  
  الأعمال  إدارةقسم     

  الة دكتوراهـــــرس
  حسین محمد حسین  :  إسم الباحــــــث 

  نموذج مقترح                                :  ان الرسالة عنو
  ة التعلیمیة ــة الخدمبجـود اءـــاذ القرار للإرتقـــلتفعیل استراتیجیات اتخ      
بالتطبیق على الجامعات الحكومیة والخاصة بجمھوریة مصر العربیة ""                    

  
  هالدكتــــــــورا  :  اســــــم الدرجـة  

  لجنة الإشراف والمناقشة :

    على محمد عبد الوھاب  أ. د. /  ــ
  اً)ـــــ( رئيس  إدارة الأعمال بكلية التجارة ــ جامعة عين شمسمتفرغ بقسم  أستاذ   

    لال عبد المنعم حافظـإج  أ. د. /  ــ
  رفـاً )ـــــمش(  أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة ــ جامعة عين شمس                                

  عــــــــــادل زایــــــــد  . / أ. د  ــ
  ) عضـــــواً (   نائب رئيس جامعة القـاهرة لشئون الطلاب وأستاذ إدارة الأعمال

    :     تاریخ البحث

  :  الدراسات العلیا

  أجیزت الرسالة بتاریخ :        :    ختم الإجازة

  

  موافقة مجلس الجامعة              موافقة مجلس الكلیة    

         /     /٢٠١٠/     /                ٢٠١٠  

  

  شكــر وتقدیر
  



 
 

ــ  ثــ  

  الحمد لله والشكر لھ على فضلھ العظیم أن قدرنى على إتمام ھذه الرسالة .  

  إلى :ــ وعمیق الامتنانیتوجھ الباحث بأسمى آیات الشكر 

ـѧـ أسѧتاذ إدارة الأعمѧال بكلیѧة التجѧارة ـѧـ جامعѧة  الأستاذة الѧدكتورة / إجѧلال عبѧد المѧنعم حѧافظ  ــ

مѧن عین شمس ، لتفضلھا بمد ید العون العلمى والإشѧراف علѧى ھѧذه الرسѧالة ، بمѧا لѧدیھا 

فѧى إبѧداء الملاحظѧات القیمѧة لѧدور الفعѧال . فكѧان لسѧیادتھا الفضѧل وا وعلѧم جѧم،  عقل نیѧر

ѧداد ھѧم والتوجیھات الملائمـــة التى تتفق والقصــد من إعѧیادتھا نعѧت سѧالة ، وكانѧذه الرس

  شكل ، مما كان لھ عظیم الأثر فى إنجاز ھذه الرسالة العلمیة .المرجع والحل لما أُ 
  

ــ أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكلیة التجارة ــ  ح وھبعبد الفتا سوسن/  ةالدكتور ةالسید  ــ

داد الدراسة المیدانیة  جامعة عین شمس ، على المعاونة الصادقة والإشراف فى أثناء إع

  والمتابعـــة الأمینة لھذه الرسالة .

  

كما یتوجھ الباحث بأسمى معانى الشكر والعرفان لكل من ساھم سواء بالرأى والمشورة   

السادة والسادة كبار المسئولین أو بمد ید العون العلمى فى إنجاز ھذه الرسالة ، وأخص بالشكر 

والسادة رؤساء الأجھزة  ینمجلسالوبعض أعضاء  شورىالوالشعب ورئیسى مجلسى وزراء ال

لھم تأثیر مباشر وغیر مباشر من خلال مواقعھم الحالیة والسابقة كان الذین  والھیئات القومیة

، والسادة المسئولین والعاملین فى  على قرارات إدارة الجودة الشاملة للتعلیم العالى فى مصر

  كلیة التجارة جامعة عین شمس .

  
  

  ـــاحثالبـ

  



 
 

ــ  جــ  

  فھرس المحتویات
  الصفحة  وانـــــالعن

  العام للدراسة الإطارالفصل الأول ــ 
 ١  ..........................................................................................مقدمـــــــة    ١/١

 ٢  ....................................................................................مشكلة البحث       ١/٢
 ٣  ....................................................................................أھداف البحث       ١/٣
 ٤  .....................................................................................    أھمیة الدراسة ١/٤
 ٥  ....................................................................................فروض البحث      ١/٥
 ٨ ......................................................................................   البحث  أسلوب ١/٦
 ٩  ..................................................................................البحث       متغیرات ١/٧
 ١٠  .........................................................................................عینة البحث    ١/٨
 ١٠  .......................................................................................   مجتمع البحث ١/٩
 ١٢  ............................................................................مجال وحدود الدراسة    ١/١٠
 ١٢  .................................................................................مصطلحات البحث   ١/١١

 ١٦  ..................................................................................لدراسات السابقة ا ١/١٢

  الفصل الثانى ــ منھجیة اتخاذ القرار
 ٢٧  ..........................................................................................مقدمـــــــة    ٢/١
 ٢٧  .............................................................................مفھوم القرار وطبیعتھ    ٢/٢
 ٢٩  ....................................................................................تصنیف القرارات   ٢/٣
 ٣٢ ...........................................................................المدیرین وصنع القرارات   ٢/٤
 ٣٣ ............................................................................أسالیب اتخاذ القرارات     ٢/٥

 ٥١  .................................................................................اتخاذ القرار الفردى   ٢/٦

 ٥٢  ...............................................................................اتخاذ القرار الجماعى   ٢/٧
 ٥٤...................................................................................كتابة أفكار الذھن    ٢/٨
 ٥٤  ..........................................................................المشاركة فى اتخاذ القرار   ٢/٩
 ٥٥  ............................................................................  عیوب القرار الجماعى ٢/١٠
 ٥٥ ..............................................................................  عوائق اتخاذ القرار  ٢/١١

  ٥٦  ..........................................................................ة  ـــــــــــــــــــــــــخلاص ــ      

  الفصل الثالث ــ الإدارة الاستراتیجیة
  ٥٧  .........................................................................................مقدمـــــــة     ٣/١
 ٥٧  ................................................................................ماھیة الاستراتیجیة    ٣/٢
 ٦١  ................................................ ........................ أھمیة الإدارة الإستراتیجیة  ٣/٣
 ٦١ .......................................................................... عناصر الفكر الإستراتیجى  ٣/٤
 ٦٣  .................................................................خطوات تطبیق الفكر الاستراتیجى   ٣/٥
 ٧٠  ................................................................................................ الثقافة  ٣/٦
 ٧١ ........................................................................................... واردــــــالم  ٣/٧
 ٧٣  ................................................................................دراسة السوق   ٣/٨
 ٧٤ ...............................................................تحلیل أوجھ القوة والضعف الداخلیة   ٣/٩
 ٧٩ ................................................................  SWOT تامصفوفة سوو  ٣/١٠
 ٨٠ .................................................................... صیاغة وتصمیم الاستراتیجیة  ٣/١١
 ٨٢  ....................................................................... تطبیق وتنفیذ الاستراتیجیة  ٣/١٢
 ٨٨  .....................................................................ومات الاستراتیجیة نظم المعل  ٣/١٣



 
 

ــ  حــ  

  ٩٤  ..........................................................................ة  ـــــــــــــــــــــــــخلاص ــ      

    الفصل الرابع ــ  ثقافة إدارة الجودة الشاملة
 ٩٥  .........................................................................................مقدمـــــــة     ٤/١
 ٩٥  .......................................................................................  الجودةمفھوم  ٤/٢
 ٩٧  ...................................................................جودة  التطور التاریخى لمفھوم ال ٤/٣
 ١٠٠ .......................................................................  الاتجاھات الحدیثة فى الإدارة ٤/٤
 ١٠١ ................................................................. استراتیجیة إدارة المعرفة والتعلیم  ٤/٥
 ١٠٧  ................................................................................  مفھوم جودة الخدمة ٤/٦
 ١٠٨  ..................................................................................استراتیجیة الجودة   ٤/٧
 ١١٠  .....................................................كیفیة تحدید مستوى الجودة للسلعة والخدمة   ٤/٨
 ١١١ ..........................................................................................ثقافة الجودة  ٤/٩
 ١١٥  .............................................................. املةشروط تطبیق إدارة الجودة الش ٤/١٠
 ١١٧ .............................................................التقنیات الست لإدارة الجودة الشاملة  ٤/١١
 ١١٩ ........................................................... الأدوات القیاسیة السبعة لإدارة الجودة ٤/١٢

  ١٢٤  ..........................................................................ة  ـــــــــــــــــــــــــخلاص ــ      

   الفصل الخامس ــ إدارة التغییر
 ١٢٥  .........................................................................................مقدمـــــــة     ٥/١
 ١٢٥  ....................................................................................... تعریف التغییر  ٥/٢
 ١٢٨ .......................................................................................... قوى التغییر  ٥/٣
 ١٣٠ ......................................................................................... أنواع التغییر  ٥/٤
 ١٣٣  ...............................................................................مراحل إحداث التغییر   ٥/٥
 ١٣٥ ......................................................................................یر  مقاومة التغی  ٥/٦
 ١٣٨  .........................................................................استراتیجیات التغییر   ٥/٧
 ١٣٨  ......................................................................................  التغییر والتعلم  ٥/٨
 ١٤٠ ............................................................................  عوائق التغییر  ٥/٩
 ١٤٢  .................................................................كیفیة التعامل مع معوقات التغییر  ٥/١٠
 ١٤٢ ...............................................................................إختیار قیادات التغییر  ٥/١١
 ١٤٣  .................................................................................التغییر و الإعلام    ٥/١٢
 ١٤٣ .....................................................................النسبة للتغییر أھمیة الإعلام ب ٥/١٣
 ١٤٤  ..............................................................أھمیة إحداث التغییر بالنسبة للتعلیم  ٥/١٤
 ١٤٦ ...............................................................................عوامل نجاح التغییر   ٥/١٥
 ١٤٧  ....................................................................أھمیة الطموح بالنسبة للتغییر  ٥/١٦
 ١٤٧  ..............................................................................تنفیذ التغییر   ٥/١٧
 ١٤٩ ....................................................................................   قـــــرار التغییر ٥/١٨

 ١٥٢  ..........................................................................ة  ـــــــــــــــــــــــــخلاص ــ      

  واقع التعلیم الجامعى فى مصرس ــ الفصل الساد
 ١٥٣  .........................................................................................مقدمـــــــة     ٦/١
 ١٥٣  ...........................................................................الجامعة والتعلیم الجامعى  ٦/٢

 ١٥٦  ....................................................................................رسالة الجامعة     ٦/٣

 ١٥٧  ..................................................................أھداف التعلیم الجامعى      ٦/٤
 ١٥٧  ............................................................................ مھام ووظائف الجامعة   ٦/٥
 ١٦٩  ..................................................نماط وھیاكل التعلیم الجامعى فى مصر أتطور     ٦/٦
 ١٧٧  ......................................................................................  جودة التعلیم    ٦/٧



 
 

ــ  خــ  

 ١٨٣ .............................................................................تطویر التعلیم العالى       ٦/٨
 ١٩٥  ................................بالتعلیم الجامعى  الالتحاقالعوامل المؤثرة فى تحدید سیاسات     ٦/٩
 ١٩٧ ...........................................................................ماط التعلیم الجامعى  أن   ٦/١٠
 ٢٠٤  ..................................................................................... تمویل التعلیم   ٦/١١
 ٢٢٣  ...................................................................التصنیف الأكادیمى للجامعات    ٦/١٢
 ٢٢٧ ........................................................تجارب التعلیم الجامعى فى بعض الدول    ٦/١٣
 ٢٣٠ ...................................................................المناخ التنظیمى فى الجامعات    ٦/١٤

 ٢٣٦  ..........................................................................ة  ـــــــــــــــــــــــــخلاص ــ      

   الفصل السابع ــ الدراسة المیدانیة
   .........................................................................................مقدمـــــــة     ــ    

 ٢٣٧   التحليل الإحصائى طبقـاً للمتغيرات الديمجرافية لأعضاء المجلس الأعلى للجامعات     

 ٢٣٧  ................................................................................ــ       إثبات الفرض الأول 
 ٢٥٧  ...............................................................................ض الثانى ــ       إثبات الفر

 ٢٥٨  ...............................................................................ــ       إثبات الفرض الثالث 
 ٢٦٠  ...............................................................................ــ       إثبات الفرض الرابع 

   ة التدريس  ــاء هيئـالتحليل الإحصائى طبقـاً للمتغيرات الديمجرافية لأعض     

 ٢٦٦ .............................................................................إثبات الفرض الخامس ــ       
 ٢٩٩ .............................................................................إثبات الفرض السادس     ــ   

     أوليـــــاء الأمــــورالتحليل الإحصائى طبقـاً لمتغيرات       

 ٣٢٣  ............................................................................إثبات الفرض الســـابع ــ       

   لطـــــلاب  ا يراتـــــــمتغلالتحليل الإحصائى طبقـاً       

 ٣٣٤  .............................................................................إثبات الفرض الثامن    ــ      
 ٣٤١  ............................................................................إثبات الفرض التاسع   ــ       
 ٣٤٢  ............................................................................إثبات الفرض العاشر   ــ       

  ٣٤٤  .........................................................................رح   ـــــــــ       النموذج المقت

  نتائج وتوصیات البحث الفصل الثامن ــ 
 ٣٥٧  ...................................................................................ـائج  ـأولا : النتــــ       
 ٣٧٠ ..................................................................................  ثانیا : التوصیاتــ       

    قائمة المراجــع
 ..............................................................................أولا : المراجع العربیة  ــ     

  تقاریر الأجھزة والھیئات ــ قوانین ــ الإنترنت والدوریات ــ رسائل علمیة               
٣٧٣ 

  ...........................................................................  ثانیا : المراجع الأجنبیة ــ     
   ـــــق ــالملاحـــــ

   .................................................................................... ملحق قوائم الاستقصاء
  ................................................................................................ ولملحق جدا

    الرسالةملخص 



 
 

ــ  دــ  

 فھرس الجداول
 الصفحةوان الجدولـعن م

 ١٠ بعض الكلیات من الجامعات الحكومیة والجامعة الخاصة١
 ١٢ الأعداد الخاصة بكلیات التجارة٢
 ١٢ لخاصة بكلیات الھندسةالأعداد ا٣
 ١٦ الدراسات العربیة٤
 ٢١ الدراسات الأجنبیة٥
 ٣٥ خطوات المنھج العلمى لاتخاذ القرار٦
 ٤٥ المقارنة بین الأعداد فى الكلیات٧
 ٤٨ جدول تحلیل التكالیف / المنافع المتوقعة للبدائل ٨
 ٥٤ جدول الأفكار٩

 ٦٩ الأطراف المحیطة بالمنظمة١٠
 ٧٨ بیئة العامة للجامعات الحكومیة الرسمیةتحلیل ال١١
 ٧٨ تحلیل عوامل البیئة الخاصة للجامعات١٢
 ٧٨ تحلیل البیئة الداخلیة للجامعات١٣
 ٧٩  SWOTمصفـــــوفة سوّوات١٤
 ١٠٧ HUBERTKالمبادئ الأساسیة لإدارة الجودة الشاملة كما أوضحھا ١٥
 ١٦١ بعض الدوللى الدخل القومى معدل الانفاق على البحث العلمى بالنسبة لإجمال١٦
 ١٦٢  ٢٠٠٩/٢٠١٠حتى عام  ١٩٩٠/١٩٩١خلال الفترة من عام الإنفاق على البحث العلمى فى مصر ١٧
 ١٦٣ عدد العلماء والمھندسین العاملین فى البحث العلمى١٨

١٩
رة مѧن فى الفتѧ براءات الاختراع المسجلة فى الولایات المتحدة وفى مصر من بلدان عربیة وغیر عربیة

 ٣١/٣/٢٠٠٥حتى  ١/١/٢٠٠٤
١٦٤ 

 ١٧٦ بیان بأعداد الطلاب المقیدین والمستجدین فى التعلیم العالى والجامعى٢٠
  ١٨٧  ) ٢٠٠٠فبرایر المؤتمر القومى لتطویر التعلیم ( ى المعتمدة من ـــمشروعات تطویر التعلیم العال٢١
 ١٨٩ ٢٠٠٦ى دیسمبر المشروعات المنفذة بالجامعات ومؤسسات التعلیم العالى حت٢٢

  ١٩٢  أنماط جودة التعلیم العالى٢٣

  ١٩٥  مقارنھ بین الواقع والمأمول لضمان الجودة فى الدول النامیة٢٤

  ٢٠١  ٢٠٠٢/٢٠٠٣الجامعىم بالجامعات الخاصة فى العام نوھوأعضاء ھیئة التدریس ومعا٢٥

  ٢٠١  ٢٠٠٢/٢٠٠٣إلى عام ٩٦/١٩٩٧تطور أعداد الطلاب بالجامعات الخاصة من عام ٢٦

  ٢٠٣  أعداد الطلاب بالنسبة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات الخاصة  ٢٧

  ٢١١  ١٩٩٧/١٩٩٨مصادر تمویل التعلیم الجامعى والعالى خلال العام المالى ٢٨

٢٩
ونصیب الطالب منھا فѧى السѧنوات  ن والموازنة المعتمدة للجامعات المصریةیتطور أعداد الطلاب المقید

  ٢٠٠٨/٢٠٠٩حتى  ١٩٩١/١٩٩٢
٢١٤  

  ٢١٨   ٢٠٠٦ــ  ٢٠٠٥ــ  ١٩٩٥/١٩٩٦خریجو التعلیم العالى بحسب التوجھ ونوع الجنس ، خلال الفترة ٣٠

  ٢١٩  مصروفات الجامعات الحكومیة٣١

  ٢١٩  ین           یمصاریف الطلاب بجمیع الكلیات بالجامعات الخاصة للفصلین الدراس٣٢

  ٢٢٢  نھج متغیرة تجاه الرقابة المالیة٣٣

  ٢٢٥      ل عشر جامعات حول العالمأفض٣٤

  ٢٢٥  بیان بعدد ونسبة الجامعات ضمن المائتین الأفضل عالمیاً على مستوى الدول٣٥

  ٢٢٦  التقییم العالمى للجامعات المصریة وترتیبھا مقارنة بجامعات العالم وجامعات قارة أفریقیا٣٦

  ٢٢٦  ترتیب الجامعات فى الشرق الأوسط وشمال افریقیا٣٧

  ٢٣٨  بنود متغیرات الاستراتیجیة ترتیب٣٨

  ٢٣٩ار ( ت ) لمتغیرات الاستراتیجیة                                                                             باخت٣٩

  ٢٤١  ترتیب متغیرات محور أعضاء ھیئة التدریس٤٠

  ٢٤٣  ئة التدریساختبار ( ت ) لمتغیرات محور أعضاء ھی٤١



 
 

ــ  ذــ  

  ٢٤٥  ترتیب المتوسطات الحسابیة لمتغیرات المشاركة المجتمعیة٤٢

  ٢٤٦  اختبار ( ت ) لمتغیرات المشاركة المجتمعیة٤٣

  ٢٤٨  المتوسطات الحسابیة لترتیب متغیرات اتخاذ القرار٤٤

  ٢٤٩  اختبار ( ت ) لمتغیرات اتخاذ القرار٤٥

  ٢٥٠  ترتیب متغیرات جودة التعلیم٤٦

  ٢٥٢  ( ت ) لمتغیرات جودة التعلیم اختبار٤٧

  ٢٥٤  ترتیب بنود متغیرات الموارد المالیة٤٨

  ٢٥٥  اختبار ( ت ) لمتغیرات الموارد المالیة ٤٩

  ٢٥٦  متغیرات الجودة الشاملة طبقاً لمتغیرات الجامعات الحكومیة والخاصة٥٠

٥١
خاصѧѧة فѧѧى الجامعѧѧات والالحكومیѧѧة  ورؤسѧѧاء الجامعѧѧات اتجاھѧѧات أعضѧѧاء المجلѧѧس الأعلѧѧى للجامعѧѧات

)                                                                                      ANOVAالمختلفة اختبار (
٢٥٧  

  ٢٥٨  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجامعات الحكومیة والخاصة٥٢

  ٢٦٠  ) ANOVAلجامعات ــ اختبار (اتجاھات أعضاء المجلس الأعلى للجامعات ورؤساء ا٥٣

  ٢٦١  اتجاھات أعضاء المجلس الأعلى للجامعات ورؤساء الجامعات٥٤

  ٢٦٢  ) ANOVAاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس باختلاف درجاتھم الوظیفیة اختبار (٥٥

  ٢٦٣  المتوسطات الحسابیة للمتغیرات باختلاف النوع ٥٦

  ٢٦٣  )ANOVAساء الجامعات باختلاف النوع ـ اختبار (اتجاھات أعضاء المجلس الأعلى للجامعات ورؤ٥٧

  ٢٦٤  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة باختلاف السن ٥٨

  ٢٦٥  )ANOVAاختبار ( باختلاف السن ـ اتجاھات أعضاء المجلس الأعلى للجامعات ورؤساء الجامعات٥٩

  ٢٦٧  ترتیب بنود متغیرات التخطیط الاستراتیجى٦٠

  ٢٦٩  یرات التخطیط الاستراتیجى                 ) لمتغ Tاختیار ( ٦١

  ٢٧٠  ترتیب متغیرات محور أعضاء ھیئة التدریس٦٢

  ٢٧٢  اختبار ( ت ) لمتغیرات محور أعضاء ھیئة التدریس٦٣

  ٢٧٥  ترتیب المتوسطات الحسابیة لمتغیرات المشاركة المجتمعیة٦٤

  ٢٧٦  اختبار ( ت ) لمتغیرات المشاركة المجتمعیة٦٥

  ٢٧٨  طات الحسابیة لترتیب متغیرات اتخاذ القرارالمتوس٦٦

  ٢٧٩  اختبار ( ت ) لمتغیرات اتخاذ القرار٦٧

  ٢٨٠  ترتیب متغیرات جودة التعلیم٦٨

  ٢٨٣  اختبار ( ت ) لمتغیرات جودة التعلیم٦٩

  ٢٨٥  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات سیاسات القبول بالجامعات٧٠
  ٢٨٧  بالجامعاتاختبار ( ت ) لمتغیرات سیاسات القبول ٧١
  ٢٨٩  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات تقویم الطلاب٧٢

  ٢٩١  اختبار ( ت ) لمتغیرات تقویم الطلاب٧٣

  ٢٩٢  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات المھارات والتدریب٧٤

  ٢٩٥  اختبار ( ت ) لمتغیرات تحسین المھارات والتدریب٧٥

  ٢٩٩  لتدریس فى الجامعاتالمتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة لأعضاء ھیئة ا٧٦

  ٣٠١  ) ANOVAاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس فى الجامعات المختلفة ــ اختبار (٧٧

  ٣٠٢  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة ( كلیة التجارة ــ كلیة الھندسة )٧٨

  ٣٠٣  ) Anovaاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس فى كلیة ( التجارة ــ الھندسة ) ــ اختبار ( ٧٩

  ٣٠٥  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة طبقاً لاختلاف الدرجة الوظیفیة لأعضاء ھیئة التدریس فى الجامعات٨٠

  ٣٠٧  )ANOVAاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس باختلاف درجاتھم الوظیفیة ــ اختبار (٨١



 
 

ــ  رــ  

  ٣٠٨  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة بإختلاف النوع لأعضاء ھیئة التدریس ٨٢

  ٣٠٩  )ANOVAتجاھات اعضاء ھیئة التدریس باختلاف النوع ــ اختبار (ا٨٣

  ٣١١  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة بإختلاف السن لأعضاء ھیئة التدریس ٨٤

  ٣١٣  )ANOVAاتجاھات اعضاء ھیئة التدریس باختلاف السن ــ اختبار (٨٥

  ٣١٤  لمیة لأعضاء ھیئة التدریس المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة بإختلاف الدرجة الع٨٦

  ٣١٥  نحو عناصر تطبیق ادارة الجودة باختلاف الدرجة العلمیة سھیئة التدری أعضاءاتجاھات ٨٧

  ٣١٧  المتوسطات الحسابیة لاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس نحو متغیرات الجودة بإختلاف سنوات الخبرة ٨٨

  ٣١٨  )  Anovaرة ــ اختبار (ھیئة التدریس باختلاف سنوات الخب أعضاءاتجاھات ٨٩

  ٣٢٠  نوع الجامعة لأعضاء ھیئة التدریس  باختلافالمتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجودة ٩٠

  ٣٢٢  )  Anovaھیئة التدریس باختلاف فئات أنواع الجامعات  ــ اختبار ( أعضاءاتجاھات ٩١

  ٣٢٣  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات التعلیم٩٢

٩٣ ً   ٣٢٦  ANOVA( مستوى التعلیم)  ولیاء الأمورأمتغیرات ل التحلیل الإحصائى طبقا

  ٣٢٨  المتوسطات الحسابیة لمتغیرات الجامعات٩٤

  ٣٣٢  ANOVAللجامعات ) بالنسبة  ( متغیرات أولیاء الأمورالتحلیل الإحصائى طبقاً ل٩٥

  ٣٣٤  المتوسطات الحسابیة للطلاب ( بصفة عامة )٩٦

  ٣٣٨  ANOVAطلاب ( بصفة عامة ) المتغیرات التحلیل الإحصائى طبقاً ل٩٧

  ٣٤١  نموذج العلاقة التأثیریة لمتغیرات إدارة الجودة الشاملة  ( الإنحـــــــدار )٩٨

  ٣٤٢  الجوھریة ــ العلاقة بین متغیرات النموذج التأثیرى )ANOVA( اختبار٩٩

  ٣٤٣  العلاقة الارتباطیة بین متغیرات إدارة الجودة الشاملة للعملیة التعلیمیة١٠٠

  ملاحق ٢٣  ١٩٧٨/ ٧٧ــ  ٥٤/ ٥٣تطور عدد الطلاب المقیدین بالجامعات فى جمھوریة مصر العربیة ١٠١



 
 

ــ  زــ  

  قائمة الأشكال
 الصفحة عنوان الشكل م

 ١١ استمارات العینة  ١

 ٢٨ اتخاذ القرار ھو جوھر العملیة الإداریة  ٢

 ٣٠ أنواع القرارات فى المستویات الإداریة المختلفة   ٣

 ٣١ و عدم التأكد درجة التأكد أ  ٤

 ٣٣ على متخذ القرارات للضغوط الأربعةالأبعاد التفصیلیة   ٥

 ٣٧ أنواع المشكلات  ٦

 ٣٩  Fish Bonesأشواك السمكة   ٧

 ٣٩ تحلیل الفجوة  ٨

 ٤٠ نتیجةسبب و  ٩

 ٤١ أسباب المشكلة وأعراضھا وفروعھا  ١٠

 ٤٤ داءالاتجاه العــــام للأ  ١١

 ٤٥ شكل دائرة فىالتمثیل البیانى   ١٢

 ٤٦ الخریطة الدماغیة ( تونى بوزان )  ١٣

 ٤٧ الحلول الممكنة  ١٤

 ٤٩ شجــرة القـــــرار  ١٥

 ٦٠ مراحل التطور للإدارة الاستراتیجیة  ١٦

  ٦١  ممارسة عملیة الإدارة الاستراتیجیة للإدارة العلیا  ١٧

  ٦٧  عوامل البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة  ١٨

  ٧٤  القوى التى تؤثر على المنافسة  ١٩

  ٧٥  نود التكلفة الداخلیة للمنظمةب  ٢٠

  ٧٦  تحلیل موارد المنظمة ومجالات الجدارة  ٢١

  ٨٣  العلاقة بین التخطیط والتغییر  ٢٢

  ٨٤  المراجعة الاستراتیجیة  ٢٣

  ٨٥  أنــــــواع الرقابــــة  ٢٤

  ٨٦  الكلى للمنظمة الأداءتقییم   ٢٥

  ٨٩  نظم المعلومات الإستراتیجیة  ٢٦

  ٩٠  من المعلوماتشجرة تقییم احتیاجات الموقف   ٢٧

  ٩١  شجرة متطلبات المعلومات المتعلقة بتحدید الأھداف  ٢٨

  ٩٢  شجرة تحدید المتطلبات من المعلومات لمعرفة القیود  ٢٩

  ٩٣  الاستراتیجیات الملائمة لتحقیق الأھداف  شجرة متطلبات المعلومات الضروریة لاختیار  ٣٠

  ٩٧  خطوات الجودة  ٣١

  ١٠٠  ٦أبعاد سیجما   ٣٢

  ١٠٢  إدارة المعرفةعناصر نظام   ٣٣

  ١٠٤  التطور التاریخى للوصول للجودة الشاملة  ٣٤

  ١٠٥  النموذج الدائرى للجودة الشاملة  ٣٥

  ١٠٩  العلاقة بین وظیفة الإنتاج والاستراتیجیة العامةــ  العام  SKINNERإطار   ٣٦

  ١١٦  أبعاد قیاس الثقافة الحالیة للمنظمة  ٣٧

  ١١٩  خریطة رقابة الجودة  ٣٨

  ١٢٠  خریطة بارتیو  ٣٩

  ١٢٠  تخطیط الاتجاه  ٤٠

  ١٢١  التخطیط العمودى  ٤١



 
 

ــ  ســ  

  ١٢١  التخطیط المبعثر  ٤٢

  ١٢٢  تخطیط التدفق  ٤٣

  ١٢٢  لتحسین الجودة  رتدائرة شوھا  ٤٤

  ١٢٣  ورانــــــــثلاثیة ج  ٤٥

  ١٢٨  القــــوى الخارجیة  ٤٦

  ١٣٠  التغییر المتدرج     ٤٧

  ١٣١  التغییر الجذرى المتطرف  ٤٨

  ١٣١  التغییر المقترن بالنمو  ٤٩

  ١٣٢  التغییر باستطلاع ملامح المستقبل  ٥٠

  ١٣٢  تغییر الإدارة بالأزمات  ٥١

  ١٣٢  تغییر كرد فعل للأحداث  ٥٢

  ١٣٣  مجموعات التغییر  ٥٣

  ١٣٤  الإعــــداد للتغییر  ٥٤

  ١٣٥  نموذج التغییر فى ثلاث مراحل  ٥٥

  ١٣٩  مراحل التعلم  ٥٦

  ١٤٠  معوقات التغییر  ٥٧

  ١٤٩  نموذج لفھم دینامیكیات تنفیذ التغییر  ٥٨

  ١٥٠  نموذج اتخاذ القرار تانینیوم وشمیدث  ٥٩

  ١٥٦  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ــ  ١٩٧٠تطور عدد الجامعات الحكومیة والخاصة خلال الفترة من   ٦٠

  ١٥٨  ائف التعلیم الجامعىوظ  ٦١

  ١٦٢  الإنفاق على البحث العلمى والتطویر كنسبة من الناتج المحلى بالاجمالى  ٦٢

  ١٦٣  انیةإجمالى موازنة البحث العلمى من المیز  ٦٣

  ١٦٦  توزیع الحاصلین على الدكتوراه فى الوزارات المختلفة والجامعات  ٦٤

  ١٦٧  مقارنة النشر العلمى المصرى بمجموعة من دول العالم  ٦٥

  ١٦٧  مقارنة بین معدلات الانتاجیة العلمیة فى مصر ومثیلاتھا  ٦٦

  ١٦٨  توزیع النشر على الجامعات ومراكز البحوث  ٦٧

  ١٦٨  دد أعضاء ھیئة التدریس بالجامعةمتوسط النشر وفقاً لع  ٦٨

  ١٧٤  تطور عدد الطلاب المقیدین بالكلیات العملیة والإنسانیة  ٦٩

التѧѧѧى تلبѧѧѧى احتیاجѧѧѧات الأفѧѧѧراد  المسѧѧѧئولیات الحكومیѧѧѧة والمؤسسѧѧѧیة عѧѧѧن جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالى  ٧٠
  والمجتمع والاقتصاد القومى

١٧٩  

أو غیѧѧر مباشѧѧرة علѧѧى التعلѧѧیم العѧѧالى فѧѧى المكاتѧѧب والكیانѧѧات الرئیسѧѧیة التѧѧى لھѧѧا سѧѧلطة مباشѧѧرة   ٧١
  مصر

١٨٥  

  ١٨٩ )٢٠٠٩إلى إبریل  ٢٠٠٨(من مارس  إحصائیة بأعداد المتدربین من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات  ٧٢

خѧѧѧѧلال عѧѧѧѧامى  ترتیѧѧѧѧب مصѧѧѧѧر وفقѧѧѧѧاً للمؤشѧѧѧѧرات المتعѧѧѧѧددة لركیѧѧѧѧزة التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالى والتѧѧѧѧدریب  ٧٣
  ٢٠٠٨/٢٠٠٩و  ٢٠٠٧/٢٠٠٨

١٩١  

ـѧѧـ  ١٩٦٥/١٩٦٦خѧѧلال الفتѧѧرة ( للانفѧѧاق العѧѧام علѧѧى التعلѧѧیم الجѧѧامعى والعѧѧالى التوزیѧѧع النسѧѧبى  ٧٤
  ) ٢٠٠٨ــ٢٠٠٧

٢١٣  

  ٢١٣  نصیب الطالب فى التعلیم الحكومى من الانفاق العام على التعلیم الجامعى والعالى  ٧٥

  ٢١٥  معدل الالتحاق الاجمالى بالتعلیم الجامعى والعالى  ٧٦

  ٢١٦  أبعاد أزمة تمویل التعلیم الجامعى  ٧٧

  ٢٣٠  العلاقة بین أداء المنظمات والمناخ التنظیمى  ٧٨

  ٣٤٥  العلاقة التأثیریة لمتغیرات الارتقاء بخدمة الجودة التعلیمیة  ٧٩

  ملاحق ٢٢  نسب انتشار ظاھرة الدروس الخصوصیة حسب المراحل التعلیمیة وفقاً لآراء أولیاء الأمور والطلاب  ٨٠

  ملاحق٢٢  عات والمعاھد وفقاً لآراء أولیاء الأمور والطلابنسب انتشار الدروس الخصوصیة فى الجام  ٨١

  



    المقدمة  ١/١
 الشىءإنھ على الرغم من التقدم العلمى الھائل والتكنولوجى إلا أنھ یبقى دور الفرد ھو 

ن نجاح المؤسسات إحیث ، الممیز والعلامة الواضحة التى تحدد مدى التقدم والتنمیة للوطن 

ن إدارة حیث أھمیة علم الإ برزت ومن ھنا، والمنظمات یعتمد اعتماد أساسیاً على القائمین علیھا 

وذلك من خلال القادة ، اتخاذ القرارات الإداریة من المھام الجوھریة والوظائف الأساسیة للمدیر 

من بعد  لدیھموبما ، القدرة والكفاءة الإداریة لفھم القرارات الإداریة وأسالیب اتخاذھا  ىذو

ل على متابعة ھا وتعموقیتتتضمن رشد القرارات وفاعلیتھا وتدرك أھمیة وضوحھا و ةورؤی

  تطبیقھا وتقویمھا .

ومن ھنا لابد من الاھتمام بالقرارات التى یتم اتخاذھا من قبل ھؤلاء القادة لأنھ یتوقف 

مشكلة التعلیم  أھمھاومن ، وأن یتم تطبیقھا من أجل المشكلات التى تظھر ، علیھا أشیاء كثیرة 

وفجائیة التطورات ، غیرات من ناحیة ننا نعیش فى عصر یتسم بتلاحق المتإحیث ، وجودة التعلیم 

التعلیم الإبداعیة  بیئاتوھو ما یستلزم تطویر رؤیة جدیدة والعمل على خلق ، من ناحیة أخرى 

جابھ حضارة نزلنا  ننا أصبحنا ولاإالإبداع حیث  تحقیق فىوإبراز أھمیة جودة التعلیم والعمل 

 سماهلمة ووصل بنا المطاف إلى إفراز تعلیم بحضارة قوامھا الك )١(قوامھا الآلة والعلوم الحدیثة

  .لھم تأثیر فى صراع أمتھم ضد التخلف  وخریجیھا لیسالبعض جیل المدارس المفرغ 

ً ونتاج الإدارىفرازات المھمة لتطویر الفكر وتعتبر إدارة الجودة الشاملة أحد الإ طبیعیاً  ا

كنولوجى والعولمة والتكتلات تمثل فى التطور التی، الذى للتغیرات المصاحبة لھذا العصر 

 والاستجابةالجودة فلسفة وثقافة تنظیمیة تسعى لتحقیق التمیز الاقتصادیة ، وذلك على اعتبار أن 

  . التفعیللرغبات وتوقعات 

وفى دراسة سابقة اثر تطبیق منھج منظمة التعلم على تحسین إدارة الجودة ، وجد مستوى   

المستخدم فى دراسة  سل عن مستوى مقبول طبقاً للمقیا% وھو مستوى یق٦٠جودة التعلیم یبلغ 

من حیث نسبة  ١٧٣من  ١١٥ترتیب مصر أن بالدراسة . كما وجد  ٢٠٠٣تقریر التنمیة الإنسانیة 

  .)٢( الإنفاق على التعلیم الجامعى

رضت فُ ثر على المنظمات الحكومیة والمؤسسات التعلیمیة إذا أبلغ الأولقد كان لذلك كلھ 

ھذه المؤسسات بوضع  تدة یجب أن تلبیھا ، وذلك من أجل تنمیة المجتمع حیث ألزمأدوار جدی

   معاییر لجودة التعلیم .

                                                 
   .٢٠٠٣لسنة  ١٧٤منفستو الإبداع فى التعلیم . القاھرة : دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع ، ص مراد وھبھ ، منى أبو سنة ،      ) ١(

أحمد سید سباعى ، تقییم فرص تطبیق مѧدخل إدارة الجѧودة الشѧاملة كمرتكѧز لتحسѧین جѧودة أداء العملیѧة التعلیمیѧة ، دراسѧة   )٢(
  . ٢٠٠٥،  ٤، ص  بین الجامعات الحكومیة والجامعات الخاصة , رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة أسیوط مقارنة



 ــ ٢ــ  

ویتم ھذا فى عصر أبرز ما یتمیز بھ ھو الإنجاز العلمى الذى یشكل المتغیرات العالمیة فى  

التربیة فغایة ، وغایتھ إدراك دور التربیة بحكم صناعتھا للإنسان الذى ھو أداة أى تغییر 

على اتخاذ القرارات  راً قاد، حتى یصبح وثقافة ومھارة  اً العصریة ھى ھندسة الإنسان فكر

یر یعن طریق إحداث التغ،  وعلى القیادة التى تؤدى فى النھایة إلى تنمیة المجتمع , السلیمة

    المطلوب لتحقیق ذلك .

  مشكلة البحث  ١/٢
دور مھم فى إحداث التنمیة الاقتصادیة نظراً لما تقوم بھ المؤسسات التعلیمیة من   

ً لما ,والاجتماعیة والسعى لتحقیق رفاھیة المجتمع  التنمیة "ورد بتقریر البنك الدولى  وطبقا

أن الشباب یشكل حوالى نصف عدد العاطلین على مستوى العالم وینبغى  ٢٠٠٧" والجیل الحالى

) ملیون ١٠٠ا على سبیل المثال (وشمال أفریقیا أن تھیئ بمفردھعلى منطقة الشرق الأوسط 

  . )١( ٢٠٢٠فرصة عمل جدیدة بحلول عام 

وذلك ، تكمن مشكلة البحث فى أھمیة عملیة اتخاذ القرار من خلال الآلیات وكذا تطبیقھ و

 ً یتم اتخاذ القرار ولا یتم  من خلال أسلوب علمى دقیق سواء عند اتخاذ القرار أو تطبیقھ لأنھ غالبا

وكذا ھناك ، فائدتھ  أو تقل ةقیم ىومن ثم یصبح غیر ذ، ناك تأخیر فى تطبیقھ أو یكون ھ تفعیلھ

ن القرار الواحد یمكن أن یصدر من أكثر من جھة أو إحالة من الانفصام بین الأجھزة حیث 

قرارات متعددة لذات الموضوع بحیث تكون المسئولیة غائبة وغیر محددة وھذا یتضح بجلاء فى 

  ــ التعلیم ویتضح ذلك من خلال :مشكلة التعلیم وجوده 

  لقائمین بالعملیة التعلیمیة .ل( المھنى ) التعلیمى مستوى الالانخفاض الواضح فى   ــ ١

  . الكلیاتبمختلف  الجامعاتانخفاض المستوى التعلیمى لجمیع طلبة   ــ ٢

  .العلیا الكلیات والمعاھد  جىضعف مستوى خری  ــ ٣

  فى كثیر من دول العالم . ارتفاع مستوى جودة التعلیم  ــ ٤

  ویمكن أن نلخص مشكلة البحث فى الأسئلة التالیة : 

  .؟ عن العملیة التعلیمیة  ینما ھى إمكانیات وقدرات متخذى القرار المسئول  ــ ١

  البدائل لحل المشكلة ؟ تنویعوتھم على تشخیص المشكلة اما مدى قدر  ــ ٢

  .؟ قرار لخدمة جودة التعلیم حجم الضغوط التى تواجھ متخذى ال وما ھ  ــ ٣

  .؟ ما ھو المناخ التنظیمى السائد والثقافة السائدة عند اتخاذ وتطبیق القرار   ــ ٤

                                                 
(1) www.albonkaldwli.org 



 ــ ٣ــ  

   ــ: بالنسبة للعملیة التعلیمیة عند اتخاذ القرار  ــ ٥ 

مطلوب تحقیقھا من خلال سیاسات وبرامج مطروحة ومراحل زمنیة الھداف ماھى الأ  أ ــ  

  .؟ للتطبیق 

تكافؤ الفرص بین أنواع التعلیم  الاھتمام بالإبداع فى التعلیم وتحقیق مبدأا مدى م  ــب   

  .؟ المختلفة 

  .؟ قابلة للتفعیل استراتیجیة وسیاسات واضحة لمعاییر جودة التعلیم ھل ھناك   ج ــ  

الفرصة أمام  تیحتواحتیاجات سوق العمل مع استراتیجیات التعلیم وافق تتھل   د ــ  

ً ودخولاً بین سوق الملحقین بسو ق العمل لاستكمال تعلیمھم وتسھیل التنقل خروجا

  .؟  بالجامعاتالتعلیمیة المختلفة  والمراحلل ـــــالعم

  القرارات المتخذة دون تأخیر ؟ لتفعیلما ھى أنسب الطرق والوسائل   ــ ٦

  ھل یراعى البعد الاجتماعى والاقتصادى للقائمین بالعملیة التعلیمیـة ؟  ــ ٧

  ماھى أنسب الطرق والوسائل لتفعیل ضمان جودة التعلیم ؟  ــ٨

  ــ   إلى أى مدى یتم تطبیق إدارة الجودة فى التعلیم بالجامعات ؟  ٩

  ھل یوجد تفاعل بین نوع الجامعة والعاملین فى التأثیر على تحقیق متطلبات الجودة فى التعلیم ؟  ــ١٠

  أھداف البحث  ١/٣
  ى :تتمثل أھداف البحث فیما یل  

یھدف البحث إلى إبراز أھمیة اتخاذ القرار السلیم للقادة والمدیرین وذلك من خلال الدراسة   ــ ١

  الجیدة للمشكلة وتحلیل جانب السلوك .  

إبراز أھمیة دور القادة فى كیفیة تفعیل القرار مع مراعاة وضع استراتیجیات التغییر التى   ــ ٢

  تساعد على تفعیل القرار .

أھمیة الثقافة التنظیمیة المطلوبة التى تساعد على تنفیذ القرار وكذا المناخ التنظیمى إبراز   ــ ٣

  الملائم لذلك  .  

  تفعیل المعاییر التى تساعد على خدمة جودة التعلیم .  ــ ٤

محاولة إیجاد استراتیجیة تساعد على تنفیذ القرار بصورة تبرز أھمیة الإبداع فى التعلیم   ــ ٥

  لتعلیم .من خلال جودة ا

  . الإعلام للمساعدة فى تفعیل استراتیجیات التغییرإحیاء دور   ــ ٦


