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 أ  

 المستخلص

ش��هدت ش��ركات البت��رول عل��ى م��دار الس��نوات الأخي��رة طف��رة جدي��دة تمثل��ت ف��ى 
التحول نحو مفهوم الاستثمار فى تنمية المجتمع أوما يسمى بالمسئولية الإجتماعية والبيئية 
للشركات فلقد أدركت مؤسسات القطاع الخ�اص، كونه�ا إح�دى المص�ادر الرئيس�ية للث�روة 

ج��زءاً لايتج��زأ م��ن نس��يج المجتم��ع، وتنبه��ت إل��ى  ام��ل، أنه��والتح��ديث وت��وفير ف��رص الع
بتنمي�ة المجتمع�ات الت�ى تعم�ل به�ا بش�كل يعك�س دوره�ا  ضرورة اقتران نشاطها الإنتاجي

المؤسسي المتنامي ويساعد على خلق بيئة عمل قادرة على مواكبة التط�ورات الاقتص�ادية 
ستقرار في تلك المجتمعات وبالتالي مساهمة في تحقيق الا والإجتماعية والبيئية الحديثة، و

الحفاظ علي جو صحي تعمل فيه وكضمانه تتمثل في حصولها عل�ي حماي�ة المجتم�ع ذات�ه 
النظ�رة الش�املة  ه�يوتل�ك  الذي يوفر لها تلك الحماية عن قناعة تامة بأهميته�ا بالنس�بة ل�ه.

أو  مجتمع،ب�اللح�ق  ال�ذييمك�ن مع�ه التع�رف عل�ى الض�رر  ال�ذيالتى تحق�ق اله�دف الع�ام 
 .الشركاتالمنفعة التى آلت إليه من وجود واستمرار تلك 

 وقد اقتصرت الدراسة علي شركات البترول العاملة في مصر.

و هدفت الدراسة إلى تحديد معالم تلك المسئولية بالنسبة لهذه الش�ركات والوق�وف عل�ي م�دي  
ن رغبة هذه الشركات في تحقيق إلزامية هذه المشاركة وبالتالي إيجاد صيغة لتحقيق التوازن بي

 الأرباح والواجب الذي تمليه هذه المسئولية في ضوء واقع العمل في مصر. 

ولق��د تناول��ت الدراس��ة الموض��وع ف��ي إط��ار نظ��ري لفك��رة المس��ئولية الإجتماعي��ة 
والبيئية من مختلف جوانبها وإطار ميداني يتناول الأساس القانوني لتلك المسئولية وحقيق�ة 

 بين أرباح تلك الشركات والإنفاق في مجال المسئولية الإجتماعية والبيئية.العلاقة 

و خلصت إلى صياغة ع�دد م�ن النت�ائج ك�ان عل�ي رأس�ها الإق�رار بأهمي�ة المس�ئولية 
الإجتماعي��ة والبيئي��ة للش��ركات ودوره��ا ف��ي ص��نع التنمي��ة. وق��د أوص��ت بالعم��ل عل��ى تض��مين 

الش�ركات بالقي�ام بمس�ئوليتها الإجتماعي�ة تج�اه المجتم�ع  الاتفاقيات البترولية مواد تتعل�ق ب�إلزام
 الذي تعمل فيه.



 

 

 شكر وتقدير
إذا كان من العرفان �الجميـل , أن يتقـدم المـرء �الشـكر والتقـدير لأولئـك الـذين قـاموا بإسـداء 
معروف لهم , فإننى أتوجه �أخلص وأصدق وأسمى آ�ات الشكر والعرفان والامتنـان والتقـدير 

دولي كل�ـة أسـتاذ القـانون الـ -الى السيد الأستاذ الـدكتور / أبـو العـلا علـى أبـو العـلا النمـر 
خـلال المراحـل المختلفـة  مضـني جهـد مـن بذلـه معـي مـا علـى - عـين شـمس جامعـة - الحقوق 

لهــذه الرســالة ، ولــه عظــ�م الفضــل مــن متا�عــة وتوج�ــه وحــث وتشــج�ع حتــى تبلــورت هــذه 
الرســالة �الشــكل الــذى هــى عل�ــه الآن , كمــا أتوجــه �الشــكر والتقــدير الــى الســيد الأســتاذ 

أستاذ الاقتصاد المساعد �معهـد الدراسـات وال�حـوث البيئ�ـة  -محمد  الدكتور / عمرو صالح
علـى مـا قدمـه لـى مـن عـون علمـى ومشـورة سـديدة ، والـذي كـان  -جامعة عين شـمس  -

أتوجـه �عظـ�م الشـكر  كـذلك ¡ لتوجهات س�ادته أكبـر الأثـر فـى أن تخـرج الرسـالة بهـذا الشـكل
مــدير عــام �الاتفاق�ـات والاستكشــاف �الهيئــة  دن�ـا جمــال محمــد / والتقـدير إلــى الســيد الـدكتور

المصر�ة العامة للبترول ، فلقد تعلمت منهم كيف أحفـظ للعلـم أمانتـه , وكيـف أحفـظ لل�حـث 
أن أوفى أساتذتي حقهما العلمى والإنساني  أعجز ولذلك ¡ رسالته , وكيف أحفظ للأستاذ حقه

ميــذه .. كمــا أتوجــه �ــأرفع كلمــات يجــئ اليــوم الــذى �فخــر ف�ــه الأســتاذ بتل وأننــى لأتمنــى أن
الشــكر والامتنــان الــى الســيد الأســتاذ الــدكتور / محمــد الســعيد رشــدي  أســتاذ ورئــ�س قســم 
القانون المدنى �كل�ة الحقوق بجامعة بنها شكر واجب ومستحق على تفضـله �مناقشـة هـذه 

تاذ الـدكتور / الرسالة ، فلـه منـى جز�ـل الشـكر .. أ�ضـاً أتوجـه �الشـكر والتقـدير للسـيد الأسـ
جامعة عين شمس , علـى قبولـه  -كل�ة التجارة  -أستاذ الاقتصاد  -ايهاب عز الدين ند�م 

الأسـتاذ  أخي إلى والتقدير مناقشة رسالتي هذه فله منى كل تقدير واحترام . كما أتوجه �الشكر
عــين  جامعــة -والمراجعــة كل�ــة التجــارة  أســتاذ المحاســ�ة - محمــد محمــود عبــد ر�ــه الــدكتور/

 شمس , على مساعدتي فى أتمام هذه الرسالة ، فله منى جز�ل الشكر .
وإنه ل�طيب لى أن أسجل أعمق التقدير والشكر والعرفان �الجميل لأساتذتي �معهد الدراسـات 

و�صــفة خاصــة الاســتاذ الــدكتور هشــام القصــاص   –وال�حــوث البيئ�ــة بجامعــة عــين شــمس 
ى العـاملين �قطـاع البتـرول وخاصـة العـاملين �الهيئـة وكيل المعهد ، وكذلك رؤسـائى وزملائـ

 المصر�ة العامة للبترول فلهم منى أسمى معانى التقدير والاحترام .
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 فهرس المحتويات
 

 الصفحة الموضــــوع 

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الإهــــداء

  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الشكــــر

 Ã ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ المستخلــص

  الملخـــــص 

 È                ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ تمهيــــــد

  Ò                 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ إشكال�ة ال�حـث

 Í                ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ فروض ال�حـث

  ط               ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ أهـداف ال�حـث

 ط               ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ أهم�ة ال�حــث

  ى              ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ال�حـث منهجيـة

  المقدمـــــــة  

 ١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ تمهيــــــد

 ٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ لسا�قة الدراسات ا
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 الصفحة الموضــــوع 

  الفصل الأول  
 المسئولية الإجتماعية والبيئية لشركات البترول في مصر

 ١٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ تمهيــــد

  المبحـث الأول : مفهوم المسئولية الإجتماعية والبيئية للشركات

 ١٧ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد

 ١٧ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠للشركات  ةالمسئول�ة الإجتماع�ة والبيئ�

 ١٩ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الثــورة الصناعيــــــة -١

 ١٩ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مرحلة تضخم حجم الشركات -٢

 ١٩ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مرحلة تأثير أفكار الاشتراك�ة  -٣

 ٢٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظر�ة الكينز�ة  -٤

 ٢٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠والتوسع الصناعى  الثان�ة العالم�ة الحرب �عد ما مرحلة -٥

 ٢٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مرحلـة جماعـات الضغـــط  -٦

 ٢١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠رفة وعصر المعلومات�ة مرحلة إقتصاد المع -٧

 ٢١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تعر�ف المسؤول�ة الإجتماع�ة للشركات

 ٢٥ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠البترول  أهم�ة وأ�عاد المسئول�ة الإجتماع�ة لشركات



 ...................................................................................... فهرس المحتويات

 

 
 الصفحة الموضــــوع 

  ـرولالبتـ مجالات المسئولية الإجتماعية والبيئية لشركات المبحث الثانى :
 ٢٩ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد

 ٢٩  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تصنيف مجالات المسئول�ة الإجتماع�ة والبيئ�ة للشركات 
 ٣٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠الأنشطة الإجتماع�ة لشركات البترول تجاه العاملين بها -١
 ٣٠ ٠٠٠٠لاء والمستهلكينالأنشطة الخاصة بتحسين جودة التعامل مع العم -٢
 ٣١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الأنشطة الإجتماع�ة لشركات البترول تجاه المجتمع -٣
 ٣٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠دور شركات البترول فى حما�ة البيئة  -٤

 ٤٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مجالات المسئول�ة الإجتماع�ة والبيئ�ة 
 ٤٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مجال المساهمات العامة  -١
 ٤١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مجال الموارد ال�شر�ة  -٢
 ٤٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مجال الموارد الطب�ع�ة والمساهمات البيئ�ة  -٣
 ٤٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مجال مساهمات المنتجات والخدمات  -٤

 ٤٤ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠حدود المسئول�ة الإجتماع�ة والبيئ�ة 
 –ع ـالمسئولية الإجتماعية والبيئي�ة لش�ركات البت�رول  دواف� المبحث الثالث :

  ع ـــمناف

 ٤٦ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد

 ٤٧ ٠دوافع تشج�ع شركات البترول نحو ممارسة المسئول�ة الإجتماع�ة والبيئ�ة 
 ٤٩ áæ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ مزا�ا ومنافع المسئول�ة الإجتماع�ة لشركات البتر 

 ٥٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠المسئول�ة الإجتماع�ة للشركات بين التأييد والمعارضة 
 ٥١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠للشركات  الإجتماع�ة ةتنفيذ المسئول�

 ٥٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تأثير المسئول�ة الإجتماع�ة للشركات على المجتمع 

 ٥٤ ٠٠٠٠٠٠٠جتماع�ة لشركات البترولتأثير الأزمة المال�ة على المسئول�ة الإ
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 الصفحة الموضــــوع 

  الفصل الثانى  
 الأساس القانوني للمسئولية الإجتماعية 
 للشركات فى ضوء الاتجاهات الدولية

 ٥٦ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد
المبادرات والقوانين الدولي�ة والوطني�ة للمس�ئولية الإجتماعي�ة  المبحث الأول :

  ركاتللش

 ٥٨ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد
 ٥٩ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مدونات قواعد السلوك

 ٦٠ التشر�عات والاتفاق�ات الدول�ة والوطن�ة المنظمة للمسئول�ة الإجتماع�ة
 Ã-  ٦٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠التشر�عات الدول�ة للمسئول�ة الإجتماع�ة 

 È-  ٦١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠الاتفاق�ات الدول�ة المنظمة للمسئول�ة الإجتماع�ة 

 Ì–  ٦٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠القوانين الوطن�ة 
 Ï–  ٦٥ ٠٠٠٠٠الم�ادرات والقوانين المنظمة للمسئول�ة الإجتماع�ة فى مصر 
  

  الموقف القانوني من المسئولية الإجتماعية للشركات المبحث الثانى :
 ٦٩ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد

 ٧٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠التنظ�م القانوني للمسئول�ة الإجتماع�ة للشركات
 ٧١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠الم�ادرات والم�ادئ الرئ�س�ة للمسئول�ة الإجتماع�ة للشركات
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 الصفحة الموضــــوع 

  جتماعية للشركاتالتجارب الدولية للمسئولية الإ المبحث الثالث :
 ٧٧ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد

 ٧٧ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تجر�ة الاتحاد الأورو�ي
 ٧٩ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠التجر�ة الكند�ة

 ٨٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تجر�ة الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة
 ٨١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تجر�ة إنجلترا

 ٨٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تجر�ة بلدان أور�ا الشرق�ة 
 ٨٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تجر�ة بلدان أمر�كا الجنو��ة 

 ٨٤ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تجر�ة البلدان الأسيو�ــة 
 ٨٨ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠التجارب الدول�ة  الدروس المستفادة من

  الفصل الثالث 
 معايير قياس وتقييم المسئولية الإجتماعية والبيئية

 لشركات البترول في مصر
 ٩٠ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد

  الإجتماعية الاقتصادية والأنشطة الأنشطة بين التمييز المبحث الأول :
 ٩٢ ÏÜÜ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــ

 ٩٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠عرض الأداء الاجتماعي والبيئي للشركات 
 ٩٥ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠اعت�ارات التقر�ر عن الأداء الاجتماعي والبيئي 

 ٩٥ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠معايير اخت�ار المعلومات البيئ�ة والإجتماع�ة - ١
 ٩٧ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ن الأداء الاجتماعي والبيئي نموذج التقر�ر ع - ٢
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 الصفحة الموضــــوع 

  قياس تكاليف وعوائد الأنشطة الإجتماعية المبحث الثانى  :
 ١٠١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد

 ١٠١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ق�اس الأداء الإجتماعى والبيئي لشركات البترول
 ١٠٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠سبي للأداء الاجتماعـــي والبيئي الق�اس المحا

 ١٠٦ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ق�اس الأداء الاجتماعي والبيئي للشركة
 ١٠٧ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ق�اس عمل�ات مجال المساهمات العامة  - ١
 ١١١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ق�اس عمل�ات مجال الموارد ال�شر�ة  - ٢
 ١١٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مجال المساهمات البيئ�ة ق�اس عمل�ات  - ٣

 ١١٤ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ق�اس عمل�ات مجال الإنتاج - ٤
  معايير القياس والتقييم للمسئولية الإجتماعية المبحث الثالث  :

 ١١٥ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيـــــد
 ١١٨ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ع�ةمعايير ق�اس وتقي�م المسئول�ة الإجتما

Ã- ١١٩ ٠٠٠٠٠٠٠معايير ق�اس حجم الإسهام الاجتماعي للشركة تجاه العاملين 
È- ١٢٠ ٠٠٠معايير ق�اس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء 

Ì-  معايير ق�اس تكلفة حجم الإسهام الاجتماعي للشركة تجاه المجتمع
 ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠وحما�ة البيئة

١٢٠ 

  الفصل الرابع           
 الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات 

 ١٢٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تمهيد
  منهج الدراسة الميدانية  المبحث الأول  :

 ١٢٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠إسلوب جمع الب�انات .
 ١٢٣ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ع الدراسة مجتم

 ١٢٤ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠أساليب التحليل الإحصائى 
 الصفحة الموضــــوع 

  نتائج التحليل الإحصائي المبحث الثانى  :
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 ١٢٥ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠نتائج الدراسة 
 ١٤٩ اختبارات الفروض لث  :المبحث الثا

  النتائج والتوصيات
 ١٥١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠أولا : النتائــج

 ١٥٥ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ثان�ا : التوص�ات 
  قائمة المراجع

 ١٥٨ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠المراجع �اللغة العر��ة 
 ١٦١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠دراسات 
 ١٦٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠قوانين 
 ١٦٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠تقار�ر 

 ١٦٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠اتفاق�ات 
 ١٦٢ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠المراجع �اللغة الإنجليز�ة 

 ١٦٨ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠مواقع الإنترنت 
  الملاحق
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 المقدمة

 تمهيد :

توجد عوامل اكثر أهمية في معادلة النجاح الاقتصادي للشركات أكثر من مج�رد 
إذ تبلورت في السوق العالمية عوامل أخرى على رأسها ، جودة المنتج والأسعار التنافسية 

المس��ئولية الإجتماعي��ة والبيئي��ة له��ذه الش��ركات تج��اه المجتمع��ات الت��ي تعم��ل فيه��ا، والت��ي 
المس�اعدة عل�ى مواجه�ة التح�ديات الت�ي تعت�رض تل�ك المجتمع�ات ومنه�ا عل�ى  تتلخص في

س��بيل المث��ال التح��ديات المتعلق��ة بتغي��ر المن��اخ وأم��ن الطاق��ة والرعاي��ة الص��حية ومواجه��ة 
لذا أصبح لزاماً على تلك الشركات الاضطلاع بالدور المجتمعي الملقى على عاتقه�ا  ،الفقر

 ة والبيئية بالدول المضيفة. تجاه تحقيق المسئولية الإجتماعي

وج�دير بالملاحظ��ة أن الش��ركات متع��ددة الجنس�يات تتع��اظم كق��وة اقتص��ادية غي��ر 
مس��بوقة حس��ب الإحص��ائيات العالمي��ة ف��ي ذل��ك والت��ي تش��ير إل��ى أن ثل��ث التج��ارة العالمي��ة 

ي��تم ب��ين الش��ركات الكب��رى متع��ددة الجنس��يات ول��يس ب��ين ال��دول، بالإض��افة إل��ى أن  أص��بح
ض الشركات أصبحت تدرك مدى المكاسب الت�ي يمك�ن أن تع�ود عليه�ا م�ن خ�لال هناك بع

 تلك المشاركة الإجتماعية والبيئية في إطار هذه المسئولية.

وتقدم تلك الشركات على تنفيذ تلك المسئولية ف�ي بع�ض الأحي�ان م�ن تلق�اء ذاته�ا 
ول المض�يفة كم�ا أن وليس استجابة لتكليفات من جانب الأجهزة التش�ريعية والتنظيمي�ة بال�د

الغالبية العظمى من هذه الدول لا يوجد بها تشريعات تلزم تل�ك الش�ركات بتنفي�ذ أي سياس�ة 
 تتعلق بالمسئولية الإجتماعية.

ولع��ل المش��كلة الرئيس��ية تكم��ن ف��ي ع��دم وض��وح مع��الم المس��ئولية الإجتماعي��ة 
يح�د م�ن اس�تفادة مص�ر  والبيئية بالنسبة لشركات البترول العاملة في مصر، الأمر الذي قد

من تدفقات شركات البترول في مج�ال التنمي�ة البيئي�ة مم�ا يقتض�ي ض�رورة تحدي�د الإط�ار 
 العام لتلك المسئولية والأساس الذي تقوم عليه وكيفية تفعيلة بمصر في مجال البترول. 

إلا أن هناك تبادل منافع بين الطرفين إذ أن مشاركة ش�ركات البت�رول لحكوم�ات 
لمض��يفة ف��ي المس��ئولية الإجتماعي��ة والبيئي��ة تص��ب ف��ي ص��الح الط��رفين فالش��ركات ال��دول ا

تعظم من قوتها وتزيد من أرباحها والحكوم�ات تج�د م�ن يش�اركها الأعب�اء، و إن العلاق�ات 
الجيدة لتلك الشركات مع المجتمعات المحلية التي تعمل فيها هي ببس�اطة تعبي�ر ع�ن الأداء 

 رضا المجتمعي عن تلك الشركات.الجيد للأعمال التجارية وال
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وهناك حتمية م�ن وج�ود المس�ئولية الإجتماعي�ة والبيئي�ة له�ذه الش�ركات وبالت�الي 
لاب��د أن يك��ون ل��ذلك أس��اس يس��تند علي��ه ويك��ون مص��در إل��زام له��ذه الش��ركات للقي��ام به��ذه 

 فأو الع��رالعق��د أو الق��انون  إم��االمس��ئولية ويتط��ور الأم��ر ليص��بح الت��زام ق��انوني مص��دره 
وبالت��الي لا يمك��ن له��ذه الش��ركات مخالفت��ه وبالتبعي��ة يح��ق لل��دول والحكوم��ات مطالب��ة ه��ذه 
الشركات عن تلك المسئولية وقد يصل الأمر إلى أن يشارك المستهلك نفسه في الحكم على 
مدى امتثال تلك الشركات بمس�ئوليتها، وذل�ك ب�أن يق�وم بع�دم التعام�ل م�ع إح�دى الش�ركات 

بهذه المسئولية والأمر على هذا النحو في الدول المتقدم�ة الت�ي وص�ل  نتيجة كونها لا تلتزم
 ،فيها المستهلك إلى مستوى من الوعي جعل�ه اله�دف الرئيس�ي ال�ذي يس�عى الك�ل لإرض�ائه

إدارة “  وال��دليل عل��ى ذل��ك أن غالبي��ة ه��ذه الش��ركات أنش��أت إدارة مس��تقلة تح��ت عن��وان 
من غي�ر المس�تبعد وج�ود تل�ك الص�ورة " و Customer Satisfactionإرضاء العميل  "

 في عالمنا النامي مستقبلا.

ولا شك في أن شركات البترول العاملة في مصر بم�ا له�ا م�ن إمكاني�ات ض�خمة 
وم�ن ، تؤهلها لتكون الشريك الرئيسي للحكومة المصرية وهى بص�دد القي�ام بمه�ام التنمي�ة 

ح لما يجب أن تكون علي�ه تل�ك هنا كانت الحاجة إلى بذل محاولات جادة لوضع إطار مقتر
المسئولية والمصدر الذي يجب أن تستند علية حتى يكون ل�دى الحكوم�ة الق�درة عل�ى إل�زام 

 تلك الشركات بهذا الدور ومحاسبتها علية.

 

 


