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 جامعة عين شمس - كل�ة التر��ة ¡أستاذ الصحة النفس�ة المساعد : أ.د/ حسام إسماعيل هي�ة-٣
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 جامعة عين شمس -أستاذ الصحة النفس�ة المساعـد، كل�ة التر��ة  :

 
 
 

 ã       ٢٩/١٢/٢٠١٠ :المناقشة  تار�خ  
 

 العل�االدراسات 
 

 ٢٠١١أجيزت الرسالة بتار�خ    /    /   ٢٠١١ختم الإجازة    /    /
 

 ٢٠١١موافقة مجلس الجامعة   /    /     ٢٠١١موافقة مجلس الكل�ة    /    /



 

 ــرــتقديـ ر وــــشكــــ
علــــى توف�قـــه ونعمـــه التــــي لا  -ســـ�حانه وتعـــالى -ــشـــمحلاو ركـــيخأو ًلاوأ دــ ًارهلل 

الأسـتاذ تحصى و�عد، �سعدني أن أتقـدم بخـالص الشـكر والتقـدير إلـى أسـتاذي الفاضـل 
علــى مــا ح�ــاني �ــه مــن نصــائح غال�ــة، ومــا  الــدكتور الفاضــل/ نبيــل عبــد الفتــاح حــافظ

�ض ه، وغز�ـر علمـه، وفـقدمه لي من عون وتشج�ع وإرشاد، فقد تعلمت مـن شـ�م أخلاقـ
 الله عني خير الجزاء، ومتعه �الصحة والعاف�ة. عطائه، فجزاه

الأسـتاذ كما �شرفني أن أتقدم بجز�ل الشكر وعظ�م الامتنان إلى أستاذي الكـر�م 
على ما بذله معي من جهد وكل ما قدمه لي  الدكتور الفاضل/ حسام إسماعيل هي�ة

و لــه �كــل خيــر، وجــزاه الله مــن توج�ــه وإرشــاد خــلال مراحــل العمــل بهــذه الرســالة، فــأدع
 عني خير الجزاء.

رئـ�س قسـم  الأستاذ الدكتور الفاضل/ نادر فتحي قاسمكما أنني أخص �الشكر 
 .نصائح الصحة النفس�ة، وجم�ع هيئة التدر�س الموقرة على ما قدموه لي من 

 وأخص �الشكر أ�ضاً لجنة التحك�م الموقرة وهم:

 حمد حامد زهرانأ.د/ م -٢  أ.د/ نادر فتحي قاسم  -١

 لهم مني جز�ل الشكر والاحترام

أهـــدى ح�ـــاتى ورســـالتى إلـــى قـــرة عينـــى وروح قلبـــى إلـــى مـــن جعلـــونى أشـــعر  *
¡  العز�ــز والــدىæ  , أمــى الغال�ــة�ك�ــانى و�معنــى الســعادة الحق�ق�ــة ، و�وجــودى إلــى 

 . هناءأتمنى لهم دوام الصحة والسعادة وال

أخــوتى ¡ æجنــى¡ æز�ــاد يوأولاد¡ لحبيــبزوجــى اكمــا أننــى أهــدى رســالتى إلــى  *
 أشكرهم على تشج�عهم وتأييدهم لى طوال فترة الدراسة ., æ  أصدقائى, æ عزاءالأ

 وأخيراً أرجو أن أكون قد وفقت في إخراج �حث �فيد كل من �طلع عل�ه.

 ال�احثــةوالله ولي التوفيق                            



       
 

 كلية التربية
 ة النفسية الصحقسم 

 

 صفحة العنوان

 ولاء عوض ابو ز�د  : اسم الطال�ة

 التر��ة ( تخصص صحة نفس�ة )  يماجستير ف : الدرجة العلم�ة

 الصحة النفس�ة  : القسم التا�ع له

 التر��ة    : اسم الكل�ة

 عين شمس  :  الجامعة
 ã ٢٠٠٠داب وتر��ة Ãل�سانس  : سنة التخرج
 ã ٢٠١٠:  سنة المنح



 



 مستخلص

 الرضا المهني وعلاقته بالضغوط المهنية لدى مشرفة الأطفال بالحضانة

يدور موض�وع الرس�الة ع�ن تط�وير الأداء بمرحل�ة الحض�انة وذل�ك                   
من خلال  الحديث عن أهمية مرحلة الحضانة والدور الحيوي الذي تشغله  مشرفة 

دور الحض�انة لتربي�ة ورعاي�ة أطفالن�ا الأطفال بالحضانة ، فنحن جميعاً نحت�اج إل�ى 
رعاية  صحية ونفسية واجتماعية ، فأطفال اليوم هم شباب الغ�د وبن�اة المس�تقبل ، 
لذلك حاولت الباحثة إلقاء الضوء على مشرفة الحضانة وهل هي معدة جي�داً لتق�وم 
بمهام وظيفتها في رعاية أطفال الحضانة ، وهل هي راضية عن طبيعة عملها وم�ا 

لأس��باب الت��ي تجعله��ا راض��ية ع��ن وظيفته��ا ، وه��ل تتع��رض مش��رفة الأطف��ال ه��ي ا
بالحضانة إلى ضغوط مهنية أثناء قيامها بمهام وظيفتها داخل الحضانة ، ولدراس�ة 
ذل��ك جي��داً قام��ت الباحث��ة بإع��داد مقياس��ين ، الأول مقي��اس الرض��ا المهن��ي لمش��رفة 

مقياس الضغوط المهنية لمشرفة الأطفال بالحض�انة  ،  الأطفال بالحضانة ، والثاني
وقام��ت الباحث��ة بتطبي��ق المقياس��ين عل��ى عين��ة م��ن مش��رفات الأطف��ال بالحض��انة ، 
وجاءت النتيجة لتؤكد أن تع�رض مش�رفات الحض�انة لض�غوط مهني�ة أثن�اء عمله�ن 
 منها ، ضغوط مادية حيث قلة راتبها ، وضغوط اجتماعي�ة منه�ا النظ�رة المجتمعي�ة
الحقيرة لمشرفة الحضانة وغيرها م�ن الض�غوط الكثي�رة الت�ى تجعله�ا غي�ر راض�ية 

 عن عملها ، مما يؤثر سلباً على الأطفال وعلى تكوين شخصياتهم .

 وأهم مصطلحات الرسالة هى 

*الرض��ا المهن��ى ، م��ن حي��ث مفه��وم الرض��ا المهن��ى  ، ونظري��ات الرض��ا المهن��ى ، 
 وعوامل ومحددات الرضا المهنى .

الض��غوط المهني��ة  ، م��ن حي��ث تعري��ف الض��غوط المهني��ة ، والنظري��ات المفس��رة * 
 للضغوط ، ومصادر الضغوط المهنية ، ومظاهر الضغوط .

* مش���رفات الحض���انة ، دور الحض���انة إنش���اؤها وتجهيزه���ا ونظ���ام العم���ل فيه���ا ، 
 ومشرفة الحضانة مهامها وواجباتها وإعدادها 
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 فهرس محتويات الرسالة
 الصفحة الموضوع

 ٥ -۱ ........................................المدخل إلى الدراسة:  الفصل الأول
 ۲ ....................................................................مقدمة

 ۳ ............................................................مشكلة الدراسة 
 ۳ .............................................................أهداف الدراسة
 ۳ .............................................................أهمية الدراسة

 ٤ .........................................................مصطلحات الدراسة
 ٥ ..............................................................اسةحدود الدر

 ۳۲-٦ ............................................الفصل الثاني: الإطار النظري
  وعلاقته بالضغوط المهنية لدى مشرفة الأطفال بالحضانة يالرضا المهن

 ۷ ...................................................................التمهيد
 ۷ ..........................................................أولاً : الرضا المهنى

 ۷ ..................................................مفهوم الرضا المهنى -۱
 ۱۰ ................................................نظريات الرضا المهنى -۲
 ۱۰ ....................................................نظرية الحاجات  -
 ۱۱ .....................................................نظرية العاملين -
 ۱۲ ................................................نظرية دافعية الإنجاز -
 ۱۲ ......................................................نظرية المساواة -
 ۱۳ .....................................................نظرية الافتراق -
 ۱۳ .....................................................نظرية التعزيز -
 ۱۳ ...................................................النظرية النمائية  -
 ۱٤ ......................................................رية التوقع نظ -
عوامل ومحددات الرضا المهنى  -۳

......................................... 
۱٤ 

 ۱٦ ......................................................ثانياً : الضغوط المهنية 
 ۱٦ .....................................................مفهوم الضغوط  -۱
 ۲۱ ............................................النظريات المفسرة للضغوط  -۲
 ۲۱ .......................................................نموذج سيلى  -
 ۲۲ ...................................................النظرية المعرفية  -
 ۲۳ ....................................................نظرية الادراك  -
 ۲٤ ..............................................مصادر الضغوط المهنية  -۳
 ۲۸ ....................................................مظاهر الضغوط  -٤
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 ً  ۲۹ ....................................................: مشرفة الحضانة ثالثا
دور الحضانة انشاؤها وتجهيزها ونظام العمل فيها  -۱

........................ 
۲۹ 

مشرفة الحضانة مهامها وواجباتها  -۲
 .............................وإعدادها

۳۱ 

 ٥۰-۳۳ ........................................الدراسات السابقة: الفصل الثالث
........................ أولاً : دراسات تناولت الرضا المهنى لدى المعلمين 

......... 
۳٥ 

تعقيب على الدراسات التى تناولت الرضا المهنى لدى المعلمين 
....................... 

٤٤ 

ثانياً : دراسات تناولت الرضا المهنى والضغوط بوجة عام 
......................... 

٤٥ 

تعقيب على الدراسات التى تناولت الرضا المهنى وعلاقته بالضغوط 
................. 

٤۹ 

 ٥۰ ........................ ..............................ثالثا : فروض الدراسة  
 ٦٦-٥۱ ........................ ...............الدراسة الميدانية: الفصل الرابع

 ٥۲ ........................ ................................منهج الدراسة  أولا :
 ٥۲ ........................ ........................ ......ثانياً : عينة الدراسة 

 ٥۳ ........................ ...............................ثالثاً :  أدوات الدراسة
........................ ) مقياس الرضا المهنى لمشرفة الحضانة  ۱(

.............. 
٥۳ 

) مقياس الضغوط المهنية لمشرفة الحضانة ۲(
.................................... 

٦۰ 

 ٦٦ ........................ ..............................رابعاً : خطوات الدراسة
 ۸۲-٦۷ ........................ ..............النتائج وتفسيرها: مسالفصل الخا

........................ نتائج التحقق من  الفرض الأول وتفسيرها
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٦۸ 

 ۷۱ ......................................نتائج التحقق من الفرض الثانى وتفسيرها
 ۷۳ ......................................وتفسيرها نتائج التحقق من الفرض الثالث

 ۷٥ .......................................نتائج التحقق من الفرض الرابع وتفسيرها
 ۷۸ .....................................نتائج التحقق من الفرض الخامس وتفسيرها

 ۸۰ ...................................................ملخص عام لنتائج الدراسة
 ۸۰ توصيات الدراسة........................ ........................ ..........

 ۸۱ ........................ ........................ .............بحوث مقترحة
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 ۱۱۷ .......................................................الملخص باللغة العربية 
 ۱۲۰ ية........................ ............................الملخص باللغة الانجليز

 ۹۳-۸۳ ........................ ........................ ..................المراجع
 ۸٤ ... .............................. .....................أولاً : المراجع العربية 

 ۸۸ ........................ .............................نبيةجثانياً : المراجع الأ
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 فهرس الجداول
 رقم

 الجدول
 الصفحة الموضوع

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى  ۱
 تنتمى إليه لمقياس الرضا المهنى 

٥۸ 

 ٥۹ ى لعبارات مقياس الرضا المهنى الاتساق الداخل ۲
 ٥۹ كرونباخ وإعادة تطبيق المقياس  –قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا  ۳
معاملات الإرتباط بين درجة  كل عبارة ،والدرجة الكلية للبعد الذى  ٤

 تنتمى إليه لمقياس الضغوط المهنية 
٦٤ 

 ٦٥ الاتساق الداخلى لعبارات مقياس الضغوط المهنية  ٥
 ٦٥ كرونباخ ،وإعادة تطبيق المقياس  –قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا  ٦
معاملات الإرتباط بين درجات مشرفات الأطفال بالحضانة فى  ۷

 الضغوط المهنية 
٦۹ 

دلالة الفروق بين متوسطات درجات مرتفعى،  ومنخفضى الرضا  ۸
 المهنى على مقياس الضغوط المهنية 

۷۱ 

بين متوسطات درجات المشرفات الأكبر،والأصغر دلالة الفروق  ۹
 سناً على مقياس الضغوط المهنية  

۷۳ 

دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشرفات الأكثر ،والأقل  ۱۰
 خبرة على مقياس الضغوط المهنية 

۷٦ 

دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشرفات ذوات التعليم  ۱۱
 ى على مقياس الضغوط المهنية المتوسط ، وذوات التعليم العال

۷۸ 

 فهرس الأشكال
رقم 
 الشكل

 الصفحة الموضوع

شكل بيانى للفروق بين متوسطات درجات مرتفعى ، ومنخفضى  ۱
 الرضا المهنى على أبعاد مقياس الضغوط المهنية 

۷۲ 

شكل بيانى للفروق بين متوسطات درجات المشرفات الأكبر  ۲
 الضغوط المهنية  ،والأصغر سناً على أبعاد مقياس

۷٤ 

شكل بيانى للفروق بين متوسطات درجات مشرفات الأطفال الأكثر  ۳
 ،والأقل خبرة على أبعاد مقياس الضغوط المهنية 

۷۷ 

 ۷۹شكل بيانى للفروق بين متوسطات درجات مشرفات الأطفال ذوات  ٤



  å 

 التعليم العالى ،والمتوسط على أبعاد مقياس الضغوط المهنية 
 حقفهرس الملا

رقم 
 الصفحة الموضوع الملحق

مقياس الرضا المهنى لمشرفة الأطفال بالحضانة فى صورته  ۱
 الأوليه 

۹٥ 

 ۱۰۱ قائمة بأسماء السادة المحكمين على المقاييس  ۲

 ۱۰۲ معاملات الأتفاق بين المحكمين لعبارات مقياس الرضا المهنى  ۳

 ۱۰۳ الصورة النهائية لمقياس الرضا المهنى  ٤

٥ 
مقياس الضغوط المهنية لمشرفة الأطفال بالحضانة فى صورته 

 الأوليه

۱۰٦ 

 ۱۱۳ معاملات الأتفاق بين المحكمين لعبارات مقياس الضغوط المهنية  ٦

 ۱۱٤ الصورة النهائية لمقياس الضغوط المهنية  ۷

 



 
 

 الفصل الأول
 المدخل إلى الدراسة

 : مقدمة     أولاً 
 اً: مشكلة الدراسة وأسئلتها ــــــــــــثاني
 اً: أهداف الدراسة ـــــــــــــثالث

 اً: أهمية الدراسة ــــــــــرابع
 اً: حدود الدراسة ــــخامس

 سادساً: مصطلحات الدراسة 
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 الفصل الأول
 المدخل إلى الدراسة

 ة مقدم
نسان، وأساس لابد منه للمجتمع، فالعمل نشاط ذو العمل جزء من ح�اة الإ

أهم�ة كبيرة سواء �النس�ة لح�اة الفرد والمجتمع على السواء، فالعمل �النس�ة للفرد هو 
و�ظهر ف�ه قدراته ومواه�ه  ¡�قضى ف�ه معظم وقته ي�حدد له النشاط الذ يالذ

ق آماله وطموحاته، وكذلك فإن العمل �حدد و�ت�ح له الفرصة لتحقي ¡ هواستعدادات
يتم ف�ه جان�اً كبيراً من علاقاته �الآخر�ن، وللعمل  يالذ يللفرد المجال الاجتماع

للفرد من خلال ما  يوالاقتصاد يتحديد المستوى الاجتماع يأ�ضا دور كبير ف
  �حقق له متطل�اته.  يماد�حصل عل�ه من مقابل 

ث والدراسات إلى أن الرضا عن العمل يتأثر وقد أشارت العديد من  ال�حو 
�عمل الفرد  التيتلك العوامل أو الظروف البيئ�ة  ¡�صورة ايجاب�ة وفعالة ببيئة العمل

يؤد�ه أو �ما يت�حه العمل من  الذيسواء أكانت متعلقة �طب�عة العمل  ¡ظلها يف
أو متعلقة  ¡الوظ�فيوفرص الترق�ة والتقدم  ¡وساعات العمل ¡أجور أو حوافز ماد�ة

هذا العمل من علاقات مع الزملاء والرؤساء والمجتمع  ه�ظروف فيز�ق�ة أو �ما يت�ح
الدول المتقدمة �أ�حاث الرضا عن  اهتمام�ح�ط �الشخص ولذلك نرى مدى  الذي
 الوظ�فيوالأمن  ¡النفسي �الارت�احفإذا كان الموظف راض�اً عن عمله سعد  ¡العمل

 و�تم التوحد معها.  ¡�عمل بها التيئه للمنظمة مما يز�د من ولائه وانتما

فإنه �حس  ¡أما إذا كانت الظروف المهن�ة سا�قة الذكر غير موات�ة للعامل
 �عمله وحسن أدائه له . استمتاعهتحول دون  التي�الضغوط المهن�ة  

تأثير فعال على اتجاه الفرد  ذي�مثا�ة رد فعل  المهنيومن ثم �عد الرضا 
ومشاعر عدم  ¡عمله أو مهنته تجاهه �عنى مشاعر الفرد الإيجاب�ة لأن ¡نحو عمله

فعمل الفرد يتضمن  ¡الرضا �مكن أن تؤدى إلى فقدان التواصل بين الفرد وعمله
وهو �عتمد على الأولو�ات النسب�ة للعمل  ¡موقفه من العمل وعلاقته �ح�اته المستقبل�ة

 �ة والح�اة الشخص�ة للفرد , وإحساسه �الضغوط النفس



 ٣ 

 

 مشكلة الدراسة 
لــدى الأفــراد  المهنــي�لاحــظ مــن خــلال ال�حــوث والدراســات الســا�قة أن الرضــا 

وخاصـــة ف�مـــا يتعلـــق �علاقـــة  ¡تحتـــاج إلـــى مز�ـــد مـــن الدراســـة التـــيمـــن الموضـــوعات 
ممـــا دفـــع ال�احثــــة إلـــى دراســـة هــــذا  ¡�الضــــغوط المهن�ـــة لـــدى الأفــــراد المهنـــيالرضـــا 
 فـيطفال �الحضانة لما لها من أهم�ـة تتعلـق بـدورها وخاصة لدى مشرفة الأ  ¡المجال
 لأن أطفال اليوم هم ش�اب الغد و�ناة المستقبل.  Á¡النشتر��ة 

 : الآت�ةالتساؤلات  فيسبق تتضح مشكلة الدراسة الحال�ة  وفى ضوء ما

حاولـت تفسـيره ومـا  يالنظر�ـات التـ هـيومـا ¡ المهنـيما هو مفهوم الرضا  -١
 ه ؟�فالعوامل المؤثرة  يه

النظر�ـات المفسـرة للضـغوط ومـا  يومـا هـ ¡هو مفهوم الضغوط المهن�ة ما -٢
 مصادر الضغوط ؟ يه

والضـغوط المهن�ـة لـدى مشـرفة  يطب�عـة العلاقـة بـين الرضـا المهنـ يما هـ -٣
 الأطفال �الحضانة ؟

 أهدف الدراسة
 يلتـÇ ¡مجملها إلى التعرف على العلاقـة  الارت�اط�ـة يتهدف الدراسة الحال�ة ف

للإفـادة مـن نتـائج  ¡والضغوط المهن�ة لدى مشرفات الحضـانة يتر�ط بين الرضا المهن
والمعلومــات عــن كــل  ¡والب�انــات ¡تــوفير قــدر مناســب مــن المعط�ــات يتلــك الدراســة فــ

 والضغوط المهن�ة للمشرفات داخل الحضانة.  ¡يمن الرضا المهن

 أهمية الدراسة 
 : ي�مكن تحديد أهم�ة الدراسة الحال�ة ف�ما يل

تقـد�م صـورة عـن طب�عـة العلاقـة بـين الرضـا  يالأهم�ة النظر�ـة: تكمـن فـ )١(
علــى نحــو �مكــن أن  ¡والضــغوط المهن�ــة لــدى مشــرفات الحضــانة يالمهنــ


