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  شكر وتقدير

داعياً االله عز وجل أن تكون علماً يتقدم الباحث بحمد االله وشكره على أن وفقه فى إتمام هذه الرسالة 
قدم له يد لكل من  وأسمى أيات التقدير بخالص الشكرينتفع به وأن يجعلها خالصة لوجه الكريم ويتقدم 

  : ويخص بالشكر رسالة على هذا النحو فى إتمام وإخراج هذه ال العون  وساعده

على كريم ، ) أستاذ المحاسبة والمراجعة بكلية التجارة جامعة عين شمس ( على إبراهيم طلبة  . أد
ورئاسته الكريمة للجنة الحكم ، والإشراف المتميزطوال فترة إعداد الرسالةتفضله بالمتابعة الأبوية للباحث 

  .وكثرة مشاغله فله منى أسمى معانى الشكر والتقدير رغم ضيق وقته ، على الرسالة 
وذلك للإشراف ،) مدرس المحاسبة والمراجعة بكلية التجارة جامعة عين شمس ( صفوت عبد المنعم . د 

اللازمة طوال فترة إعداد الرسالة فله منى أسمى  ةلميعالعلمى المتميز على الرسالة وتقديم التوجيهات ال
  . معانى الشكر والتقدير

على كريم ، )أستاذ المحاسبة والمراجعة بكلية التجارة جامعة بنها(السعيد محمد عبد العزيز شعيب . أد 
رغم ضيق وقته وكثرة مشاغله فله منى ، تفضله وقبوله عضوية لجنة المناقشة والحكم على الرسالة 

  .أسمى معانى الشكر والتقدير 
كريم  على، ) والمراجعة بكلية التجارة جامعة عين شمس  أستاذ المحاسبة(  محمد محمد عبد الفتاح. أد 

رغم ضيق وقته وكثرة مشاغله فله منى ، تفضله وقبوله عضوية لجنة المناقشة والحكم على الرسالة 
  .أسمى معانى الشكر والتقدير 

مها لتى قدعلى المعاونة الصادقة ا) مدرس الإحصاء بكلية التجارة جامعة عين شمس (خالد الغندور . د
منى أسمى معانى الشكر وخالص أيات  راسة الميدانية بالشكل اللائق فلهللباحث والمساعدة فى إتمام الد

   .التقدير 
  : كما يتقدم الباحث بعميق الإمتنان لأساتذته الأجلاء 

  .كمال حسين أستاذ المحاسبة بكلية التجارة جامعة عين شمس . أد
  .بكلية التجارة جامعة عين شمس هشام محمد حسبو أستاذ المحاسبة . أد

  : كما يتقدم الباحث بخالص الشكر لكل من 
شاهر شكرى مدير عام الشئون المالية بالشركة المصرية للاتصالات على خالص تعاونه مع / أستاذ 

 .الباحث فى إتمام الدراسة التطبيقية والميدانية 

 .بالشركة المصرية للاتصالات  رئيس قطاع الإستثمارمحمود أبو طالب /أستاذ 

ماجستير إقتصاد ورئيس قسم مراجعة العمليات التشغيلية بالإدارة محمد أحمد السيد الشخيبى /أستاذ 
العامة للمراجعة الداخلية فى الشركة المصرية للاتصالات على معاونة الباحث وإمداده بالمعلومات 

  .اللازمة فى إعداد الرسالة 
  الباحث                    
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  :بإعداد رسالة ماجستير بعنوان  -وليد يوسف عفيفى / يقوم الباحث

  إطار محاسبي مقترح لاستخدام المقاييس المرجعية 
  ودورها فى دعم المزايا التنافسية فى الوحدات الإقتصادية
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  :السادة  تحت إشـراف كل من
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وفقـاً ) √(وحفاظاً على وقت سيادتكم برجـاء التكـرم بقـراءة العبـارات فـى الإسـتمارة ووضـع علامـة   
بهــذا الموضــوع فــإن الوقــوف  ذات الاهتمــامباعتبــاركم مــن الأطــراف  وذلــكلمــا ترونــه مــن واقــع تجــربتكم 

   .هذا البحث تحقيق أهداف  فيعلى وجهة نظركم سوف يسهم بدرجة كبيرة 
كم التعــاون فــى اســتيفاء الإجابــة علــى الأســئلة الموضــحة لمــا فــى ذلــك مــن إثــراء للبحــث ونشــكر لســيادت 

  العلمى والوصول إلى نتائج إيجابية ،
يود الباحث أن يتقدم بجزيل الشكر والتقدير على مساعدتكم وتعاونكم مؤكداً لسيادتكم أن البيانات  أخيراً و 

  .ن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمىالتى يتم الحصول عليها مكفولة بالسرية التامة ول
  

  ..ولسيادتكم جزيل الشكر على تعاونكم                                    
                    

البـاحـث                                                                                 



 

  :معلومات رئيسية عن صاحب الإستمارة  :ً  أولا

  : ما يناسبك من إجابات  أمام) √( برجاء وضع علامة

  : النوع  -١

  أنثى (   )       ذكر (   ) 

  : المؤهل الدراسى  -٢

  .شهادة جامعية (   ) 

  ) دكتوراه  / ماجستير  / دبلوم  (دراسات عليا (   ) 

................................................................  

 : المسمى الوظيفى  -٣

  مدير إدارة(    )  

  . منطقةمدير (    )  

  . عام مدير(    ) 

  .رئيس قطاع (    ) 

  .نائب رئيس مجلس إدارة (    ) 



 

فيما يلى بعض العبارات التـى تتنـاول بعـض جوانـب القيـاس المرجعـى حيـث أن القيـاس المرجعـى : ثانياً 
  :هو 

المنافسة حيث يمكن أن يستخدم فى  قياس أداء شركة ما على أساس مقارن بأداء أفضل الشركات "
تقويم أداء الشركات وكذلك له دور واضح فى دعم المزايا التنافسية للشركات سواء عن طريق تخفيض 

  .  " التكاليف لمستوى الريادة أو تمييز المنتج

  . أن تقوم بتحديد مدى موافقتك على العبارات التالية برجاء من سيادتكم 

غير موافق   العبارة  م
  اماً تم

موافق   موافق  إلى حداً ما  موافقغير 
  تماماً 

١  
خفض التكاليف المتعلقة  يعمل القياس المرجعى على

            . بالنشاط بدرجة كبيرة الى أدنى حد ممكن

يـــــدعم القيـــــاس المرجعـــــى المزايـــــا التنافســـــية لأى منشـــــأة   ٢
  .والمتمثلة فى التمييز فى السعر أو الجودة 

          

٣  
تتمثــل فــى  التــى تســعى إليهــا أى شــركة المزايــا التنافســية
            خفض التكاليف

٤   
المزايــا التنافســية التــى تســعى إليهــا أى شــركة تتمثــل فــى 

  التميز فى السعر أو الجودة أو كلاهما 
          

المزايــا التنافســية التــى تســعى إليهــا أى شــركة تتمثــل فــى    ٥
  خفض التكاليف والتميز فى السعر والتميز فى الجودة  

          

ــــــى تبنــــــى أحــــــد   ٦ تســــــعى الشــــــركة فــــــى الوقــــــت الحــــــالى ال
  .السياسات الإستراتيجيه التنافسية السابق ذكرها 

          

٧  
ــــق  ــــات التــــى يمكــــن أن تعــــوق تطبي ــــاك بعــــض المعوق هن

  .القياس المرجعى فى الشركة 
          

٨  
أحـــــــــد أهـــــــــم معوقـــــــــات تطبيـــــــــق القيـــــــــاس المقـــــــــارن فـــــــــى 

الكافيــــة فــــى  الإقتصــــاديات الناميــــة عــــدم تــــوافر الشــــفافية
  ٠عرض البيانات سواء المالية أو غير المالية 

  
  

  
    

موافق   موافق  إلى حداً ما  موافقغير غير موافق   العبارة  م



 

  تماماً   تماماً 

٩  
عــــدم وجــــود شــــريك محايــــد قــــادر علــــى تــــوفير البيانــــات 
لشركاء المقارنة فى القياس المقارن يعد من أهم معوقات 

  تطبيق القياس المرجعى 
  

  
  

    

١٠  
عــدم وضــوح الرؤيــة والإلتفــاف حــول الهــدف مــن تطبيــق 
ـــــق القيـــــاس  ـــــات تطبي ـــــاس المرجعـــــى يعـــــد أحـــــد معوق القي

  .المرجعى  
  

  
  

    

مــــن معوقــــات تطبيــــق أســــلوب القيــــاس المقــــارن صــــعوبة   ١١
  .الحصول على بيانات من الشركات المنافسة 

          

١٢  
مـــــن صـــــعوبات تطبيـــــق القيـــــاس المرجعـــــى الخـــــوف مـــــن 

جذريــــة فــــى هياكــــل الشــــركات القائمــــة إحــــداث تغييــــرات 
  .بتطبيق القياس المرجعى قد تضر بالعاملين بها 

  
  

  
    

١٣  
بصـــفة ســـيادتكم مســـئول فـــى الإدارة العليـــا هـــل يمكـــن أن 

  .تجتاز معوقات تطبيق القياس المرجعى سالفة الذكر 
          

ـــــى   ١٤ ـــــى إســـــتراتيجيتها التعـــــرف دائمـــــاً عل تضـــــع الشـــــركة ف
  .المنافسين الحاليين 

          

١٥  
تقــــوم الشــــركة بتحليــــل خبــــرات الشــــركات الأخــــرى بهــــدف 
الحصــــــول علــــــى أفكــــــار جديــــــدة قــــــد تفيــــــد فــــــى تحســــــين 

  .السياسات المطبقة فى الشركة 
  

  
  

    

١٦  

وفقاً للمتغيـرات السـوقية فـإن الشـركة قـادرة علـى المنافسـة 
مــــع شــــركات الاتصــــالات القائمــــة أو الشــــركات المتوقــــع 
حصــولها علــى تــرخيص لتقــديم خــدمات تماثــل الخــدمات 

  .التى تقدمها الشركة 

  

  

  

    

١٧  
هنــــاك تنســــيق تــــام بــــين الإدارات العليــــا للشــــركة لتحقيــــق 

  .الهدف العام للشركة 
          

غير موافق   ارةالعب  م
  تماماً 

موافق   موافق  إلى حداً ما  موافقغير 
  تماماً 



 

١٨  
عنــد تبنــى وتطبيــق إســتراتيجية جديــدة تقــوم الإدارة العليــا 
بــإطلاع القــائمين علــى التنفيــذ بالهــدف مــن هــذه السياســة 

  .وضرورة التغيير إليها والعائد من هذا التغيير 
  

  
  

    

١٩  
التابعـة لـك بـأى  هناك جدوى من إطـلاع مـديرو الإدارات

  .تغييرات فى الأنشطة المطبقة لديك 
          

٢٠  
يجب أن يكون لدى جميع المرؤسين العاملين فـى الإدارة 
الســلطة والصــلاحيات الكافيــة لإتخــاذ القــرارات الضــرورية 

  .لتحقيق رغبات ومتطلبات العملاء 
  

  
  

    

يتـــوافر لــــدى المرؤســــين الحــــافز والرضــــا عــــن السياســــات   ٢١
  .شركة العامة لل

          

٢٢  
لــــــديك إهتمــــــام بــــــالإطلاع علــــــى الموضــــــوعات المتعلقــــــة 

  .بالجودة والإنتاجية 
          

٢٣  
مــن أهــداف قطــاع المبيعــات فــى الشــركة إرشــاد العمــلاء 

  .وعرض الحلول البديلة عليهم وفقاً لرغباتهم 
          

تضــع الشــركة تحســين الخــدمات المقدمــة كعامــل أساســى   ٢٤
  .فى إرضاء العميل 

          

٢٥  
يتـــوافر لـــديك بعـــض الأفكـــار عـــن توقعـــات العمـــلاء مـــن 

  .الشركة 
          

  

  

  

  

أمــام احــد ) √(برجــاء وضــع علامــة بالإشــارة الــى مفهــوم القيــاس المرجعــى والــذى ســبق الإِشــارة اليــه : ثالثــاً 
  : الخيارات التالية 



 

  مؤيد  مؤيد بشدة  العبارة  م
مؤيد 
  معارض  بشرط

معارض 
  بشدة

١  
ـــــيم أداء يمكـــــن إســـــتخدام أســـــل ـــــاس المرجعـــــى فـــــى تقي وب القي

الشـــركات عـــن طريـــق مقارنـــة أداء الشـــركة بالنســـبة للشـــركات 
  .المنافسة 

          

مــن الممكــن أن يــتم تطبيــق أســلوب القيــاس المرجعــى بهــدف   ٢
  .دعم المزايا التنافسية للشركات 

          

٣  
يمكن إعتبـار إسـتخدام الشـركة للقيـاس المرجعـى وسـيلة فعالـة 

  .اليف والوصول بها الى مستوى الريادة لتخفيض التك
  

          

٤  
يســهل تطبيــق القيــاس المرجعــى فــى الشــركات الخاصــة عنــه 

  .فى الشركات التابعة للحكومة أو قطاع الأعمال العام 
          

٥  
يمكن للشركة من أن تتعرف علـى خبـرات الشـركات المنافسـة 
ــــــى  ــــــدولى بهــــــدف التعــــــرف عل ــــــى المســــــتوى الإقليمــــــى وال عل

  .جيات جديدة تصلح للتطبيق إستراتي

          

هنـــاك العديـــد مـــن المعوقـــات التـــى قـــد تعـــوق تطبيـــق أســـلوب   ٦
  .القياس المرجعى فى الشركة 

          

٧  
مــــن الممكــــن الإســــتفادة مــــن خبــــرات الشــــركات المنافســــة فــــى 

  .التغلب على معوقات تطبيق أسلوب القياس المرجعى 
          

٨  
دارة العليــا والإدارات يجــب أن يكــون هنــاك تنســيق تــام بــين الإ

  .التنفيذية العاملة فى الشركة 
          

٩  
قبــــــل تطبيــــــق أى إســــــتراتيجية جديــــــدة تهــــــتم الإدارة بتوصــــــيل 
الهــدف مــن تطبيــق هــذه الإســتراتيجية الــى العــاملين بــالإدارات 

  .التنفيذية 

          

يتوقف نجاح تطبيـق أى إسـتراتيجية جديـدة علـى مـدى إقتنـاع   ١٠
  .ه الإستراتيجية الإدارة العليا بهذ

          

١١  

يجــــــب أن تكــــــون الإدارة التنفيذيــــــة القائمــــــة بتطبيــــــق أســــــلوب 
القيــاس المرجعــى علــى إقتنــاع تــام بالجــدوى مــن تطبيــق هــذا 
الأسلوب وذلك بهدف تغيير الأثار السلبية التى قـد تـنجم مـن 

  .جراء عملية التغيير 

          

  



 

أو إبــداء راى فــى أســلوب  الأســئلة الســابق طرحهــافــى حالــة وجــود أى ملاحظــة أو تعليــق علــى : رابعــاً 
  : برجاء ذكرها فى السطور التالية  القياس المقارن 
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: problemFirst ,the research  

The huge development that have taken place in the modern manufacturing 

development that resulted by the manufacturing method and  environmental. This

the traditional accounting to change and improvement to  technological changes pused

needs.environment fulfill the modern manufacturing   

thoughts development and As we analyze the relation between the managerial Of cost 

we realized that at the 1st  accounting,the thinking development of the management 

were intended to  appeareda group of theories and concepts  century, thhalf of the 20 

select the best method and techniques that can be used by managers in achieving the 

organization.objectives of the   

Although the management accounting goes side by side with most of managerial 

such criticism mainly  were posed to it .yet a lot of criticism  methods,theories or 

claim that the development efforts of management accounting have stopped by the 

suitable  management accounting methods became lessst century thus , 20th of the la

for the organization and its strategy .  

ost of these systems and methods don't suit the Management accountants agrees that m

accounting in its traditional  current and future working environment . management

form is unable to keep abreast of developments in modern production methods either 

appraisal level or on supporting the company ,s competitive  –or performance 

advantages .  

By strategic  tegic management.lead to what is known as cost straAll these reasons 

cost we mean the managerial usage of cost information in a way that  of management

ectly with stage or more than one stage of the stages of strategic relates it dir

cycle.management   

on the method of benchmarking as one of the method of Will be reliable in this study 

the statement of its role in evaluating the  cost andstrategic management of 

a bid to counter performance of companies and support the competitive advantages in 

ic units in developing countries in general the competition, which experienced econom

 and in Arab Republic of Egypt in particular.  

  


