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 

الحمــد الله حمــداً كثيــراً طيبــاً مباركــاً فيــه حمــداً يليــق بجــلال وجهــك وعظــيم ســلطانك ســبحانك لا 
نحصى ثناءاً عليك أنت كما أثنيت علـى نفسـك والصـلاة والسـلام علـى خيـر مـن علـم وبآيـات ربـه هـدى 

بْحَانَكَ لاَ عِلْـمَ لَنَـا إِلاَّ مَـا عَلَّمْتَنَـا قَـالُواْ سُـ: قـال تعـالى  وعلم سـيدنا محمـد عليـه وعلـى آلـه وصـحبه وسـلم 
عبدى لѧن تشѧكرنى " يقول رب العزة فى حديثة القدسي و ،  ٣٢آية : سورة البقرة  " إِنَّكَ أَنتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ 

فللـه شـكرى أولاً علـى مـا أمـدنى مـن العـون والمثـابرة لإتمـام "  ما لم تشكر من قدمت لك الخير على يديه
  .ذا العمل ه

الحمد الله الذى أنعم على بأساتذة أجلاء ، لا أدرى كيف أوفيهم حقهـم أو أرد جـزء مـن  جمـيلهم 
، وأول مـن ة عطـائهم الـوفير ونفوسـهم الكريمـةأشعر أمامهم بهيبة العلم ، وسرعان ما يطمئن قلبى لروعـ

أسـتاذ   اخصه بأسمى آيات الشكر والعرفان بالجميـل 
الذى أدين له عرفاناً واحتراماً ، فكراً وعلمـاً  ،علم النفس التربوي بمعهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة 

بــه مــن حســن رعايــة وفـائق عنايــة وجزيــل عطــاء مــن علــم واســع وخلــق فاضــل  أحــاطني، أدبـاً وخلقــاً لمــا 
فحقـــاً نعـــم الأســـتاذ  التوجيـــهجـــه فأحســـن وعطـــف أبـــوى صـــادق فهـــو خيـــر مـــن أعطـــى فـــأجزل العطـــاء وو 

والمعلــم ومهمــا قلــت فلــن أســتطيع أن أوفيــة حقــه مــن الثنــاء والعرفــان فــلا أجــد خيــراً مــن أن أقــول اللهــم 
  . أجزيه عنى خير الجزاء ووفقه لما فيه الخير دائما 

 كمـا أتقــدم بخـالص شــكرى وتقــديرى إلـى 
علم النفس التربـوي بمعهـد الدراسـات التربويـة جامعـة القـاهرة علـى مـا قدمتـه لـى مـن عـون بقسم  سالمدر 

راء هادفـــة وتوجيهـــات علميـــة بنـــاءة أضـــافت لـــي العديـــد مـــن الخبـــرات آومســـاعدة مثمـــرة و علمـــى صـــادق 
  .التقدير البحثية وكان لتشجيعها المثمر عظيم الأثر فى إثراء هذا البحث وإتمامه فلها مني كل الشكر و 

وإنه لمن دواعي فخر الباحث وإعزازه أن يتفضل بمناقشة هذا البحـث                   
 بكليـة التربيـة بـدمنهور ـ جامعـة  التربـوي علـم الـنفسأسـتاذ
 التربـوي سـتاذ المسـاعد بقسـم علـم الـنفسالأ الإسكندرية

  . على تفضلهما بقبول مناقشة البحث 

ــاً بالجميــل يتقــدم الباحــث بالشــكر إلــى  علــى  وعرفان
فقد كـان الباعـث الأول للوصـل إلـى موضـوع  ،مساعدته للباحث وما أعطاه للباحث من فكر وعلم وجهد

  .الشكر والتقدير وجزاه االله خير الجزاء على جميل صنعه  فله كل .البحث الحالي



 

أسـاتذة قسـم علـم الـنفس وأقدم من الشكر ما تعجز الكلمات عن وصفه أو التعبير عنـه إلـى كـل 
ـــة بجامعـــة القـــاهرة ، فلهمـــا عظـــيم عـــاطف العطيفـــي / د.ناديـــة شـــريف ، أ/ د.أ بمعهـــد الدراســـات التربوي

   .إثراء البحث ي من عون ومساعدة في لما قدموه لالشكر وفائق الاحترام 

كما أتقدم بكل الشكر والتقدير إلى جميع السـادة الأسـاتذة والمدرسـين بقسـم علـم الـنفس والصـحة 
النفسية بكلية التربية جامعة المنيـا علـى مـا قـدموه لـى مـن علـم وجهـد فـى هـذا البحـث ، كمـا أتقـدم بـوافر 

  . تمام هذا العمل إبالفكر والرأى فى إلى زملائى وكل من عاونونى ر الشكر والتقدي

وكذلك لا يفوتني في هذا المقام أن أتقدم بخـالص الشـكر والعرفـان بالجميـل إلـى أصـل كـل حـق 
وسبب وجودي ودعامتي في الحياة وسندي بعد االله تعالى إلى من أخفـض لهمـا جنـاح الـذل مـن الرحمـة 

االله بالصــحة والعافيــة لتحملهــا عنــاء التربيــة إلــى أبــى رحمــه االله وأســكنه فســيح جناتــه وإلــى أمــي أعزهــا 
  .فلولاهما ما كنت وما كان هذا العمل ، شكر االله لهما وأعانني على برهما 

وإخـوتي وكـل مـن سـاعدني وقـدم لـي  وأبنـائيوأخص بعظيم شكري وتقديري واحترامي إلى زوجتي 
خــراج هــذا العمــل بصــورته العطــاء ممــا كــان لــه عظــيم الأثــر فــي تشــجيعي علــى بــذل المزيــد مــن الجهــد لإ

  .الحالية 

ن كنت وفقت فمن االله وأن أخطأت فحسبى أنني بشر ، اللهم أجعـل هـذا العمـل خالصـاً إوأخيراً 
منحنــى العفــو فيمــا انــه مــن فضــلك وتوفيقــك، و إلوجهــك الكــريم ، وأرزقنــى الشــكر علــى مــا أصــبت فيــه ، ف

  .لا الله رب العالمين إأخطأت لأنه من ضعفى فما الكمال 
    
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  ١١١   الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في : سابعاً 

  ١٣٩ - ١١٢  فصل الخامس نتائج الدراسة وتفسيرهاال
  ١٣٧ - ١١٣  و تفسيرها  الدراسةنتائج : أولاً 
  ١٣٩ - ١٣٨  الدراسةتوصيات  : ثانياً 
  ١٣٩  البحوث المقترحة : ثالثاً 

   ١٥٤ – ١٤٠   قائمة المراجع
   ١٥١ – ١٤١  المراجع العربية: أولاً 
   ١٥٤ - ١٥١  المراجع الأجنبية: ثانياً 
  ١٥٤  مراجع شبكة المعلومات الدولية: ثانياً 

   ١٧٧ -١٥٥   الدراسةملاحق 
   ١٨٤ – ١٧٨  ملخص الدراسة 

  ١٨١- ١٧٩  ملخص البحث باللغة العربية
  a  - c  جليزية ملخص البحث باللغة الان



 

 

   

  ٣٤- ٣٣  النظريات المفسرة للرضا الوظيفي   ١
أعــــداد المعيــــدين والمدرســــين المســــاعدين بالكليــــات المختلفــــة خــــلال العــــام   ٢

  ٨٤  ٢٠١٠/  ٢٠٠٩الجامعى 
  ٨٥  الدراسة الاستطلاعيةتوزيع عينة   ٣
  ٨٦  ة الأساسيةالدراستوزيع عينة   ٤
  ٨٨  ومصادرها أبعاد مقياس الرضا الوظيفى  ٥
  ٩٣  أبعاد مقياس الرضا الوظيفى وعدد عباراتها وأرقامها  ٦
معــــاملات الارتبــــاط بــــين درجــــة كــــل عبــــارة مــــن عبــــارات مقيــــاس الرضــــا   ٧

  ٩٤  الوظيفى  والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه
مــــن عبــــارات مقيــــاس  الرضــــا  معــــاملات الارتبــــاط بــــين درجــــة كــــل عبــــارة  ٨

  ٩٥  الوظيفى والدرجة الكلية للمقياس                
الرضــا  معــاملات الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة لكــل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس  ٩

  ٩٦  الوظيفى والدرجة الكلية للمقياس             
دلالــة الفــروق بــين الأربــاعى الأعلــى والأدنــى فــى مقيــاس الرضــا الــوظيفى   ١٠

  ٩٧  بطريقة مان وتنى اللابارومترية                
  ٩٨  معاملات الثبات لمقياس الرضا الوظيفى                ١١
  ١٠٠  أبعاد مقياس الدافعية للإنجاز ومصادرها  ١٢
  ١٠٥  أبعاد مقياس دافعية الانجاز وعدد عباراتها وأرقامها  ١٣
رات مقياس دافعية الانجاز معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبا  ١٤

  ١٠٦  والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه                   
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات مقياس دافعية الانجاز   ١٥

  ١٠٧  والدرجة الكلية للمقياس                
دافعيــة  معــاملات الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة لكــل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس  ١٦

  ١٠٨  الانجاز والدرجة الكلية للمقياس             
دلالــة الفــروق بــين الأربــاعى الأعلــى والأدنــى فــى مقيــاس دافعيــة الانجــاز   ١٧

  ١٠٩  بطريقة مان وتنى اللابارومترية                
 



 

 


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  ١١٠  معاملات الثبات لمقياس دافعية الانجاز               ١٨
  ١١٣معاملات الارتباط بين الرضا الوظيفى ودافعية الانجاز لدى عينة البحث    ١٩
دلالة الفروق بين متوسطى درجات أفراد عينة البحث فـى الرضـا الـوظيفى   ٢٠

  ١٢٤     "           نظرى ـ عملى " فى ضوء التخصص 
الجوانـــب الأكثـــر رضـــا فـــي ضـــوء متغيـــرات التخصـــص والدرجـــة العلميـــة   ٢١

  ١٢٧  والجنس
دلالة الفروق بين متوسطى درجات أفـراد عينـة البحـث فـى دافعيـة الانجـاز   ٢٢

  ١٢٨  "نظرى ـ عملى " فى ضوء التخصص 
دلالة الفروق بين متوسطى درجات أفراد عينة البحث فـى الرضـا الـوظيفى   ٢٣

  ١٣٠  "          معيد ـ مدرس مساعد " ء الدرجة العلمية فى ضو 
دلالة الفروق بين متوسطى درجات أفـراد عينـة البحـث فـى دافعيـة الإنجـاز   ٢٤

  ١٣١  "          معيد ـ مدرس مساعد " فى ضوء الدرجة العلمية 
دلالة الفروق بين متوسطى درجات أفراد عينة البحث فـى الرضـا الـوظيفى   ٢٥

  ١٣٤  "              ذكور ـ إناث " تغير الجنس فى ضوء م
دلالة الفروق بين متوسطى درجات أفـراد عينـة البحـث فـى دافعيـة الإنجـاز   ٢٦

  ١٣٦  "               ذكور ـ إناث " فى ضوء متغير الجنس 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

   
  ٢٥  هرم ماسلو للحاجات الإنسانية  ١
  ٢٩  نموذج التوقع  ٢
  ٣١  نموذج بورتر ولولر  ٣
  ٣٢ Alderferسلم الحاجات عند   ٤
  ٤١  عوامل عدم الرضا   ٥
  ٦١ الوظيفىعوامل الرضا   ٦
رســم بيــانى يوضــح الفــروق بــين متوســطى درجــات أفــراد عينــة البحــث   ٧

  ١٢٤"            نظرى ـ عملى " فى الرضا الوظيفى فى ضوء التخصص 
انى يمثـــل جوانـــب الرضـــا الــوظيفى حســـب انتشـــارها فـــى عينـــة رســم بيـــ  ٨

  ١٢٧  البحث  
رســم بيــانى يوضــح الفــروق بــين متوســطى درجــات أفــراد عينــة البحــث   ٩

  ١٢٨"            نظرى ـ عملى " فى دافعية الانجاز فى ضوء التخصص 
رســم بيــانى يوضــح الفــروق بــين متوســطى درجــات أفــراد عينــة البحــث   ١٠

  ١٣٠  "معيد ـ مدرس مساعد " الوظيفى فى ضوء التخصص فى الرضا 
رســم بيــانى يوضــح الفــروق بــين متوســطى درجــات أفــراد عينــة البحــث   ١١

  ١٣٢  "معيد ـ مدرس مساعد " فى دافعية الانجاز فى ضوء التخصص 
رســم بيــانى يوضــح الفــروق بــين متوســطى درجــات أفــراد عينــة البحــث   ١٢

  ١٣٤  "     ذكور ـ إناث " الجنس فى الرضا الوظيفى فى ضوء متغير 
رســم بيــانى يوضــح الفــروق بــين متوســطى درجــات أفــراد عينــة البحــث   ١٣

  ١٣٦  "     ذكور ـ إناث " فى دافعية الانجاز فى ضوء متغير الجنس 
  
  
  
  
  



 

 
   
لـــدى  ظيفىاســـتطلاع رأى الســـادة المحكمـــين علـــى مقيـــاس الرضـــا الـــو   ١

  )الصورة الأولية ( معاونى هيئة التدريس 
١٦٠ -١٥٦   

لـــدى  اســـتطلاع رأى الســـادة المحكمـــين علـــى مقيـــاس دافعيـــة الإنجـــاز  ٢
  )الصورة الأولية ( معاونى هيئة التدريس 

١٦٤ – ١٦١   

لـدى   أسماء المحكمين على مقياسي الرضا الوظيفى ودافعية الانجاز  ٣
  سمعاونى أعضاء هيئة التدري

١٦٥  

  ١٦٦ نسب اتفاق المحكمين على صحة عبارات مقياس الرضا الوظيفى   ٤
   ١٦٨- ١٦٧  العبارات التى عدلت وأضافت على مقياس الرضا الوظيفي    ٥
  ١٦٩  نسب اتفاق المحكمين على صحة عبارات مقياس دافعية الانجاز   ٦
  ١٧٠  العبارات التى عدلت فى مقياس دافعية الإنجاز    ٧
ــــدريس مقيــــاس  ٨ ــــة الت ــــوظيفى لمعــــاوني أعضــــاء هيئ بجامعــــة  الرضــــا ال

  )الصورة النهائية ( المنيا
١٧٤- ١٧١  

بجامعـة المنيـا  مقياس دافعية الإنجـاز لمعـاوني أعضـاء هيئـة التـدريس  ٩
  )الصورة النهائية ( 

١٧٧ – ١٧٥   

  
 



 

 
 

 

فـي أى مؤسسـة يتطلـب بالدرجـة الأولـي الاهتمـام بالتنميـة البشـرية ي مـالعل البحثتطوير منظومة  أن
 بحيـثيـة البحثمهـاراتهم من خـلال تنميـة ، وذلك والمعرفة ثين المشتغلين بكافة فروع العلمالباحأى تنمية 

والمـدارس الاحتكـاك بالمؤسسـات وكذلك توفير فرص على الإبداع والابتكار، عمل على تطوير قدراتهم ت
يــة وباختصــار تــذليل العديــد مــن البحثوتــوفير التمويــل المناســب لمشــاريعهم  فــي العــالم،المتباينــه العلميــة 

   . العقبات التى تحول دون التقدم والتفوق وذلك بهدف تحقيق أهداف المجتمع 

ن أهــم مؤسســات المجتمــع، ولا ســيما فــي ظــل النظــرة إلــى التعلــيم بوصــفه هــذا، وتعــد الجامعــة مــن بــي
ولا يخفـى علـى أحـدٍ أن التعلـيم بصـفة عامـة والجـامعي . وليس مجرد خدمة تقدم للأفـراد فحسـب اً استثمار 

بـات مـن ولهـذا . منه بصفة خاصة له بالغ الأثر الإيجابي في التنمية بمختلف جوانبها وكافـة مسـتوياتها
تـؤثر فـي المجتمـع  يلتعلـيم الجـامعي، ولاسـيما لمخرجاتـه التـلمنظومـة امراجعة مستمرة لقيام باالضروري 

ــ المســئولون عــن تقــديم الخــدمات  ىوالعوامــل التــى تتــأثر بهــا هــذه المخرجــات، ومــن بينهــا بالدرجــة الأول
   .أعضاء هيئة التدريس ومعاونية في المستقبل ألا وهم البحثالتعليمية و 

لنجـاح الجامعـة فـي تحقيـق وظائفهـا حيـث  الأساسـيةمن العوامل  اء هيئة التدريسأعض ومعاونويعد 
يعدون على قدر من الأهمية بين جوانب العنصر البشري في الجامعة فرغم التطوير والتعقيد فـي رسـالة 

بوصـفهم نـواة أعضـاء هيئـة التـدريس ببحـوثهم  - أعضـاء هيئـة التـدريس ومعاونالجامعة ومهامها، يظل 
محمـد ( . مـا تقـوم بـه مـن أنشـطة فـي المسـتقبللرسـالة الجامعـة ومناطـاً ل حجر الزاويـة -م العلميوتميزه

   ) ٨٣ – ٨٠:  ٨٤(  ) ٢٠٠٣المصيلحى ، 

فــي ســياق وظــائف الجامعــة أمــراً  مالمنوطــة بهــ مبــأدواره معــاوني أعضــاء هيئــة التــدريسويعــد قيــام 
هنتـه إذ أن الرضـا لـه دوره الفعـال فـي مـدى مرتبطاً ومحكوماً ببعض المحـددات مـن أهمهـا رضـاه عـن م

إنجاز المعيد أو المدرس المسـاعد وتحقيقـه لتلـك الأدوار مـن جانـب ، وضـمان بقـاء النخبـة الجيـدة مـنهم 



 

. فــي مهنــتهم بمــا يضــمن بقــاء الجامعــة واســتمراريتها فــي القيــام بمهامهــا فــي المســتقبل مــن جانــب آخــر
 ) C. Travers , Sep, 1990)(  )40 -45: 123   سـةذلـك مـا توصـلت إليـه نتـائج درا ويشـير إلـى

من عملهـم ) المعيدين والمدرسين المساعدين ( من الهيئة المعاونة  احتمالية انسحاب بعضُ  تشيروالتى 
( ، الأمــر الــذي يهــدد بقــاء الجامعــة ذاتهــا، فقــد أظهــرت نتــائج كثيــرة مــن الدراســات أن نســبة تتــراوح بــين 

لا يفضـــلون البقـــاء فـــي مهنـــة التعلـــيم، وأن نســـبة كبيـــرة مـــن المعلمـــين  مـــن المعلمـــين%)  ٢٧ -%  ٢٤
  .لديهم نية في ترك مهنتهم في غضون سنوات

وتأسيساً على النسبة سالفة الذكر، فإن الأمر يشكل مؤشراً محبطاً إن انتقلت عدوى ترك المهنـة إلـى 
أهميــة مــا يقومــون بــه مــن عمــل فــي الاعتبــار  عَ ، ولا ســيما إذا وضِــ معــاوني أعضــاء هيئــة التــدريسفئــة 

مـا يقـدم لهـم مـن مميـزات فـي بعـض التخصصـات  قلـةوكم ونوع المهام الملقاة على عاتقهم من ناحية، و 
  . كالصيدلة والهندسة إذا ما قورنت بزملائهم الذين يعملون خارج الجامعة من ناحية أُخرى

ــ ى الاهتمــام التراكمــي فــي بلــدان وغنــي عــن كــل بيــان أن الاهتمــام المتزايــد بالرضــا الــوظيفي يرجــع إل
زيد من جودة الحياة بينما يـؤثر عـدم الرضـا عديدة بجودة الحياة وبالتالي فإن الرضا الوظيفي يمكن أن يُ 

الــوظيفي بشــكل ســلبي فــي ســعادة الفــرد فــي العمــل والمنــزل وعليــه فإنــه مــن أهــم أســباب الاســتمرار فــي 
غبة في تحسين جودة الحيـاة ككـل، ومـن ثـم فهـي رغبـة الاهتمام بالدراسات في مجال الرضا الوظيفي الر 

ويُســتفادُ ممــا ســبق أنــه . مســتمرة باســتمرار الحيــاة، لأن الرضــا الــوظيفي يســهم فــي الرضــا الكلــي بالحيــاة
وصـقلهم لأنهـم الفئـة المميـزة مـن آلاف طـلاب الجامعـة  بمعـاوني أعضـاء هيئـة التـدريسينبغي الاهتمام 

، وأعضـاء هيئـة تـدريس الجامعـة فـي ة لأي أمة وهم مصدر الحضـارة لـديهاوهم الثروة الحقيقيمن ناحية 
ولا يخفي على أحد اليوم أن الصراع الدولي وحروب المسـتقبل لـن يحسـمها المستقبل من ناحية أخري ، 

كـذلك فـإن عوامـل التقـدم الاقتصـادي فـي المسـتقبل . إلا الدولة التى تمتلك عقول مبدعـة وخبـرات مميـزة 
لــذا يجــب أن ينظــر . ارة فــي المســتقبل هــي المعلومــات والمهــارات التــى تمتلكهــا هــذه الفئــة وخامــات التجــ

  .راعي تكوينهم العلمي ودورهم التربويإليهم نظرة خاصة تُ 

  )  ١٥٤- ١٥٢:  ٢(  ) ٢٠٠٥ابراهيم السمدوني ، (                                          

لإنجــاز، فلقــد ا الدافعيــةد ظــاهرة الرضــا الــوظيفي وأثــره فــي هــذا ولقــد تســابق بــاحثون وكُتــابٌ فــي رصــ
إلــى أن )  Maureen, T. B. Drysdale , 2002).(  )4084 : 146توصــلت دراســة دريســدال



 

عــن العلاقــة الإشــرافية بيــنهم وبــين طلابهــم، وأن الطــلاب الــذكور أكثــر رضــا عــن  المشــرفين أكثــر رضــاً 
 ٢٠٠٤،  جمـال مصـطفي محمـد( كما توصلت دراسـة ،انهمعن أقر  الدراسةمشرفيهم ومعرفتهم بموضوع 

إلـــى أن أقـــل الأدوار ممارســـة مـــن المشـــرفين تجـــاه طلابهـــم المســـاهمة فـــي حـــل )  ٩٠ -٨٠:  ٢٥( ) 
  . المشكلات المالية، والاهتمام بالنواحي الاجتماعية لديهم، والتواصل معهم باستخدام الوسائل الحديثة

ـــى مجموعـــة مـــن  ـــا  صـــعوباتالويشـــير المشـــرفون إل ـــاحثين بالدراســـات العلي ومـــنهم ( التـــى تواجـــه الب
ضـعف امـتلاك البـاحثين لقـدرٍ مناسـبٍ مـن : وكان من أهمهـا تمثـيلاً لا حصـراً )  أعضاء الهيئة المعاونة

بســبب ثقــتهم الزائــدة  الدراســة، وتصــلبهم وعنــادهم فيمــا يتعلــق بعمليــة الدراســةالدافعيــة لمتابعــة عمليــات 
الصــحة والنــواحي : المشــكلات المتعلقــة بــالنواحي الاجتماعيــة لحيــاة الطالــب مثــل  بأنفســهم، وفضــلاً عــن

كمــا أشــار المشــرفون إلــى أهميــة  ،الماليــة والأســرية والتــى قــد تعــوق الطالــب عــن مواصــلة تقدمــه العلمــي
النواحي الاجتماعية والوجدانية للباحث وأنهـا جـزء حيـوي لتكـوين علاقـة إشـرافية مهنيـة سـليمة وصـحيحة 

  . ؤدي بدورها إلى زيادة فرصة الطالب لإتمام دراستهت

          لقـــــــــد ثبُـــــــــتَ أن للخبـــــــــرة دور أساســـــــــي فـــــــــي الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي للفـــــــــرد، فقـــــــــد توصـــــــــلت دراســـــــــة 
(Tuntufye, S, Mwamaenda, ,1998)    )139-142 : 161  ( والتـى أجريـت للتحقـق مـن مـدى

رة التدريسـية، إلـى أن الـذين يتمتعـون بخبـرة كبيـرة  الرضا الوظيفي والأمان داخـل الجامعـة وعلاقتهـا بـالخب
  .  يرضون وظيفياً أكثر من أقرانهم ذو الخبرة الأقل وفقاً للعينة التي شملتها الدراسة سالفة الذكر

دراسـة مثـل علاقـةٌ بالرضـا الـوظيفي،  السـائدة أن للضوابط والقيم الخلقيـةوقد أشارت بعض الدراسات 
(Linda , Evans, 1997) )831-845 : 143  ( والتـى أجريـت للتعـرف علـى أخلاقيـات المعلمـين ،

وعلاقتها بالرضـا الـوظيفي، علـى أهميـة الجانـب الخُلقـي فـي علاقتـه بالرضـا الـوظيفي وتحديـده والعوامـل 
  . المؤثرة فيه مثل القيادة والتوجهات المهنية للأفراد ، والتوقعات الحقيقية كمحددات للرضا الوظيفي

عدد كبير من علماء النفس أن حاجة الفرد للإنجاز وحاجته إلى تحقيـق ذاتـه  ىير ر، على صعيد آخ
 ٩٠(  )٢٠٠٦محمـد بنـي يـونس،(يمثلان أعلى الحاجات الاجتماعية والتى يسعى الإنسان إلى تحقيقها 

كمـــا أن دافعيـــة الفـــرد للإنجـــاز تعكـــس جانبـــاً مهمـــاً مـــن جوانـــب نســـقه النفســـي وكـــذلك  ) ١٢٥-١٢٠: 
كما تعكس في الوقت نفسه مـدى إحساسـه بالرضـا  ،توجهات الاجتماعية التى تحكمه في الحياةطبيعة ال

  ) ٩٥-٩٠: ٩٤() ١٩٨٨محي الدين حسين ، (من عدمه في ضوء قدراته على توظيف هذه الدافعية 



 

ولا يخفــى علــى أحــد أن دافعيــة الإنجــاز تمثــل أحــد الجوانــب المهمــة فــي منظومــة الــدوافع الإنســانية 
تعتبر عاملاً أساسياً فـي توجيـه سـلوك الفـرد وتنشـيطه، وفـي إدراكـه للمواقـف فضـلاً عـن مسـاعدته والتى 

كما أنها تعـد  ) ٦٧ -٦٢:  ٥٩(  )٢٠٠٠عبد اللطيف خليفه ، ( في فهم وتفسير سلوك المحيطين به 
لال مــا مكونــاً مهمــاً فــي ســعي الفــرد تجــاه تحقيــق ذاتــه وتوكيــدها، حيــث يشــعر الفــرد بتحقيــق ذاتــه مــن خــ

ينجــزه، وفيمــا يحققــه مــن أهــداف، وفيمــا يســعى إليــه مــن أســلوب حيــاة أفضــل ومســتويات أفضــل لوجــوده 
  ) ١٣٠ – ١٢٠:  ٣( ) ١٩٧٩براهيم قشقوش ، طلعت منصور ، إ(  .الإنساني

مــن المصــطلحات التــى كثــُرَ الاهتمــام بهــا فــي الدراســات الحديثــة، " دافعيــة الإنجــاز"ويعتبــر مصــطلح 
تحديـــد مســـتوي أداء الفـــرد وإنتاجيتـــه فـــي مختلـــف المجـــالات والأنشـــطة التـــى يواجههـــا،  فهـــي تـــؤثر فـــي

فـي السـلوك، لـذا اتسـع  ةوخاصة المجال التعليمي، كما أن هذا المصطلح يتضمن أنواعـاً وأنماطـاً متباينـ
امـل ومحاولـة التعـرف علـى العو ، الاهتمام بـه ليشـمل دراسـة علاقتـه بمتغيـرات اجتماعيـة وتربويـة ونفسـية

محمــد معجــب الحامــد ، ( . التــى تســهم بشــكل كبيــر فــي تفســير التبــاين فــي دافعيــة الإنجــاز بــين الأفــراد 
١٤٩ – ١٣٢:  ٩١( ) ١٩٩٦ (  

بعـــض الدراســـات أن مـــن كـــان ذا دافـــع قـــوي للإنجـــاز يـــتعلم الاســـتجابات بصـــورة أســـرع  أشـــارتكمـــا 
الـدفع بـأن الأفـراد  أصـحاب الـدافع ورغـم ذلـك لا يمكـن . وأفضل من أصحاب الدافع المنخفض للإنجـاز

القـوي للإنجــاز يكــون أداؤهــم أفضــل بطريقـة تلقائيــة فــي كــل الأعمــال، فـإنهم قــد لا يتفوقــون فــي الأعمــال 
ـــدافع  ـــلازم أن يســـتثار ال ـــذلك كـــان مـــن ال ـــة التـــى لا تنطـــوي علـــى شـــيء مـــن التحـــدي، ل ـــة الروتيني الممل

  ) ٢٨ – ٢٤ : ٩( )  ١٩٨٨مواري ، . ادوارد ج ( ندهم للإنجازع

أن الأفـراد يختلفـون فيمـا بيـنهم مـن   (Mc Clelland, D, 1985) (147 : 100- 95 )ويفتـرض
حيــث ســعيهم نحــو تحقيــق الإنجــاز، فمــنهم مــن يحقــق الإنجــاز بــدافع الإنجــاز نفســه، ومــنهم مــن يحققــه 

وجهــون نحــو بــدافع تجنــب الفشــل المصــاحب لعــدم الإنجــاز، لــذلك يختلــف الأفــراد بتوجهــاتهم، فهــم إمــا مت
   .دافع النجاح والإنجاز، وإما متوجهون بدرجة عالية نحو تجنب الفشل والقلق المصاحب لعدم الإنجاز

وتتـــأثر دافعيـــة الإنجـــاز بالعديـــد مـــن المتغيـــرات كـــالمتغيرات الاجتماعيـــة والأُســـرية والنفســـية الخاصـــة 
أو بعـضٍ مـن  ةاحثون إلـى دراسـة واحـدبالمتعلم نفسه، ونظراً لكثـرة هـذه المتغيـرات وتـداخلها، فقـد لجـأ البـ


