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 مقدمة البحثأولاً : 
 

للارتقياء للي     اتلماتشييييمكين أ  تايا د االتي   المواضيي من أهم الأداء يعتبر نظام تقييم 

يضيم    لماتشيي النظيام المتكاميل لإدارا ا لإ ماتوى يجعل منه ماتشي  المجتمي  لججيودا الشيامجة  

،    اتلماتشيييتقيوم هايا ا  لت اتغط  جمي  أوجه النشاط الت  مجمو ة كبيرا من الأنظمة الير ية و

ة كيل نظيام مين الأنظمية ياليمكن قياس مدى كياءا وفع الأداء ومن خلال استخدام نظام تقييم  ال  وهالت

يمكين الحكيم    لماتشيي ، ومن خلال قياس وتقييم كل وظيية من وظائف ا   لماتشي الير ية داخل ا

 ككل    جماتشي العام لالأداء  ج  

 

يجب أ  يضم  الأداء  لكل وحدا لدارية )نظام فر  ( فإ  نظام تقييم  الأداء   اتهماتوي يمكن الارتقاء

تقييييم أداء الوحييدا وفقييا لمعييايير  فيي   تاييتخدم  التيي   و هايياالخاصيية الأداء   اتمجمو يية ميين م  يير

 الإطلاعمن لأنه يمكناا   لماتشي هالغة هالنابة لإدارا ا أهميةالأداء ، وهذا يجعل لنظام تقييم  قياسية

   حدي ج  أداء كل وظيية  ج  

 

 ، ظيل مجتمي  المعرفيةفي    الصحية  اتالخدموخاصاً   اتالخدم تطوير ف  أ  البحث ف    ك  لذلك لا

   يعتبر مطجباً أساسياً لضما  تقدم هذا المجتم 

 

هيو المحيك  ، لككي يج اتالتخطيي  الاسيتروتحديد دور  مجتمعنا، ف  كما أ  تطوير تكنولوجيا المعرفة 

وهيذا نياه  أساسياً مين أ   الأساس  لرف  ماتوى تنافاية المجتم  المصري هين هجدا  العيالم المتقيدم 

 :1المنافاة ترتكز الآ  هين الدول  ج  جناحين أساسيين هما

 

 .كيف ياتثمر المجتم  موارده البشرية )الاستثمار البشرى( 

 .تنافايةال وجيا المعرفة ومن ثم زيادا درجةكيف ياخر الاستثمار البشرى لخدمة تكنول 

 

  اتهاسيتخدام هطاقي جامعية  يين  يم   اتلماتشييييج  اتالاسيترالأداء تقيييم  أهمييةومن هنا هيرزت 

مجتم  المعرفة  فكرا   كمدخل أساس  لجتوصل لل  المداخل المختجية لجتنمية وترسيخ المتواز الأداء 

تنافاية وتقدمة هين الأمم المعرفة لبناء المجتم  وتعزيز درجة تدفق ال  ومن ثم زيادا معدل مصر،ف  

   المتقدمة

لأ  تيامايا  الإنايانية،  العجمية وتحقييق الطميو   المشكلحل ف   دوراً هاماً الأداء  لتقييم ولا ك أ  

 لنما يمثل تراكماً لجمعرفة خدمة الأغراض الإناانية المختجية، ف  وتوظيياا 

 المرضي  مين مصيادر كثييرا مين داخجايا وخارجايا مثيل   اتلماتشييياالضغوط  ج  وهناك العديد من 

جياه تالافي    اتلماتشييياويجب توجيه هيذه الضيغوط ليدف   والمجتم  هصية  امة  والإدارا الأطباءو

وفيي  الواقيي  فييإ  محاوليية لجبييار   المجتميي   فيي  الماييم الصييحيا الييذي ييي دى هاييا لليي  أداء دورهييا 

هذا المضمار لا يتوق  أ  يعود هني  مادي ولكن يجب العمل  جي  ف  رسالتاا     أداء ج  اتلماتشييا

   تحقق الدف  الطبيع  نحو تحقيق هذه الرسالةالت   البشرية والمادية   اتخجق النظام الإداري والكيان

                                                 
 عبد الفتاح المغربى ،  قياس الاداء المتوازن ) المدخل المعاصر لقياس الأداء الإستراتيجى ( عبد الحميد  1
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 مشكجة البحثثانياً : 
 

وذة نكخ تقكار ر نمةمك  ال كح  المكخخ  اتوالمعةونك  اتطكا  عةكى البيا كلإظهرت المشكلة  نكخ خكا  ا

المكوارد البشكر   والماد ك  وا  كا  اتالوضك  ال كحو ونشركر  اتونمهكا نشركر(  W.H.O) العالمي  

مكا  ةكو نجموعك  يف و ن كر  فكى  الخاص  بقطا  ال كح  يالالد موقراطي  والاقت اد   والم اتالمشرر

وذلك    اتسكمو 11لل تقكار ر فكل ركفكى    توتةهكر ذك ا المعكدلا الأداء لعماصكر ففكاءة  اتنخ المشرر

وذكك ا نككا تمكك   ذلكك  الوضكك فككى التخ  ككي   اتلمستشككفياالى ودوربهككدم نعرفكك  الوضكك  ال ككحو الحكك

   :اتناحة

  

 ة يالوالاقتصادية والم الديموغرافية  اتالم  ر 
 

ى ونحاول  دراس  الواق  الحال بهدم  يالالد موقراطي  والاقت اد   والم  ات وضح الجدو  التالى بعض المشرر

 عيم  الدراس  ب ف  خاص  .  اتفىيب ف  عان  ونستشتواج  قطا  ال ح  فى ن ر التى   تالوصو  الى المشلا

    

 (1/1جدو  )

   يالالد موقراطي  والاقت اد   والم اتالمشرر

 الأرقام  هيا 

 0222 0222 
 22..71  22..2. نجمو  السلان بالمةيون

 1.1 2.1 ( 2117الى  1117نعد  الممو السموي ) 

 6.1.  0.21 ج القونو الإجمالى  بالدولارت ا  يب الفرد نخ الم

 2.1 2.0 الإ فاق الحلونو إجمالو نئو   نخ فمسب  ال ح  العام عةى الحلونو الإ فاق

 6.3 5.5 ) % ( الإجمالو المحةو نخ الماتج نئو   فمسب  عل ال ح  الإ فاق إجمالو

 111 22 ) ال رم ) بالدولار نعد  سعر نتوسط ال ح  حسب عةى الإ فاق إجمالو نخ الفرد   يب
 1121العالم  ، أعما  نمةم  ال ح  العالمي  ، إقةيم ررق المتوسط ، لعام  فى  تقر ر ال ح     W.H.Oالم در : 

 

   : ما يج الجدول الااهقويلاحظ من 

 

وزارة   حيخ بةغ  نخ ص  فى،   (تقر باً   % 0..)  الا خفاض الشد د للإ فاق عةى ال ح  -

ً  % 11.1 الى الميزا ي  الحلوني   إجمالىنخ  الفر سي  ال ح   المتحدة   اتالولا فى و 2تقر با

 تقر باً .  % 2..1 الى نر لي  الأ

حيث  دولار (  111)  م يب الفرد نخ الميزا ي  السمو   لوزارة ال ح ل الشد د  خفاضالا -

 تقر باً  دولار  .227الانر لي  المتحدة   اتو الولا دولار   6.22تقر باً  فر سا  فىبةغ 

 

 

 

                                                 
 1121تقر ر ال ح  فو العالم  ، أعما  نمةم  ال ح  العالمي  ، إقةيم ررق المتوسط ، لعام   2 
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 الموارد البشرية والمادية  اتم  ر 
التى   بهدم دراس  الواق  الحالى ونحاول  الوصو  الى المشلل موارد البشر   والماد  ال  نشرر وضح الجدو  التالى 

 راس  ب ف  خاص  .عيم  الد  فوونستشتواج  قطا  ال ح  فى ن ر ب ف  عان  

 
 (1/2جدو  )

 موارد البشر   والماد   ال اتنشرر

 امريكا مصر هيا 
 22 26  سم   11111للل البشر ون  الأطباءعدد 

 .1 0  سم  11111للل أطباء الأسمان عدد 

 1 12  سم  11111للل ال يادل  عدد 

 17 06  سم  11111للل  الهيئ  التمر  ي عدد 

ة ا  01 21  سم  11111للل    اتشفيلمستعدد أسِرَّ
 العسلر   و الشرط و ال حي   اتالخدنفى العانةيخ   اتنخ المشرر  ستثمو

 2111العالم  ، أعما  نمةم  ال ح  العالمي  ، إقةيم ررق المتوسط ، لعام  فى  تقر ر ال ح    W.H.Oالم در : 

 

 الااهقة ما يج  :   اتويلاحظ من الم  ر

 

ة  عتبرعمال  زائدة وأطباء الأسمان فى  شر ون الب الأطباءنعد   - ن ر بالمسب  لعدد الأسِرَّ

وبالمقار   ن   نتوسط  أنا ذيئ  التمر  ي  تحتاج إلى ز ادة أعدادذا .  معد ب  وال يادل 

ة الولا ات المتحدة الانر لي   احظ أرتفا   فل الارقام  عخ ن ر وتقارب  سب   ن  الأسِرَّ

 الأطباء 

ة نعد  نتوسط  حتاج الى ز ادة لموافب  الز ادة اللبيرة نعد  الأسِ  -  عدد السلانفى رَّ

ة وبالمقار   ن  الولا ات المتحدة الانر لي   احظ فثرة عدد   . عخ ن ر الأسِرَّ

 

   مصر ف  الوض  الصح    اترم 
  صو  الى المشللبهدم دراس  الواق  الحالى ونحاول  الون ر فى الوض  ال حو   نشرر وضح الجدو  التالى 

 عيم  الدراس  ب ف  خاص  .  فوالتى تواج  قطا  ال ح  فى ن ر ب ف  عان  ونستش

 

 (1/3جدو  )

 ن ر  فى  الوض  ال حو   اتنشرر

 امريكا مصر نامة( 022222) لكل  هيا 
 0 11  الرئوي ات بسبب الالتهابسمو .للل ألف أقل نخ   الوفاة تاحتمالا

 2 11 بفيروسهوالعدوى بفيروس  بسبب الأ دز سم  1.-.1ألف نخ للل   الوفاة تاحتمالا
 2111العالم  ، أعما  نمةم  ال ح  العالمي  ، إقةيم ررق المتوسط ، لعام  فى  تقر ر ال ح    W.H.Oالم در : 

 الااهقة ما يج  :   ويلاحظ من الم  ر

   يالن ر للل الاعمار الم فورة ع  فىالوفاة  احتما  .1

 قور   بها . ناالعالمي  إذا  ن ر أقل نخ المتوسط فىر المخنو  نتوسط العم .2
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 مصر  ف  المرضية   اتالم  ر 
بهدم دراس  الواق  الحالى ونحاول  الوصو  الى ن ر   فىالوض  ال حو   نشرر وضح الجدو  التالى 

 عيم  الدراس  ب ف  خاص  .  فوالتى تواج  قطا  ال ح  فى ن ر ب ف  عان  ونستش  المشلل

 
 (1/4جدو  )

 ن ر  فى  المرضي    اتالمشرر

 رقامالأ اتهيان
 1 رةل الأطفا   تعدد حالا

 1.62 الح ب 

 1..1 السل الرئوي

 06 الإ دز

السحائي   التهاب السحا ا بالملور  611 
 2111عام العالم  ، أعما  نمةم  ال ح  العالمي  ، إقةيم ررق المتوسط ، ل فى  تقر ر ال ح    W.H.Oالم در : 

 

 

 الااهقة ما يج  :  اتويلاحظ من الم  ر

  

نرضي  لأنراض فان قد سبق الإعان عخ خةو ن ر نمها نثل رةل  ت احظ وجود حالا

 .المةر  إعادة  الاطفا  والح ب  وسل الرئوي نما  ستدعى 

 

 

 ة الاياس ف النظر ل ادا مصر تاتد   ف  أداء النظام الصح   تويتضا مما سبق أ  معدلا

جانب تطوير  ال  اا وتمويجاا هما يتمش  م  النمو الاقتصادي الوطن  وذلك اتالصحية وأولوي

، ولو تطرقنا مصر   ف تكو  أكثر فا جية وكياءا لتحاين النظام الصح   اتيجيااستر

جامعة  ين  م  " لوجدنا   اتييلتوضيا المشكجة من جانب العينة محل الدراسة " ماتش

يج  وهذا ما يمكن توضيحة من خلال اتالاسترالأداء وخاصةً  الأداءعف اناا تأكد قصور وض

النشاط  ف جامعة  ين  م  وناب التطور  اتييدراسة مقارنة  ن مجخص نشاط ماتش

     0222وحت   0692وذلك  ن اليترا من 
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 (1/5جدو  )

 و سب تطور المشاط 2110وعام  11.1جانع  عيخ رمس ونقار   لةمشاط عام  يفاتنةخص إح ائو لمشاط نستش

     مستشفولجانع  عيخ رمس عخ  شاط ا  ياتفنستش  الم در : نرفز نعةوم

      لماتشي ا

 او المركز

 

 دخول

 

 الإستقبال  تحالا

 

 المترددين

 

  اتي دد العمج

 

ا   دد الأسِرَّ

 

0692 

 

0222 

 

نابة 

 الزيادا %

 

0692 

 

0222 

 

نابة 

 الزيادا %

 

0692 

 

0222 
نابة 

 الزيادا %
0692 

 

0222 

 

نابة 

الزيادا 

% 

 

0692 

 

0222 

نابة 

الزيادا 

% 

 ي   ماتش

 الدمرداش

 

09200 

 

06962 

 

000 

 

07221 

 

12909 

 

000 

 

29222 

 

022127 

 

022 

 

0262 

 

01277 

 

709 

 

116 

 

960 

 

21 

 ي   ماتش

 ين 

  م 

 

7162 

 

22212 

 

029 

 

06229 

 

27206 

 

66 

 

79210 

 

022762 

 

22 

 

722 

 

2222 

 

290 

 

271 

 

709 

 

12 

 ي   ماتش

النااء 

 والتوليد

 022 200 71 ـــــ 0022 ـــــ 022 022129 12920 026 22990 01601 901 02962 9272

 ي   ماتش

 الاطيال
 ـــــ 66 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 02920 ـــــ 0290 ـــــ ـــــ 769 ـــــ

مركز 

الطب 

 النيا 

 ـــــ 20 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 02670 ـــــ ـــــ 9621 ـــــ

مركز 

 الاموم
 ـــــ 92 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 02222 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 0212 ـــــ

مركز 

 الأورام
 ـــــ 45 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 1045 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 860 ـــــ
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     لمستشفون ر وخاص ً افى الممشورا عخ ففاءة الخدن  ال حي  للأرقام نخ العرض السابق 

الى ن ر ولعل ذل   رج  فى  الخدن  ال حي  ففاءة فى الجانعي   ت ح لما وجود ق ور وضعف 

ة) أرتفا    سب الدخو  و حالات الاستقبا  عخ عدد  سوء التخطيط الجيد دم توز   وع(   الأسِرَّ

  اتةمستشفييجو لاتالاسترالأداء الموارد المتاح  باللفاءة المطةوب  ل ل  سيقوم الباحث بتقييم 

  اتن ر بخستخدام أسةوب بطاق فى  اتيفعخ فئ  فبيرة نخ قطا  المستش نعبرةالجانعي  فعيم  

 : ذووذل  نخ خا  ارب  نحاور أساسي    Balance Scorecardالمتوازن الأداء 

 ة يالالم  عواملال 

 العميل  

 فرعي  ذو :   وذل  عخ طر ق الترفيز عةو ثاث  عمةو :  الداخجية  العوامل 

 عمةي  الابتلار. .1

 عمةي  التشغيل .2

   عمةي  توصيل المبي  .0

 النمو والتعجم  

 

 BSCالمتييواز   الأداء  اتالعناصيير الأساسييية لنمييوذ  هطاقييالأرهعييه حيييث تمثييل هييذه المحيياور 

 التالية :  كجة الدراسة ف  التااؤلويمكن توضيا مش

 
 ؟ التخصص   اتييوخاصة الماتش  اتييالماتشذل ذماك  ةام نتلانل ورانل لتقو م أداء   .1

 ؟التخصصية   اتييالماتش فىالأداء قياس  أذمي نا ذو   .2

 ؟ التخصص   اتييالماتشفى    ياللحاالأداء  تواج  نداخل قياس  التى  نا ذو أوج  الق ور   .0

  التخصص   اتييالماتشفى المتوازن الأداء  مر بها إعداد وت ميم ندخل قياس  التى المراحل  نا ذو  .6

 التخصص   اتييالماتشفى المتوازن  الأداءتواج  تطبيق ندخل قياس  التى   نا ذو المشافل وال عوب  ..

 التقو م؟  ات( لمشرر   ملخ اعطاء اوزان ) درج  ذل ..

   المةام؟يفىالبشر   الازن  لتمالماد   و  اتذل تتوافر المستةزن .2

 

 

 :مشكجة البحث هذلك تتضاو
 

 الأداء   اتهطاق هاستخدام جامعة  ين  م   اتلماتشيييج  اتالاستر الأداءتقويم الحاجه ال   ف 

 المتواز 

 

 

 

 

 

 

 



- 2 - 

 

  فروض البحثثالثاًٌ : 
 

و ة التقييم المتواز  للأداء لتطبيق هطاق الأساسية اتالمقوموجد تخثير نعموي بيخ  لا  :  اليرض الأول

   . مر بها إعداد وت ميم المةام  التى  المراحل 

 

و  توفر المناخ التنظيم  لنجا  تطبيق هطاقة التقييم المتواز وجد تخثير نعموي بيخ   لا :اليرض الثان  

 . مر بها إعداد وت ميم المةام  التى  المراحل 
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 الااهقة   اتراسالدراهعاً :  
 

نجككا  فككى السككابق    إن تحد ككد نككمهج الدراسكك   تطةككب و قت ككو نككخ الباحككث اسككتعراض المجهككود

  ، وقكد تبكيخ لةباحكث نكخ يكالالدراسك  الحفكى فاق ن  الممهج المتبك   الدراس  وندى الاختام وا 

 الأداء  يم نجككا  تقيكك فككى  نتعككددة   اتالعربيكك  والأجمبيكك  وجككود دراسكك  خككا  البحككث بككيخ الملتككب

 الأداء  المتكككوازن ب كككف  عانككك  وللكككخ نحكككدودة إن لكككم تلكككخ  كككادرة عمكككد ربطهكككا بموضكككو  تقكككو م 

ذك ا ال كدد وسكوم  كتم فكى يجو ب ف  خاص  ، ول  فقد قام الباحث بمراجع  نا توفر لك  اتالاستر

  ، ثككم  عقككب ذلكك  تعةيككق عةككى ذكك ا الككدراسطبقككا لةترتيككب الابجككدى لةحككروم تتككاب  فككى  عرضككها 

لبحككث وفكك ل  جوا ككب الاخككتام بككيخ ذكك ا ا والمتككائج التككى توصككة  اليهككا  أوجكك  الاسككتفادة نمهككاو

 . السابق    اتوالبحوث والدراس

 

 العرهية  اتالدراس
 

  02223دراسه سناء  بد الرحيم سعيد   0
 

  اتبشكلل عكام والممةمك  اتعمل الممةمكفى التقو م  أذمي   نخ اليالدراس  الح أذمي تمطةق 

بشككلل خككال، ذلكك  ان التقككو م  مثككل دراسكك  الواقكك  وتقككد ر   ات كك ، ونمهككا الجانعككالتربو

نقار ككك  بمعيكككار او نحككك  داخةكككو او خكككارجو، والتعكككرم عةكككى الجوا كككب الأداء  اتنسكككتو 

  غكرض الحكد نمهكا وتجاوزذكا او تقةيةهكابغكرض تعز زذكا، والجوا كب السكةبي  بالا جابيك  

لتقو ـــــكـم  يجواتالاسكترلةمكدخل  فكى  ةري ونعربةورة اطار  فى المساذم  الى بالاضاف  

  اتالمعةونككك  ات، وذكككو احكككدى تقميكككالأداء المتكككوازن  اتباعتمــــكككـاد تقميـــكككـ  بطاقككك الأداء 

  اليككيجيــككـ  الممةمـــككـ  نككخ خككا  الاعتمككاد عةككى المقككا يس الماتالموجهكك  لدعــككـم استــــر

تعطكو صكورة  التكى المختةفك   خ  الممةــــكـورــــكـ  ضمــــكـخ نجموعـكـ  نــكـاليوغيـــر الم

ً اليككالمطبككق ح  اتالجانعكك أداءدراسكك  وتحةيككل  ةككام تقككو م  و الممةمكك  أداءواضككح  عككخ   ا

  اتنت  لحاج  الجانعءوتحد د  قاط قوتــــ  وضعف  وبيـــان نــــــــدى نا

 4 0229دراسه  بد الرحيم محمد  بد الرحيم   0

 
اللثير    ، ونشارف  المواطخ وتبمىيفل  والشفاءالعان  بالمسا اتن  ز ادة اذتمام الممةم

نقا يس  ، أصبح نخ ال روري أن  لون ذماكالأداء نخ المةم الإدار   الحد ث  لتفعيل 

الدراس   أذمي ونخ ذما ترج    ذ ا المداخل وتقيس ندى  جاحها للأداء تتماسب ن  طبيع

 فى  و العان  اتالممةمالأداء فى قياس  إلى إ ها تةقو ال وء عةى الق ور ال ي  واج 

                                                 
اد تقمي  بطاقات الدرجات المتواز   ، رسال  سماء عبد الرحيم سعيد ، ت ميم الأداء الاستراتيجو لةجانعات باعتم 3

 م . .211دفتوراا ، جانع  بغداد ، 
عبد الرحيم نحمد عبد الرحيم ، قياس الأداء المتوازن فو الممةمات العان  ن  دراس  تطبيقي  عةو ربل  الإذاعات  4

  م . .211 سياس  ،فةي  الاقت اد والعةوم ال –الإقةيمي  فو ن ر ، رسال  دفتوارا ، جانع  القاذرة 


