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 رسالة ماجشتير

 أظـــــى انبادث : قطس انُدٖ عبد انٕادد أدًد عبد انٕادد  

 عُٕاٌ انسظانت : أثس انطسح انعاو عهي يؤشس انبٕزصت انًصسيت . 

 اندزجت انعهًيت : ياجعخيس إدازة الأعًال .  

 لجنت المناقشت والحكن علي الرسالت :  
 

 زئيعاً نهجُت   عبد انٓادي صُبخ  الأظخاذ اندكخٕز / يذًٕد  - 1
 ٔكيم كهيت انخجازة الأظبق  -أظخاذ انخًٕيم ٔالاظخثًاز 

 جايعت عيٍ شًط   -بكهيت انخجازة 
 

عضٕاً زأفج انبصانالأظخاذ اندكخٕز / يذًد  - 2  
 اندزاظاث انعهيا بأكاديًيت انعاداث نهعهٕو الإدازيت .  ٔكيم –أظخاذ انًذاظبت 

 

 عضٕاً-يشسفاً         اندكخٕز / يذسٔض دعٍ  - 3
.جايعت عيٍ شًط  -هيت انخجازة انًعاعد بكأظخاذ إدازة الأعًال   

 

 يشسفاً بالاشخساك          اندكخٕز / ْياو دعٍ ْٔبّ  - 4
. جايعت عيٍ شًط -هيت انخجازة انًعاعد بكأظخاذ إدازة الأعًال   

 

 

  11/11/2113حازيخ انًُاقشت 

 اندزاظاث انعهيا :  
 2113أجيصث انسظانت بخازيخ    /   /  خخى الإجاشة  

 

 يٕافقت يجهط انجايعت                يٕافقت يجهط انكهيت  

       /     /2113                       /     /2113  

 جامعة عين شمص
 نلية التجارة

 



 

 

 

 



 شكر وتقدير 

 

انذًد لله انري ْداَي ٔأفاض عهي يٍ َعًّ يا لا يُعد ٔلا يذصي فًُذُي         

يٍ انعطايا ٔانُعى انكثيسة ْٔٔبُي انعهى ٔزشقُي بانصٔج انصانخ ٔانًال ٔانبٌُٕ 

ٔانصذت ٔانعافيت فأدًد الله دًداً كثيساً كًا يُبغي نجلال ٔجٓت ٔعظيى ظهطاَّ 

  يضم نّ ٔيٍ يضهم فلا ْادي نّ . ٔظخعيُّ ٔظخٓديّ ، يٍ يٓدِ الله فلا

 وبعد ،،، 
 

أذىجّ تانشكش وانرقذٌش إنً الأب قثم الأصرار إنً انعطاء وانكشو ، َعى انكشو تلا حذود إنً 

َهش انعهى انفائض إنً يٍ غشس عُذي حة انعهى وانثحث انعهًً وانصثش وانًثاتشج . 

ش ذىفً حقّ نًا ٌقذيّ نهطلاب وحضٍ انخهق إنً يٍ ٌعجز شعشاء الأدب أٌ ٌجذوا كهًح شك

لاك ـــّ انثاحثٍٍ تًــٍ نقثــً يــى إنــوانثاحثٍٍ يٍ يضاعذاخ عهًٍح ويعُىٌح إنً يُاسج انعه

أصرار انرًىٌم والاصرثًاس . وشكش خاص الأستاذ الدكتور/محمود صبحً ــح، إنـانكهٍ

 ٌجزٌّ الله خٍش انجزاء. نقثىنّ سئٍضاً نهجُح انًُاقشح وادعىا نّ تذواو انصحح وانعافٍح واٌ
 

   الأستاذ الدكتور / محمد رأفت البصالكًا أذىجّ تانشكش و انرقذٌش إنى          

وكٍم انذساصاخ انعهٍا تأكادًٌٍح انضاداخ نهعهىو الإداسٌح عهً قثىنّ  –أصرار انًحاصثح 

د الاشرشاك فً نجُح انحكى عهى انشصانح ويضاعذاذّ انعهًٍح فً وقد قصٍش سغى ذعذ

يضؤونٍاذّ و كثشج يشاغهح وعهً ذىجٍهاذّ ويضاعذاذّ انعهًٍح وادعىا نّ تذواو انصحح 

 وانعافٍح وأٌ ٌجزٌّ الله خٍش انجزاء .  
 

أصرار  الأستاذ الدكتور / محروس أحمد حسنكًا أذىجّ تانشكش وانرقذٌش إنى         

جايعح عٍٍ شًش  نًا غًشًَ تٍّ يٍ َصح وإسشاد  –إداسج الأعًال )و( تكهٍح انرجاسج 

ويضاعذاخ عهًٍح وصعّ صذس طىال فرشج إعذاد انثحث ، فهزا نٍش تانغشٌة فهى يعشوف 

عُّ انكشو وحضٍ يقاتهح طلاتّ وتاحثٍّ فقذ كاٌ خٍش أصرار . وادعىا نّ تذواو انصحح 

 الله يُاساً نهعهى وأٌ ٌجزٌّ الله خٍش انجزاء. وانعافٍح ، ونٍجعهّ 
 

وٌعجز قهًً ونضاًَ أٌ ٌجذ كهًح شكش ذىفً حق أصرارذً نًا أفاضد تٍّ يٍ         

يضاعذاخ وإسشاداخ عهًٍح ويعُىٌح فً انثحث انعهًً وأذىجّ نها تانشكش انخاص وانرقذٌش 

 والاحرشاو . 

 –ار إداسج الأعًال )و( كهٍح انرجاسج أصر إلى الأستاذة الدكتورة / هيام حسن وهبه

 جايعح عٍٍ شًش   وادعىا الله نها تانصحح وانعافٍح وأٌ ٌجزٌها الله  خٍش انجزاء .  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهــــــــــداء

 إلـــي أمــي الحـبيبة

 وأبــي رحمــه الله

وأدعــو الله أيج لعلــه في الســردوى الأعلــى  

 من الجنة.

ــه بال ـــكر    ــه لـ ــت وأتوجـ ـــي العتيـ ـــي ـوجـــ والـــ

والتقدير والاحترام لما قدمه من  الخاص

 مساعدات معنوية .

 وإلي أولادي وبناتي الأعتاء
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  الفصل الجاىي  : الدراسة التطبيكية  
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  الفصل الجالح  : اليتائج والتوصيات 
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