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.إٔذٙ ٕزا اىجٖذ اىعيَٜ اىَز٘اضع ثعذ إجبصرٔ ٗاىذنٌ عيٞٔ  

 إٕــــــذاء

 
 

 دبضشٛ ٍٗسزقجيٜ.      عجذ اىذَٞذ ٗ ٍصطفٚ إىٚ أثْبئٜ

 أّٞسخ دسثٜ ٗ سفٞقخ مفبدٜ.                إىٚ صٗجزٜ

 دجبً ٗ جَٞلاً.        إىٚ أخ٘رٜ ٗ أصذقبئٜ ٗإٔيٜ

 شنشاً ٗعشفبّبً ثبىجَٞو.  إىٚ مو ٍِ أسزشقْٚ ثذشف ٍِ عئَ

 إىٚ مو ٍِ ٝزصفخ ٕزٓ اىذساسخ

  ٗأخٞشا

َّٙ اىنشَِٝٞ   إىٚ ٗاىذ

  .إىٚ ٍِ سثٞبّٜ صغٞشاً 

                                  .إىٚ أسدٌ اىشدَبء فٜ اىذّٞب

  رعٖذاّٜ ٍذٙ سْ٘اد عَشٛ.  اىٚ ٍِ 

 .إىٚ ٍِ أٍشد أُ أخفض ىَٖب جْبح اىزه ٍِ اىشدَخ

  .ىٌ رغٞت عْٜ خبطشٙ ىيذظٔ               إىٞل ٝب أثٜ اىذجٞت ...

 ب أٍٜ ثبسك الله فٜ عَشك ... إٔذٙ ٕزٓ اىشسبىخ  إىٞل ٝ 

  ٌ جَٞعبً،نإىٞ



                                                 
 .19رة النمؿ, الآية سك  (1)
 .صحيح هإسناد, عف أبي ىريرة رضي الله عنو مرفكعان  ركاه أحمد كأبك داكد كالترمذم (2)

 شنــش ٗرقذٝـــش

رَبِّ أَوْزعِْنِييأ أَنْ أَكْيي نرَ نِتْكَ يَيكَ اأَِ ييأ أَنْتَكْييتَ عَََييأَ وَعَََييأ وَاأِييدَلَ وَأَنْ أَعْكَييلَ َ يي أِ    َ رَْ يي  ن "
                             .(1)"وَأَدْخَِْنِأ بِرَْ كَِ كَ فِأ عِبَ دِكَ اأَ  أِِ ينَ 

كالسػػ ـ ع ػػي رسػػكؿ الله صػػ ي الله ع يػػو كسػػ ـ , إف الحمػػد لله أحمػػده حمػػد ال ػػاصريف كالصػػ ة 
الباحث ليسجد لله سبحانو كتعالى  اصران تكفيقو كعكنو لو ع ى إتماـ ىػذا البحػث, داعيػان أف يكفقػو إلػى 
خير ما يحبو كيرضاه, راجيان سبحانو المزيد ع ى طريؽ الع ـ كالمعرفة, سائ ن اياه عز كجؿ أف يجعؿ 

 الصريـ.عم و ىذا خالصان لكجيو 

ق داء بقول رسول الله  َأ الله عَيه وسَم  (يَشْكُرُ اللَّهَ منَْ لاَ يَشْكُرُ الناَّسَلا )وا 
(2). 

فػػػاف الباحػػػث يتقػػػدـ بخػػػالص كأرؽ كأسػػػمى ريػػػات ال ػػػصر كالعرفػػػاف كا متنػػػاف  سػػػتاذه ال اضػػػؿ 
ة التجػػارة ل ػػ ف ص يػػكصيػػؿ  -أستػػػاذ المحاسػػبة كالمراجعػػة ك كييد عبييد اأ  يي ح ك كييد ا سػػتاذ الػػدصتكر / 
كىػػك ا سػػتاذ التبُاػػتي ال قيػػو ذك التػػاري  الع مػػي  جامعػػة عػػيف  ػػمس –ص يػػة التجػػارة  -التع ػػيـ ك الطػػ ب

كعػػػوي الجامعػػػة عالمػػػان ج ػػػي ن متكاضػػػعان ذا خ ػػػؽ رفيػػػن ع ػػػى مػػػا خصػػػني مػػػف , الػػػذم  ػػػيدتاو كت ػػػيقديه أرا
متػاؿ مػف عطػا  ليصػكف  تو الصبيػرة, تكجييات كنصائح خػ ؿ فتػرة إعػداد الرسػالة رسػـ مسػئكليات سػياد

كفػى الحقيقػة تعجػز الص مػات  الع ما  الذيف ين قكف مف ع ميػـ ك  يسػتصتركف,  كفقػو الله ل خيػر دكمػا
 فجزاه الله عنى خير الجزا .كتضين العبارات عند كص و كمنحو ما يستحؽ مف تقدير كاحتراـ, 

 صمػػػػػػػا يتكجػػػػػػػو الباحػػػػػػػث بدسػػػػػػػمى ريػػػػػػػات ال ػػػػػػػصر كالتقػػػػػػػدير كالعرفػػػػػػػاف كالكفػػػػػػػا   سػػػػػػػتاذه الج يػػػػػػػؿ 
 -أسػتاذ كرئػيس عسػـ الصػحة العامػة كطػب المجتمػن ك كيد عزكيأ ك كيد خ ي  أ ا ستاذ الػدصتكر / 

عالمػػان ج ػػي ن , ع ػػى مػػا عدمػػو ل باحػػث طػػكاؿ فتػػرة إعػػداد الرسػػالة مػػف  جامعػػػة المنصػػكرة -ص يػػة الطػػب 
ر ػػ اد كتكجيػػو كع ػػى مػػا لمػػس منػػو الباحػػث مػػف ت ػػجين صػػادؽ مػػف خػػ ؿ تكجيياتػػو الع ميػػة نصػػح كاش

القيمة كرعايتو المعنكية الصريمة ع ى الرسـ مف صترة م اس و كمسئكلياتو مما صاف لػو أعمػؽ ا تػر فػي 
سبيؿ إتماـ البحث, لذا فانو ليست ىناؾ مف الص مات ما يمصف أف أعبػر بيػا عػف مػدل حبػى كتقػديرم 

 فجزاه الله عنى خير الجزا .  سكل العرفاف بالجميؿ كب ض و الصبير ؾ, ك  أم اذم الج يؿ ست
 كي ل صما يتقدـ الباحث بصؿ ريات ال صر كالتقدير كالعرفاف  ستاذه ال اضؿ ا ستاذ الػدصتكر / 

 عميد معيػد الدراسػات -جامعة عيف  مس –ص ية التجارة  –أستاذ المحاسبة ك المراجعة  ستد خط ب
عالمان ج ي ن لمكافقة سيادتو ع ى ا  تراؾ في لجنة المناع ة كالحصـ ع ى الرسالة  التعاكنية ك ا دارية

رسـ ضيؽ كعت سيادتو كمسئكلياتو الصبيرة مما يعتبر فضػ ن صبيػران مػف سػيادتو ك ػرفان عظيمػان كمكضػن 
ترا ن ل بحثفخر كاعتزاز كتقدير   ,  صران جزي ن لسيادتو.كاش

 

 
 



 

قػػػدـ الباحػػػث بخػػػالص كأرؽ ص مػػػات ال ػػػصر كالعرفػػػاف كا متنػػػاف  سػػػتاذه الج يػػػؿ ا سػػػتاذ   صمػػػا يت
جامعػػػة  -ص يػػػة الطػػػب  -أسػػػتاذ الصػػػحة العامػػػة ك طػػػب المجتمػػػن ك كيييد عيسيييأ عَيييأ الػػػدصتكر / 
عالمػػان ج ػػي ن لمكافقػػة سػػيادتو ع ػػى ا  ػػتراؾ فػػى لجنػػة المناع ػػة كالحصػػـ ع ػػى الرسػػالة رسػػـ  المنصػػكرة

دتو كمسئكلياتو الصبيرة مما يعتبر فض ن صبيران مف سيادتو ك ػرفان عظيمػان كمكضػن فخػر ضيؽ كعت سيا
ترا ن   , فجزاه الله عنى خير الجزا .ل بحث كاعتزاز كتقدير ل باحث ككسامان يعتز بو كصق ن عظيمان كاش

الج يػػؿ الػػدصتكر/  هصمػػا يتقػػدـ الباحػػث بخػػالص كأرؽ ص مػػات ال ػػصر كالعرفػػاف كا متنػػاف  سػػتاذ
لمػػا  جامعػة المنصػكرة –ص يػة التجػػارة  –أسػتاذ المحاسػػبة كالمراجعػة المسػاعد أ كيد عَيأ زيي زر  يقر 
 التمػيف ممػا يعتبػر  ػرفان صبيػران ل باحػث الصبيػرة ككعتػو رسـ مسئكليات سػيادتو منحتو لي مف كعتو كجيده

ترا ن  ككسامان يعتز بو  نى خير الجزا .الله ع , فجزاهل بحث كصق ن عظيمان كاش
الله عز كجؿ أف يزيد الجميػن ع مػان ليصكنػكا ع مػات ع ػى الطريػؽ ييتػدل بػو  أدعكا كفى الختاـ

  مف س ؾ سبي ن مف سبؿ الع ـ كالمعرفة كأف يجزييـ الله تعالى عف جيكدىـ خير الجزا .
 اأب  يث                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 المدتخلص
كضن إطار مقترح لتطكير دكر المراجن الداخ ي في تحسيف جكدة ىدفت الدراسة إلي 

كالمعدؿ بالقانكف  1994لسنة  4الخدمة الصحية كا دا  البيئي) في ظؿ صدكر القانكف رعـ 
الخاص بالقكاعد كالإجرا ات كالضكابط الكاجب إتباعيا ل حد مف معد ت  2009لسنة  9رعـ 

ة بمحافظة الدعي ية في ضك  الدكر المستحدث لقسـ ت كث البيئة( كذلؾ بالمست  يات الحصكمي
المراجعة الداخ ية مف خ ؿ تح يؿ دكر المراجن الداخ ي في تقييـ جكدة الخدمة كمدم 
ا لتزاـ با  تراطات كالت ريعات البيئية في ضك  ا تجاىات الحديتة لمعايير ا دا  الميني 

كجكد ع عة  ، و و َت اأدراسة إأأيع ى ا س كبيف النظرم كالتطبيقواع كد اأب  ث , 
تطبيؽ نظاـ محصـ  عماؿ المراجعة )بيف المراجعة الداخ ية بدبعادىا ارتباط طردم عكل 

استق لية إدارة  -القياـ بعم ية المراجعة الداخ ية كفؽ المعايير المينية الكاجبة –الداخ ية
جرا ات الم –المراجعة الداخ ية راجعة الداخ ية( كا دا  البيئي متابعة تطبيؽ كتقييـ نظـ كاش

اىتماـ المست  يات -أىمية ا دا  البيئي بالمست  يات–بدبعاده)مجاؿ المراجعة البيئية
 ل مراجعة عسـ دن ا ب وأو ت اأدراسة, جكدة الخدمة الصحيةك  (تقييـ ا دا  البيئيبالحصكمية 
لتحقيؽ ا ستق ؿ الصافي لو, كمده بصافة التخصصات  بالمست  ي الع يا ل دارة تابن الداخ ية

كالصكادر ك ا دكات التى تمصنو مف أدا  المياـ المكص ة اليو بص ا ة ك فاع ية, كالتى مف 
من مراعاة متكسط تص  ة المريض كصذا تص  ة السرير السنكية باسباب التبايف أىميا دراسة كتح يؿ 

بما ي تر   بمستكل  ح سبؿ ضغط كتق يؿ ت ؾ التصاليؼاعترا صذلؾك طبية الن اط بالمست  ي , 
أفضؿ السبؿ لتكزين المكازنة السنكية ع ى جكدة الخدمة الصحية كا دا  البيئي بالمست  ي, دراسة 

المرضى عياس مستكل رضا  , المست  ي لتحقيؽ اعصى است ادة منيابالمخت  ة ك ا ن طة عساـ ا 
 لؾكصذ ,بالمست  ىع ى مستكل جكدة الخدمة الطبية المقدمة في ال ترات المخت  ة  ك المتردديف

عياس مدل ا لتزاـ با  تراطات , فض  تر القرارات المخت  ة للإدارة الع يا ع ى ىذا المستكلأعياس 
 .اك المرصز الطبي كسبؿ ا رتقا  بذلؾ المستكل بالمست  ىالبيئية كمستكدل جكدة ا دا  البيئي 

 
 



 ملخص البحث
 كقدكة اأدراسة 

ت دم المنظمات الخدمية دكران ىامان في اعتصاديات الدكؿ المخت  ة حيث تتزايد درجة تعقد 
العم يات الخدمية كا ن طة التي تقكـ بيا ىذه المنظمات كما تستحكذ ع يو مف مكارد الدكؿ, كمف 

كبرمجة عم ياتيا ل تحقؽ مف ص ا ة كفاع ية ىنا تبرز الحاجة الم حة لمراجعة أن طة ىذه المنظمات 
أدائيا كاستخداميا لمكاردىا المتاحة ا ستخداـ ا متؿ في ظؿ ندرة ىذه المكارد كخاصةن في دكؿ 

كع ى الرسـ مف أف مراجعة الكحدات الحصكمية كبخاصة الخدمية منيا ك التي , العالـ التالث
ف تطكرىا تـ ببط   ديد بالمقارنة بالتطكرات التي ارتبطت تطبيقاتيا بظيكر الدكؿ كالحصكمات إ  أ

حدتت في مجاؿ مراجعة حسابات القطاع الخاص نظران ل بيركعراطية كالتطبيؽ الخاطئ ل ركتيف 
 كباعي المعكعات التي أصابت القطاع الحصكمي صصؿ كالتي   يقب يا القطاع الخاص.

قيؽ أع ى مستكل جكدة ل خدمات أما في عصر ا ستراتيجيات التنافسية التي تيدؼ إلى تح
المقدمة في ضك  معايير تحددىا ىيئات ع مية كعم ية العالمية منيا كالمح ية ت حظ تنافس 
المنظمات في تقديـ خدمات ذات جكدة عالية تراعي ا  تراطات كالت ريعات البيئية لصي تحكز 

تحقيؽ مرصز تنافسي أفضؿ ع ى رضا  العم   في ظؿ السكؽ التنافسية كندرة المكارد ,حيث أف 
يتكعؼ ع ى جكدة الخدمات الم داة, كلصي يتحقؽ ذلؾ تحتاج المنظمة إلى تطبيؽ مبادئ ل جكدة 

صما أنو في إطار حرص الدكلة ع ي المحافظة ع ى مصكنات البيئة كمنن , في أن طتيا المخت  ة
ي الإضرار بصحة الإنساف ت كتيا كتق يؿ حدة الت كث التي عد ت دم بطريؽ مبا ر أك سير مبا ر إل

كالتدتير ع ى ممارستو لحياتو الطبيعية كصذا الإضرار بالصائنات الحية من مراعاة الحد مف تدتير 
التي ت دم لت كث اليكا  كانت ار العدكل كا مراض المعدية للإنساف فقد صدر القانكف  ا نبعاتات

ص بالبيئة, صما صدرت ال ئحة الخا 2009لسنة  9كالمعدؿ بالقانكف رعـ  1994لسنة  4رعـ 
كالمعدلة بالقرار رعـ  1995لسنة  338التن يذية ل قانكف بمكجب عرار رئيس مج س الكزرا  رعـ 

متضمنة القكاعد كالإجرا ات كالضكابط الكاجب إتباعيا ل حد مف معد ت  2005لسنة  1741
 0ت كث البيئة

ت اعؿ جمين كحدات المنظمة في تددية كتتحقؽ جكدة الخدمة كا دا  البيئي مف خ ؿ تصامؿ ك 
أعماليا بدفضؿ الطرؽ ل نيكض بمستكل ا دا  كالذم يضمف ا ستخداـ ا متؿ ل مكارد المتاحة 



كمف تـ يحقؽ جكدة عالية تراعي ا  تراطات كالت ريعات البيئية بتص  ة أعؿ إلى جانب رضا  
اج المنظمة إلى جية مستق ة عف أعساميا كلتدصيد تحقيؽ جكدة الخدمة كا دا  البيئي تحت, العم  

ا خرل تعمؿ ع ى التحقؽ مف تطبيؽ مبادئ جكدة الخدمة في صافة ا ن طة, كىك ا مر الذم أدل 
إلى تزايد ا ىتماـ بالمراجعة الداخ ية صدداة تستطين أف ت عب دكران أساسيان في مساعدة الإدارة ع ى 

 التحقؽ مف تطبيؽ مبادئ جكدة الخدمة.

 َة اأدراسةكك 
بالمنظمات الخدمية الحصكمية  الم داةانخ اض جكدة الخدمة  فأ دراسة  َخص كك َة اأ

ت ؾ المنظمات بالعديد مف ا  تراطات كالت ريعات البيئية خاصة المست  يات الحصكمية  التزاـكعدـ 
  كسك بمحافظة الدعي ية, كالتي صاحبيا العديد مف ا عراض مف أىميا ازدحاـ أماصف ت قى الخدمة 

خدمة التح يؿ كا  عة كسيرىا مف ا عراض, كما يترتب ع ى ذلؾ مف أتار تتمتؿ في انخ اض تقة 
بت ؾ المست  يات كبالتالي عدـ ا ست ادة مف المكارد المتاحة   الم داةجميكر في جكدة الخدمة ال

لت ؾ المست  يات ع ى النحك ا متؿ, حيث ترجن انخ اض جكدة الخدمة ل عديد مف ا سباب كالتي 
 يعد مف أىميا اعتصار دكر عسـ المراجعة الداخ ية ع ى الدكر التق يدم المتمتؿ في مراجعة
مستندات الصرؼ كعدـ عيامو بدم دكر في تكفير البيانات كالتقارير المالية كالت غي ية ال زمة لإدارة 

كا دا  البيئي مما يحتـ ضركرة تطكير أدا  أعساـ  الم داةالمنظمة ل رتقا  بجكدة الخدمات 
ال عالة في دعـ المراجعة الداخ ية في ضك  معايير مستكيات ا دا  الميني ليتتنى ليا المساىمة 

عم ية اتخاذ القرار كا ست ادة القصكل مف جمين المكارد المتاحة ل منظمة كمف تـ تحسيف جكدة 
 الخدمات الم داة كا دا  البيئي لت ؾ المنظمات.

 أهكية اأدراسة
ل مراجعة الداخ ية بالمنظمات المخت  ة خاصة المنظمات الخدمية  إف كجكد إدارة مستق ة

 ربح منيا صالمست  يات الحصكمية كالتي تستحكذ ع ى عدر ليس بالق يؿ مف التي   تيدؼ ل
مكازنة الدكلة أصبح حاجة م حة كذلؾ لإمداد أدارة ت ؾ المنظمات بحاجتيا المتنامية مف 
المع كمات المكتكؽ بيا عف صافة النكاحي المالية كالت غي ية ك البيئية بجمين أعساـ ت ؾ 

ستخداـ ا متؿ ك ال عاؿ ل مكارد ا عتصادية في ظؿ ندرتيا المنظمات , كذلؾ لتحقيؽ ا 



بالإضافة الي التحقؽ مف ا لتزاـ با  تراطات البيئية فض  عف اختبار مدل تكافر متط بات 
في تقديـ أفضؿ  ت ؾ المست  ياتكصؿ ذلؾ ينصب في ىدؼ  نظـ جكدة الخدمة الصحية

 . الخدمات كفي تحسيف الخدمات كتطكيرىا
كلقد اصبح الكصكؿ  طار لتطكير دكر المراجعة الداخ ية بالمست  يات الحصكمية       

لتحقيؽ ت ؾ ا ىداؼ كالكفا  بمتط بات ادارة ت ؾ المنظمات في ساية ا ىمية لإحصاـ الرعابة 
ع ى ادائيا كمف تـ الكفا  بالتزاماتيا الجديدة ك التي فرضتيا التطكرات ا عتصادية ك 

ماعية ك البيئية العالمية منيا ك المح ية كذلؾ ل رتقا  بجكدة الخدمات السياسية ك ا جت
 الصحية بت ؾ المست  يات. 

 أهداف اأدراسة
كضن إطار مقترح لتطكير دكر المراجن الداخ ي في تحسيف جكدة الخدمة الصحية كا دا  

الخاص  2009لسنة  9كالمعدؿ بالقانكف رعـ  1994لسنة  4البيئي) في ظؿ صدكر القانكف رعـ 
بالقكاعد كالإجرا ات كالضكابط الكاجب إتباعيا ل حد مف معد ت ت كث البيئة( كذلؾ بقطاع 
الخدمات الحصكمية ب صؿ عاـ كبالمست  يات الحصكمية ب صؿ خاص في ضك  الدكر المستحدث 

ا لتزاـ لقسـ المراجعة الداخ ية مف خ ؿ تح يؿ دكر المراجن الداخ ي في تقييـ جكدة الخدمة كمدم 
با  تراطات كالت ريعات البيئية في ضك  ا تجاىات الحديتة لمعايير ا دا  الميني, كذلؾ 

 بالتطبيؽ ع ى المست  يات الحصكمية بمحافظة الدعي ية .

 اأدراسةفروض 
) تطبيؽ نظاـ محصـ  بدبعادىا المراجعة الداخ ية بيف إحصائية د لو ذات ع عة تكجد   -1

 -القياـ بعم ية المراجعة الداخ ية كفؽ المعايير المينية الكاجبة –ة الداخ ية  عماؿ المراجع
دارة المراجعة الداخ ية جرا ات  –استق لية المراجن الداخ ي كاش متابعة تطبيؽ كتقييـ نظـ كاش

) دكر المراجن الداخ ي في مجاؿ المراجعة  بدبعاده كا دا  البيئيالمراجعة الداخ ية( 
اىتماـ المست  يات الحصكمية بقياـ المراجعيف -ا دا  البيئي بالمست  ياتأىمية  -البيئية

 مزايا المراجعة البيئية( -الداخ ييف في تقييـ ا دا  البيئي



) تطبيؽ نظاـ محصـ  بدبعادىا المراجعة الداخ ية بيف إحصائية د لو ذات ع عة تكجد   -2
 -القياـ بعم ية المراجعة الداخ ية كفؽ المعايير المينية الكاجبة – عماؿ المراجعة الداخ ية 

دارة المراجعة الداخ ية جرا ات  –استق لية المراجن الداخ ي كاش متابعة تطبيؽ كتقييـ نظـ كاش
 -ا عتمادية  – ةالجكانب الم مكس)بابعادىا كجكدة الخدمة الصحيةالمراجعة الداخ ية( 

 (التعاطؼ-الضماف-ا ستجابة
) دكر المراجن الداخ ي في  بدبعاده ا دا  البيئي بيف إحصائية د لو ذات ع عة تكجد   -3

اىتماـ المست  يات الحصكمية -أىمية ا دا  البيئي بالمست  يات -مجاؿ المراجعة البيئية
كجكدة الخدمة مزايا المراجعة البيئية ( -بقياـ المراجعيف الداخ ييف في تقييـ ا دا  البيئي

 .( التعاطؼ-الضماف -ا ستجابة -ا عتمادية –الجكانب الم مكسة)بابعادىا الصحية
 تكسيط خ ؿ مف جكدة الخدمة الصحية ع ى المراجعة الداخ ية بعاد  جكىرم تدتير يكجد   -4

 .الدراسة محؿ المست  يات الحصكمية بمحافظة الدعي ية في ا دا  البيئي

 الا راءات اأكنه ية أَدراسة
 ك  كع وعينة اأدراسة: 

 الإدارية داخؿ كالقيادات المديريف كالمراجعيف الداخ ييف يتمتؿ مجتمن الدراسة مف )
كي مؿ , ( كالإدارييف العام يف) الخدمة  , كمقدميالمست  يات الحصكمية في محافظة الدعي ية

جمين العام يف بالقطاع الصحي كالإدارم بالمست  يات الحصكمية في محافظة  مجتمن العام يف
الدعي ية مف مدرا  كمراجعيف داخ ييف كمكظ يف من استبعاد مف ليس ليـ ع عة با ن طة التي 

كعد تـ إختيار عينة ع كائية بسيطة  اكليا الدراسة صالخدمات الإدارية كالمعاكنة كا مف كالحراسة.تتن
 374% عدرىا 5% كحدكد خطد 95م ردة عند مستكل تقة 13303مف مجتمن الدراسة المقدر ب 

  م ردة. 
 أداة   كيع بي ن ت اأدراسة اأكيدانية:

لبيانات مف م ردات الدراسة, حيث تـ إعدادىا عاـ الباحث بتصميـ عائمة استقصا  لتجمين ا
 كتصميميا كتح ي يا بالخطكات الت تة الآتية: 

 اأخطوة الأوأأ: إعداد ق ئكة الاس ق  ء فأ  ور ه  الأوأية:
 اأخطوة اأث نية: اخ ب ر  دق وثب ت الاس ق  ء:

 اخ ب ر  دق الاس ق  ء -
  دق اأك  كين اأتَكيين -



 اس ي  ء بي ن ت قوائم الاس ق  ء واعداده  أَ  َيل الإ   ئأ:اأخطوة اأث أثة: 
 : دود اأدراسة

 اأ دود اأزكنية:   -
 2016الي نياية ديسمبر عاـ  2016تتمتؿ الحدكد الزمنية ل دراسة فى ال ترة مف يناير عاـ 

كالخدمات الصحية ال ترة الزمنية التى  يدت تطكران صبيران فى المراجعة الداخ ية كا ىتمامات البيئية, 
 كالإدارية التى تقدميا المست  يات الحصكمية في محافظة الدعي ية. 

 اأ دود اأك  نية:  -
 صما تتمتؿ الحدكد المصانية ل دراسة فى المست  يات الحصكمية في محافظة الدعي ية.

القطػاع كيرجن اختيار الباحث ليذه المست  يات الى أنيا تعد مف أىـ المست  يات العام ة فى 
الصػػحي فػػى مصػػر مػػف حيػػث تػػكافر الإمصانػػات كالصػػكادر ال نيػػة كالب ػػرية ال زمػػة كالتػػى يمصػػف مػػف 
خ ليا تصدير الخدمة الصحية ل خارج ككضن نمكذج يحتذل بو فػى صافػة المست ػ يات ا خػرل فػى 

 مصر كصذلؾ ل ص ة الكتيقة التي تربط الباحث بيذه المست  يات.
 اأبكرية: اأ دود  -

مف صافة العام يف بالمست  يات الحصكمية بالدعي ية عدا  الدراسة الحدكد الب ريةكعد  م ت 
 ليس ليـ ع عة با ن طة التي تتناكليا الدراسة صالخدمات الإدارية كالمعاكنة كا مف كالحراسة.

 ن  ئج اأدراسة
ظبو يحكى لأعًبل تطبْق ن) بأبعبدىب انًشاجعت انذاخهْت بْن إحصبئْت دلانو راث علاقت تٌجذ -

استقلانْت  -انقْبو بعًهْت انًشاجعت انذاخهْت ًفق انًعبّْش انًينْت انٌاجبت – انًشاجعت انذاخهْت

يتببعت تطبْق ًتقْْى نظى ًإجشاءاث انًشاجعت  –انًشاجع انذاخهِ ًإداسة انًشاجعت انذاخهْت

أىًْت –انًشاجعت انبْئْتدًس انًشاجع انذاخهِ فِ يجبل )  بأبعبده ًالأداء انبْئِ انذاخهْت(

اىتًبو انًستشفْبث انحكٌيْت بقْبو انًشاجعْن انذاخهْْن فِ تقْْى -الأداء انبْئِ ببنًستشفْبث

 "(يضاّب انًشاجعت انبْئْت -الأداء انبْئِ

تطبْق نظبو يحكى لأعًبل ) بأبعبدىب انًشاجعت انذاخهْت بْن إحصبئْت دلانو راث علاقت تٌجذ -

استقلانْت  -نقْبو بعًهْت انًشاجعت انذاخهْت ًفق انًعبّْش انًينْت انٌاجبتا – انًشاجعت انذاخهْت

يتببعت تطبْق ًتقْْى نظى ًإجشاءاث انًشاجعت  –انًشاجع انذاخهِ ًإداسة انًشاجعت انذاخهْت

 .ًجٌدة انخذيت انصحْت انذاخهْت(

ذاخهِ فِ يجبل تٌجذ علاقت راث دلانو إحصبئْت بْن الأداء انبْئِ بأبعبده )دًس انًشاجع ان -

اىتًبو انًستشفْبث انحكٌيْت بقْبو -أىًْت الأداء انبْئِ ببنًستشفْبث–انًشاجعت انبْئْت



يضاّب انًشاجعت انبْئْت (ًجٌدة انخذيت  - انًشاجعْن انذاخهْْن فِ تقْْى الأداء انبْئِ

 ."انصحْت

ين خلال تٌسْظ  جٌدة انخذيت انصحْت عهَ لأبعبد انًشاجعت انذاخهْت جٌىشُ تأثْش ٌّجذ -

 "انذساست يحم انًستشفْبث انحكٌيْت بًحبفظت انذقيهْت فِ الأداء انبْئِ

  و ي ت اأدراسة 
نتحقْق الأستقلال انكبفِ نو، ًيذه  ببنًستشفِ انعهْب نلاداسة تببع انذاخهْت نهًشاجعت قسى أنشبء -

انْو بكفبءة ً بكبفت انتخصصبث ًانكٌادس ًالأدًاث انتَ تًكنو ين أداء انًيبو انًٌكهت 

 فبعهْت.

عهَ يستٌٍ جٌدة  انًشضَ ًانًتشددّنقْبط يستٌٍ سضبء تكهْف قسى انًشاجعت انذاخهْت ب -

ثش انقشاساث انًختهفت أقْبط  نكًكز ببنًستشفَ،انخذيت انطبْت انًقذيت فِ انفتشاث انًختهفت 

قْبط يذٍ الانتضاو ببلاشتشاطبث انبْئْت ًيستٌدٍ ، فضلا نلإداسة انعهْب عهَ ىزا انًستٌٍ

 اً انًشكض انطبِ ًسبم الاستقبء بزنك انًستٌٍ. ببنًستشفَجٌدة الاداء انبْئِ 

ًتٌسظ تكهفت انًشّض ًكزا تكهفت انسشّش انسنٌّت باسببة انتببّن أسنبد ييًت دساست ًتحهْم  -

بًب ّؤثش  ًتقهْم تهك انتكبنْف اقتشاح سبم ضغظ كزنكًيع يشاعبة طبْت اننشبط ببنًستشفِ، 

 لا بًستٌٍ جٌدة انخذيت انصحْت ًالأداء انبْئِ ببنًستشفِ نقسى انًشاجعت انذاخهْت.

انًختهفت ًالأنشطت قسبو أفضم انسبم نتٌصّع انًٌاصنت انسنٌّت عهَ الأدساست أسنبد ييًت  -

 انَ قسى انًشاجعت انذاخهْت.  بنًستشفِ نتحقْق اقصَ استفبدة ينيبب
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 57 .خصائص ا دا  البيئي تالتا:
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 131 .مراجن الدراسة بال غة ا جنبية

 133 مكاعن  بصة ا نترنت.
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  .الدراسةمحؿ 
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 82 . ستمارتي ا ستقصا  الذاتيالتبات  ل ا صركنباخ كالصدؽ  معام ي (3/2)
 83 .معامؿ ا رتباط بيف بعد تطبيؽ نظاـ محصـ  عماؿ المراجعة الداخ ية كعناصره (3/3)
 84 كعناصره. الكاجبة المينية المعايير كفؽ الداخ ية المراجعة بعم ية القياـ بعد بيف ا رتباط معامؿ (3/4)
دارة الداخ ي المراجن استق لية بعد بيف ا رتباط معامؿ (3/5)  84 كعناصره. الداخ ية المراجعة كاش
جرا ات نظـ كتقييـ تطبيؽ متابعة بعد بيف ا رتباط معامؿ (3/6)  85 كعناصره. الداخ ية المراجعة كاش
 85 كعناصره. البيئية المراجعة مجاؿ في الداخ ي المراجن دكر بيعد بيف ا رتباط معامؿ (3/7)
 86 كعناصره. بالمست  يات البيئي ا دا  أىمية بيعد بيف ا رتباط معامؿ (3/8)
 البيئػي ا دا  تقييـ في الداخ ييف المراجعيف بقياـ الحصكمية المست  يات اىتماـ بيعد بيف ا رتباط معامؿ (3/9)

 كعناصره.
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 87 كعناصره. البيئية المراجعة مزايا بيعد بيف ا رتباط معامؿ (3/10)
 87 كعناصرىا. الصحية الخدمة جكدة بيف ا رتباط معامؿ (3/11)
 88 .  العينة تكزين (3/12)
 90 الداخ ية. المراجعة  بعاد الكص ي الإحصا  (3/13)
 92 البيئي. ا دا   بعاد الكص ي الإحصا  (3/14)
 93 .لجكدة الخدمة الطبية الكص ي الإحصا  (3/15)
 95 البيئي. ا دا  كأبعاد الداخ ية المراجعة أبعاد بيف بيرسكف ارتباط معام ت (3/16)
 96 الصحية. الخدمة كجكدة الداخ ية المراجعة أبعاد بيف بيرسكف ارتباط معام ت (3/17)
 97 .الصحية الخدمة كجكدة البيئي ا دا  أبعاد بيف بيرسكف ارتباط معام ت (3/18)
 98 الجزئي. ا نحدار نمكذج تقديرات (3/19)
 100 الجزئي. ا نحدار نمكذج تقديرات (3/20)
 120 .الزمني تكصيات الدراسة كخطكات التطبيؽ كجية التن يذ كالمدل (3/21)

 
 
 

  


